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สราว่ฒิ อยู�วิทยา
ประธุานเจ้าหน้าที�บริหาร 

ประธุานคณะกรรมการด้านการพั่ฒนาที�ย่�งยืน  
กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP

สารจากประธุานเจ้าหน้าที�บริหาร
แลุ่ะประธุานคณะกรรมการด้านการพั่ฒนาที�ย่�งยืน
กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP 102-14

เพื่่�อเป็็นการตอกย้ำำ�าว่่ากลุ่่่มธุ่รกิจ TCP คืือ สุ่ดย้ำอดองคื์กร 

ของคืนไทย้ำ ท่�รว่มพื่ลัุ่งคืว่ามด่งามต่างๆ สุ่งต่อไป็สุ่่เว่ท่โลุ่ก ในป็ีน่�  

เราจึงจัดทำาราย้ำงานคืว่ามยั้ำ�งย้ำืนขึ�นเป็็นคืรั�งแรก เพื่่�อเป็ิดเผย้ำ 

ผลุ่การดำาเนินงานในด้านสัุงคืม สุิ�งแว่ดลุ่้อม อันสุะท้อนถึึงการ 

ดำาเนินงานท่�คืำานึงถึึงการพัื่ฒนาท่�ยั้ำ�งยื้ำนในท่กด้าน สุิ �งน่�จึงเป็็น 

ดชัน่ช่�ว่ดัท่�สุำาคัืญของการดำาเนินกจิกรรมด้านการพัื่ฒนาคืว่ามย้ำั�งย้ำนื  

เพ่ื่�อให้้พื่นักงานท่กคืนได้ทำาคืว่ามเข้าใจว่่า องค์ืกรเรามก่ารดำาเนินงาน 

เพื่่�อม่่งสุ่่เป็้าห้มาย้ำด้านคืว่ามย้ำั�งย้ำืนอย้ำ่างไร 

สุำาห้รับในอนาคืต ผมอาจจะไม่ได้ว่าดภาพื่ว่่า กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP 

จะเป็็นผ่้ป็ระกอบธุ่รกิจด้านเคืร่�องดื�มท่�ให้ญ่ท่�สุ่ด แต่ผมมองว่่าเรา 

จะเป็็นบริษััทท่�ดำาเนินงานอย้ำ่างชาญฉลุ่าดแลุ่ะม่การป็ฎิิบัติงาน 

อย้ำ่างยั้ำ�งย้ำืนมากท่�สุ่ดบริษััทห้นึ�ง กลุ่่าว่คืือ นอกจากจะเป็็นบริษััท 

ท่�ม่คืว่ามว่่องไว่ในการมองเห้็นโอกาสุทางธุ่รกิจ ในขณะเด่ย้ำว่กัน 

ต ้องสุามารถึรักษัามาตรฐานในการกำากับด่แลุ่กิจการด ้าน 

คืว่ามย้ำั�งย้ำืนได้เป็็นอย้ำ่างด่อ่กด้ว่ย้ำ

ท้าย้ำสุด่ ผมเชื�อว่่าคืว่ามม่ง่มั�นในการขบัเคืลืุ่�อนธุร่กจิอย่้ำางยั้ำ�งย้ำนื 

ของเรานั�น จะม่สุ่ว่นช่ว่ย้ำสุร้างสุรรคื์สุิ�งด่งาม รว่มไป็ถึึงสุร้างคืว่าม 

สุมด่ลุ่ทั�งด้านเศรษัฐกิจ สุังคืม แลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ่้อม ให้้ด่ขึ�นกว่่าเดิม 

เสุมือนการ “สุ่งต่อพื่ลุ่ังชัย้ำชนะ” ไป็สุ่่คืนไทย้ำทั�งป็ระเทศ แลุ่ะน่�จะเป็็น 

จุดเริ�มต้นท่�สุำาคัืญในการสุร้างรากฐานท่�แข็งแกร่งแลุ่ะคืว่ามยั้ำ�งย้ำืน 

ให้้กับอนาคืตท่�ย้ำิ�งให้ญ่กว่่าเดิม

“ช่ว่ิตน่�เกิดเป็็นคืนไทย้ำ ต้องตอบแทนค่ืณแผ่นดิน” คืำากลุ่่าว่ 

น่� คืือป็ณิธุานอันแรงกลุ่ ้าท่�  ค่ืณเฉลุ่่ย้ำว่ อย้ำ่ ่ว่ ิทย้ำา ผ่ ้ก ่อตั�ง 

กลุ่่่มธุร่กจิ TCP แลุ่ะผ่้ให้้กำาเนดิแบรนด์กระทงิแดง ย้ำดึถึอืเป็็นแนว่ทาง 

ในการดำาเนินธุ่รกิจ แลุ่ะเป็็นสุิ�งท่�พื่ว่กเราพื่นักงานกลุ่่่มธุ่รกิจ TCP 

ป็ฎิิบัติสุืบต่อกันมา 

ห้ากมองย้ำ้อนกลุ่ับไป็เมื�อ 30 ป็ีท่�ผ่านมา เราได้ริเริ�มโคืรงการ

เพื่่�อสัุงคืมแลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ่้อมมากมาย้ำ ห้ลุ่าย้ำโคืรงการยั้ำงเป็็นท่�จดจำา 

แลุ่ะกลุ่าย้ำเป็็นต้นแบบของการทำา CSR ในป็ระเทศไทย้ำจว่บจนป็ัจจุบัน 

อาทิ โคืรงการอ่สุานเขีย้ำว่ โคืรงการกระดานดำากับกระทิงแดง 

กระทงิแดงสุปิ็ริต  ปั็จจุบนั โคืรงการ ‘กระทงิแดง สุปิ็ริต’ ได้ถึก่ต่อย้ำอด 

เป็็นโคืรงการอาสุาสุมัคืรแนว่ให้ม่ในชื�อ TCP Spirit ถึึงแม้ว่่าร่ป็แบบ 

ของกิจกรรมจะเป็ลุ่่�ย้ำนไป็ตามย่้ำคืสุมัย้ำ แต่คืว่ามม่ ่งมั�นในการ 

ทำาคืว่ามดเ่พ่ื่�อสัุงคืมยั้ำงคืงชัดเจนไม่เคืย้ำจางห้าย้ำ สุิ�งเห้ลุ่่าน่�จึงสุะท้อนถึงึ 

ดเ่อ็นเอในการสุ่งต่อพื่ลัุ่งคืว่ามด่ไป็สุ่่ช่มชนแลุ่ะสุงัคืมอย่้ำางไม่ห้ย่้ำดยั้ำ�ง

เมื�อป็ี พื่.ศ. 2561 กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP ได้ย้ำกระดับคืว่ามเข้มข้น 

ในการรับผ ิดชอบต ่อสุั งคืม ด ้ ว่ย้ำการป็ระกาศเป็ ้ าห้มาย้ำ 

ด้านการพัื่ฒนาท่�ยั้ำ�งย้ำืน ในท่กมิติท่�เก่�ย้ำว่ข้องกับการดำาเนินธุ่รกิจ  

ป็ระกอบด้ว่ย้ำเสุาห้ลุ่กั 3 ด้าน คืือ Integrity, Quality แลุ่ะ Harmony  

โดย้ำเริ �มต้นจากการป็ลุ่่กฝัังจิตสุำานึกท่�ด่ตั�งแต่ภาย้ำในองคื์กร  

เพื่่�อขับเคืลืุ่�อนธุ่รกิจอย้ำ่างม่คืว่ามรับผิดชอบต่อสุิ�งแว่ดลุ่้อมแลุ่ะ 

สุังคืม คืว่บคื่่กับภารกิจห้ลัุ่กในการเป็็นผ่้ผลุ่ิตสุินคื้าแลุ่ะการบริการ 

ท่�ให้้คืว่ามสุำาคัืญในท่กห้่ว่งโซ่่ธุ่รกิจ ตั�งแต่การผลิุ่ตท่�ได้มาตรฐาน 

การสุ่งมอบสิุนค้ืาท่�ม่ค่ืณภาพื่ จนเป็็นท่�ไว้่ว่างใจของผ้่บริโภคื ทั�งห้มดน่� 

เพื่่�อให้้บรรลุ่่เป็้าห้มาย้ำด้านคืว่ามยั้ำ�งยื้ำนทั�งในระดับองคื์กร ป็ระเทศ 

ภ่มิภาคื แลุ่ะโลุ่ก 
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การดำาเนินธุ่รกิจอย�างมีค่ณธุรรม ผู้บริหารแลุ่ะพัน่กงานท่กระด่บของกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP ดำาเนินธุ่รกิจ 
ตามวิส่ยท่ศน์ พั่นธุกิจ แลุ่ะเป้าหมายขององค์กร ด่งน้ี

กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP คือส่ดยอดองค์กรของคนไทย ที�รวมพัลุ่่งความดีงาม 
ต�าง ๆ ของประเทศไทย ด้วยสินค้าแลุ่ะการบริการที�ยอดเยี�ยม ส�งต�อไป 
สู�เวทีโลุ่ก เพั่�อสร้างความภาคภูมิใจให้แก�ประเทศไทย แลุ่ะคนไทยท่กคน

Vision
วิส่ยท่ศน์



องค์กรของเรา
ใส�ใจต�อสิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะส่งคม 
ในท่กที�ที�เราทำาธุ่รกิจ เราจึงม่�ง 
บูรณาการความย่�งยืนใน 
ท่กกระบวนการทำางานของเรา

พัน่กงานของเรา
ทำางานแบบสากลุ่  
ยึดลุู่กค้าเป็นศูนย์กลุ่าง  
แลุ่ะม่�งม่�นสร้างประสิทธุิภาพั 
ในการทำางานให้ดีเยี�ยม  
ทำาให้เกิดองค์กรที�เป็นเลุ่ิศ

Mission

1

3

2

4

พั่นธุกิจ

คู�ค้าของเราท่้งไทย 
แลุ่ะต�างประเทศ
ได้ร่บสินค้าที�ถูกต้อง  
ถูกที� ถูกเวลุ่า ด้วยระบบ 
การจ่ดส�งสินค้าสู�ตลุ่าดโลุ่ก 
ที�มีประสิทธุิภาพัสูงส่ด

ผลุ่ิตภ่ณฑ์ 
แลุ่ะบริการของเรา
สร้างสรรค์ 
ด้วยนว่ตกรรม 
แลุ่ะมีค่ณภาพัระด่บโลุ่ก
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ค�านิยมแลุ่ะว่ฒนธุรรม 102-16

ค�านิยมแลุ่ะว่ฒนธุรรมขององค์กรเป็นพั่้นฐานที�สำาค่ญ ผู้บริหาร แลุ่ะพัน่กงานท่กระด่บได้ปฏิิบ่ติ 
เป็นแนวทางเดียวก่น โดยค�านิยม แลุ่ะว่ฒนธุรรมองค์กรน่้น ประกอบด้วย

ค�านิยม

T

C P

I  
together success 
สร้างความสำาเร็จร�วมก่น

สุนับสุน่นการทำางานแลุ่ะการตัดสุินใจของท่ม       

ติดตามกระบว่นการทำางานอย้ำ่าง 

สุมำ�าเสุมอ แบ่งป็ันข้อม่ลุ่ท่�เก่�ย้ำว่ข้อง 

อย้ำ่างทั�ว่ถึึง

caring  
ดูแลุ่ห�วงใยส่งคม

ใสุ่ใจการป็ฏิิบัติงานของสุมาชิกในท่ม 

แลุ่ะห้น่ว่ย้ำงานอื�นๆ ทั�งทางร่างกาย้ำ 

แลุ่ะจิตใจ โดย้ำคืำานึงถึึงช่มชน  

สุังคืมแลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ่้อม

performance excellence
ม่�งม่�นทำาเพัื�อให้ผลุ่งานออกมาดี

ตั�งเป็้าห้มาย้ำในการป็ฎิิบัติงานในระดับด่เย้ำ่�ย้ำม  

แลุ่ะตรงตามว่ัตถึ่ป็ระสุงคื ์

พื่ัฒนาคื่ณภาพื่ผลุ่งานอย้ำ่างสุมำ�าเสุมอ  

ติดตามผลุ่การทำางานแลุ่ะ 

ตรว่จสุอบคืว่ามถึ่กต้องเพื่่�อให้้เกิด 

ป็ระสุิทธุิภาพื่สุ่งสุ่ด

integrity  
ความซ่ื�อส่ตย์ โปร�งใส 

ป็ฏิิบัติต่อผ่้ร่ว่มงาน คื่่คื้า ลุ่่กคื้า  

อย้ำ่างจริงใจแลุ่ะตรงไป็ตรงมา
8
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initiative  มีความริเริ�ม 

พื่ัฒนากระบว่นการทำางานให้ม่ๆ ท่�รว่ดเร็ว่ 

แลุ่ะถึ่กต้องตามเป็้าห้มาย้ำ กระตือร่อร้น 

พื่ัฒนาการทำางานให้้ด่ย้ำิ�งขึ�น  

พื่ร้อมรับมือกับการเป็ลุ่่�ย้ำนแป็ลุ่ง

mutual success  แบ�งปันความสำาเร็จ

ช่ว่ย้ำเห้ลุ่ือแลุ่ะสุนับสุน่นการทำางานของท่ม  

คื่่คื้า ลุ่่กคื้า แลุ่ะสุังคืม เพื่่�อให้้ป็ระสุบคืว่ามสุำาเร็จ 

ตามเป็้าห้มาย้ำร่ว่มกัน

passionate & fun   
ม่�งม่�น ทำางานด้วยใจแลุ่ะความสน่ก

ม่คืว่ามม่่งมั�น กระตือร่อร้น คืว่บคื่่กับ 

ม่คืว่ามสุ่ขในการทำางาน

anticipation   
เข้าใจความต้องการถ�องแท้ 

เข้าใจบทบาท ห้น้าท่� คืว่ามคืาดห้ว่ังจากองคื์กร  

คื่่คื้าแลุ่ะลุ่่กคื้า อย้ำ่างถึ่องแท้ นำาไป็สุ่่การป็ฏิิบัต ิ

ท่�สุอดคืลุ่้องกับคืว่ามต้องการอย้ำ่างถึ่กต้อง

challenging spirit  
ท้าท้ายข้อจำาก่ดหรือความค่้นเคย 

พื่ร้อมทำางานท่�ท้าท้าย้ำเพื่่�อก้าว่ข้ามขีดจำากัด 

ห้ร่อคืว่ามคื่้นเคืย้ำของตน เพื่่�อให้้ได้ผลุ่ 

การป็ฏิิบัติงานท่�เป็็นเลุ่ิศ

transparency & sincerity  
โปร�งใสแลุ่ะจริงใจ 

ป็ฏิิบัติงานด้ว่ย้ำคืว่ามโป็ร่งใสุ จริงใจ  

สุร้างคืว่ามไว่้ว่างใจให้้กับองคื์กร คื่่คื้า ลุ่่กคื้า 

 แลุ่ะย้ำอมรับการตรว่จสุอบถึ่ว่งด่ลุ่

ว่ฒนธุรรมองค์กร 
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เกี�ยวก่บ
กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP  
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 บร ิ ษ่ทของคนไทยที�ก �อต่้ งข ้้นด ้วย 
ความม่�งม่�นที�จะส�งต�อพัลุ่่งช่ียชีนะให้ก่บคนไทย 
โดยการส�งมอบนว่ตกรรมแลุ่ะผลุ่ิตภ่ณฑ์ที�ดี  
มีชืี�อเสียง แลุ่ะได้ร่บการยอมร่บในระด่บสากลุ่  
ให้แก�ผู้บริโภคต้่งแต�เริ �มก�อต้่งจนถึงปัจจุบ่น



2499 – 2510 ทศวรรษที� 1  
ก้าวแรกสู�เส้นทางแห�งความเป็นผู้นำา
• ว่ันท่�  27 ม่ .คื.  2499 บริษััทจัดตั� ง ขึ�น  ในชื�อว่ ่า  

“ห้จก. ท่.ซ่่.ฟาร์มาซ่่ติคือลุ่” โดย้ำคื่ณเฉลุ่่ย้ำว่ อย้ำ่่ว่ิทย้ำา 

• ต ่ อ ม า  ไ ด ้ ตั� ง โ ร ง ง า น ผ ลุ่ิ ต ย้ำ า  ภ า ย้ำ ใ ต ้ ชื� อ  

บริษััท ท่.ซ่่. มัย้ำซ่ิน อ่ตสุาห้กรรม จำากัด

2511- 2520 ทศวรรษที� 2
มติิใหม�ขยายฐานความยิ�งใหญ�ของผลิุ่ตภณ่ฑ์
• “ห้จก. ท่ .ซ่่ .ฟาร ์มาซ่่ ติคือลุ่” ได ้ย้ำ ้าย้ำโรงงานผลิุ่ต  

มาตั�งท่� ถึนนเอกชัย้ำ เขตบางบอน 

• ขย้ำาย้ำกลุ่่่มสุินคื้าจากสุินคื้าป็ระเภทกลุ่่่มย้ำาไป็สุ่่กลุ่่่มสุินคื้า 

อ่ป็โภคื บริโภคืป็ระเภทอื�นๆ 

• ค่ืณเฉลุ่่ย้ำว่ คืิดคื้นพื่ัฒนาสุ่ตรสิุนคื้าป็ระเภทเคืรื�องดื�ม 

ให้้พื่ลุ่ังงาน โดย้ำผลุ่ิตสุินคื้าออกสุ่่ตลุ่าดอย้ำ่างเป็็นทางการ 

ใน ชื� อ  “ ท่ โอ เป็ ล็ุ่กซ่ ์ -ด่ ไซ่ รัพื่”  (100CC)  ภาย้ำ ใต ้ 

เคืร่�องห้มาย้ำการคื้า “กระทิงแดงคื่่” 

2521 - 2530 ทศวรรษที� 3 
เดินหน้าสู�เวทีโลุ่กด้วยความภูมิใจของคนไทย
• ได้จัดตั�งบริษััท ท่.ซ่่.ฟาร์มาซ่่ติคือลุ่ อ่ตสุาห้กรรม จำากัด  

เพื่่�อผลิุ่ต แลุ่ะสุ่งออกสิุนคื้า อย้ำ่างเต็มร่ป็แบบ โดย้ำเริ �ม 

สุ่งออกคืรั�งแรกไป็ย้ำัง ป็ระเทศสุิงคืโป็ร์ ภาย้ำใต้ย้ำ่�ห้้อ “เรดบ่ลุ่ 

(Red Bull)”

• ค่ืณเฉลุ่่ย้ำว่ร่ว่มท่นกับนักธุ่รกิจชาว่ออสุเตร่ย้ำ ก่อตั�ง บริษััท 

เรดบ่ลุ่ จ่เอ็มบ่เอช (Red Bull GmbH) ขึ�นในป็ระเทศออสุเตร่ย้ำ 

แลุ่ะว่างจำาห้น่าย้ำ “เรดบ่ลุ่ (Red Bull)” กว่่า 70 ป็ระเทศ 

2531 - 2540 ทศวรรษที� 4
ย่คบ่กเบิกตลุ่าดเครื�องดื�มไทย
• พื่.ศ. 2531จัดตั�ง บริษััท เคืรื�องดื�มกระทิงแดง จำากัด ม่ว่ัตถึ่ป็ระสุงคื์ 

ในการทำาการป็ระชาสุมัพื่นัธ์ุ การจดัจำาห้น่าย้ำ แลุ่ะทำาการตลุ่าดอย่้ำางเตม็ร่ป็แบบ 

• พื่.ศ. 2539 จัดตั�ง บริษััท ท่.จ่. เว่นดิ�ง แอนด์โชว่์เคืสุ อินดัสุทร่สุ์ จำากัด โดย้ำนำา 

นว่ัตกรรมต่้ขาย้ำเคืร่�องดื�มอัตโนมัติจากป็ระเทศญ่�ป็่�นมาติดตั�งตามโรงงาน 

อ่ตสุาห้กรรม เพื่่�อพัื่ฒนาช่องทางการจัดจำาห้น่าย้ำ ให้้เข้าถึึงกลุ่่่มเป็้าห้มาย้ำ 

ได้มากขึ�น

พั.ศ. 
2499 - 2510

พั.ศ. 
2521 - 2530

พั.ศ. 
2511 - 2520

พั.ศ. 
2531 - 2540  

ทั�ว่โลุ่กในขณะนั�น 

• พื่ัฒนาผลุ่ิตภัณฑ์เคืรื�องดื�มเกลุ่ือแร่พื่ร้อมดื�ม ภาย้ำใต้เคืรื�องห้มาย้ำการคื้า “สุป็อนเซ่อร์”  

ซึ่�งเป็็นนว่ัตกรรมของป็ระเทศไทย้ำในย้ำ่คืนั�นท่�ไม่ต้องนำาเกลุ่ือแร่แบบซ่องมาผสุมนำ�า

• พื่.ศ. 2530 เป็ิดตัว่โคืรงการ “อ่สุานเข่ย้ำว่” เพืื่�อย้ำกระดับราย้ำได้ ก่อให้้เกิดการจ้างงาน 

แลุ่ะพื่ัฒนาสุิ�งแว่ดลุ่้อม

เส้นทางการเติบโตทางธุ่รกิจ 
พัร้อมสร้างความย่�งยืนแก�ส่งคม
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2541 - 2550 ทศวรรษที� 5
ก�อกำาเนิดเกิดบ้านสร้าง เพั่�มชี�องทางครอบคลุ่่มท่�วไทย 
ด้วยเดอเบลุ่
• ย้้ำาย้ำฐานการผลิุ่ตเพืื่�อรองรับการเติบโตของธุร่กจิ แลุ่ะรองรับการผลิุ่ตท่�เพิื่�มมากขึ�น 

ณ อำาเภอบ้านสุร้าง จังห้ว่ัดป็ราจ่นบ่ร่ ซ่ึ�งม่พื่ื�นท่�มากกว่่า 2,000 ไร่

• 2544 โคืรงการช่ว่ย้ำเห้ลุ่ือผ่้ป็ระสุบภัย้ำ

• พื่.ศ. 2545 จัดตั�ง บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด เพื่ื�อจัดจำาห้น่าย้ำสุินคื้าแบบคืรบว่งจร  

แลุ่ะเพื่่�มโอกาสุกระจาย้ำสุินคื้าไป็ย้ำังผ่้บริโภคื 

• พื่.ศ. 2545-2547 โคืรงการ “กระดานดำากับกระทิงแดง” สุนับสุน่นท่น 

แก่นักศึกษัาเพื่่�อออกคื่าย้ำอาสุาพื่ัฒนา จัดสุร้างอาคืารเรีย้ำน โรงอาห้าร ฯลุ่ฯ 

ให้้แก่เด็กในชนบททั�ว่ป็ระเทศ

2551 – 2560 ทศวรรษที� 6
คิดค้นนว่ตกรรมใหม�ด้วยห่วใจไทยไม�ทิ�งแผ�นดิน
• เดินห้น้าคืิดคื้นนว่ัตกรรม พื่ัฒนาสุินคื้า ให้้ทันสุมัย้ำ ม่ค่ืณภาพื่ ออกสุ่่ตลุ่าดอย้ำ่างต่อเนื�อง  

เพื่่�อตอบสุนองต่อท่กคืว่ามต้องการของผ่้บริโภคื

• พื่.ศ. 2551-2554 โคืรงการ “เรารักษั์นำ�า” เพื่ื�อสุนองแนว่พื่ระราชดำาริของ พื่ระบาทสุมเด็จ 

พื่ระเจ้าอย้ำ่่ห้ัว่รัชกาลุ่ท่� 9 สุร้างอ่างเก็บนำ�า แลุ่ะขุดสุระเก็บนำ�า สุำาห้รับช่มชน 

• พื่.ศ. 2551-2559 รเิริ�ม โคืรงการ “เรด บ่ลุ่ สุปิ็ริต” โคืรงการท่�เปิ็ดโอกาสุให้้จติอาสุา ภาค่ืเคืรือข่าย้ำ 

แลุ่ะภาคืป็ระชาสุังคืม ร่ว่มกันทำากิจกรรมเพื่ื�อสุังคืม โดย้ำต่อย้ำอดเป็็นโคืรงการ “กระทิงแดง 

สุป็ิริต” ท่�เน้น 4 กิจกรรมห้ลุ่ัก คืือ คืว่ามมั�นคืงป็ลุ่อดภัย้ำด้านอาห้าร สุิ�งแว่ดลุ่้อม คืนด้อย้ำโอกาสุ 

แลุ่ะเมืองม่นำ�าใจ ซ่ึ�งโคืรงการกระทิงแดงสุป็ิริต เป็็นท่�รับร่้แลุ่ะอย้ำ่่ในใจของคืนทั�ว่ไป็มากกว่่า 10 ป็ี 

ทศวรรษที� 7 ( 2561 ) 2561
เริ�มทศวรรษใหม� แขง็แกร�งด้วยการผนกึกำาลุ่่งกลุ่่�มธุร่กจิ TCP
• ย้ำกระดับกลุ่่ ่ มธุ่ รกิจ  TCP ขึ�น ชั�น  “บ ริ ษััท ไทย้ำท่�ย้ำิ� ง ให้ญ ่บนเว่ ท่ โลุ่ก”  

แลุ่ะสุร้างคืว่ามภาคืภ่มิใจให้้กับคืนไทย้ำ ตามว่ิสุัย้ำทัศน์ขององคื์กร

• ผนว่กแนว่คืิ ดด ้ านคืว่ามย้ำั� ง ย้ำื น เ ข ้ ากั บการดำ า เ นิ นธุ่ รกิ จ ของบ ริษัั ท 

โดย้ำป็ระกาศกรอบการพื่ฒันาท่�ย้ำั�งย้ำนื “TCP Sustainability” อนัป็ระกอบไป็ด้ว่ย้ำ 

3 เสุาห้ลุ่ัก คืือ “Integrity”, “Quality” แลุ่ะ “Harmony” 

• “โคืรงการ TCP สุป็ิริต” โดย้ำต่อย้ำอดจากโคืรงการ “กระทิงแดง สุป็ิริต” 

โคืรงการอาสุาสุมัคืรแนว่ให้ม่ เน้นสุร้างป็ระสุบการณ์การเร่ย้ำนร่้ ลุ่งมือทำา 

แลุ่ะสุ่งต่อพื่ลุ่ัง เพื่ื�อให้้เกิดคืว่ามเป็ลุ่่�ย้ำนแป็ลุ่งต่อสุังคืม

พั.ศ. 
2541 - 2550

พั.ศ. 
2561

พั.ศ. 
2551 - 2560   

ม่อาสุาสุมัคืรกว่่า 5,355 คืน เกิดเป็็นช่มชนจิตอาสุาทางเฟสุบ่๊คืท่�ม่สุมาชิกกว่่า 30,000 ราย้ำชื�อ

• พื่.ศ. 2554 โคืรงการ “เกษัตรอินทร่ย้ำ์ ว่ิถึ่ยั้ำ�งย้ำืน” ม่่งมั�นขับเคืลุ่ื�อนเพื่ื�อสุร้างคืว่ามมั�นคืงให้้แก่เกษัตรกร โดย้ำเริ�มจากช่มชนบ้านบางแตน ป็ราจ่นบ่ร่ 

ซ่ึ�งเป็็นท่�ตั�งของโรงงาน จนเกิดภาคื่เคืรือข่าย้ำเกษัตรอินทร่ย้ำ์ท่�เข้มแข็งในป็ัจจ่บัน 

• พื่.ศ. 2556 โคืรงการ “กระทิงแดง ย่้ำ โป็รเจคื” เป็ิดรับสุมัคืรแลุ่ะคืัดเลุ่ือกโคืรงการใจอาสุา จากนิสุิตนักศึกษัา 4 สุาขา คืือ เกษัตรกรรม การศึกษัา 

การแพื่ทย้ำ์แลุ่ะสุาธุารณสุ่ข นว่ัตกรรมแลุ่ะเทคืโนโลุ่ย้ำ่
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กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP ประกอบด้วย 

บริษ่ท ที.ซ่ี.ฟาร์มาซู่ติคอลุ่ อ่ตสาหกรรม จำาก่ด

ที�ต่ง้
โรงงานผลุ่ิต102-3  : 39 ห้ม่่ 13 ถึนนบางขนาก-บ้านสุร้าง 

ตำาบลุ่บางแตน อำาเภอบ้านสุร้าง จังห้ว่ัดป็ราจีนบ่รี 25150

โทร : +6637 295 130 - 9 

สำาน่กงานใหญ�102-4 : 288 ถึนนเอกชัย้ำ แขว่งคืลุ่องบางพื่ราน 

เขตบางบอน กร่งเทพื่ฯ 10150  

โทร : +662 415 0100 - 3  

ภายในประเทศ

43%

ส�งออก 

57%

ส่ดส�วน 

     การจำาหน�าย102-6 

ข้อม่ลุ่ ณ ต่ลุ่าคืม 2562

ตลุ่าดต�างประเทศ  ทวีปเอเชีีย
6. อินเด่ย้ำ

7. เว่่ย้ำดนาม

8. ไต้ห้ว่ัน

9. ฮ่องกง 

10. มองโกเลุ่่ย้ำ

1. มาเลุ่เซ่่ย้ำ

2. สุิงคืโป็ร์

3. อินโดน่เซ่่ย้ำ

4. บร่ไน 

5. เนป็าลุ่

11. กัมพื่่ชา

12. ลุ่าว่

13. ฟิลุ่ิป็ป็ินสุ์

14. อิสุราเอลุ่ 

15. เม่ย้ำนมา

ผู้ผลิุ่ตแลุ่ะส�งออกอาหารแลุ่ะเครื�องดื�มชี่น้นำา 102-2 

ก่อตั�งขึ�นในปี็ พื่.ศ. 2521 เป็็นผ้่ผลิุ่ตแลุ่ะสุ่งออกสุนิค้ืาป็ระเภทอาห้าร  

แลุ่ะเคืร่�องดื�ม จำาห้น่าย้ำในป็ระเทศแลุ่ะสุ่งออกไป็ยั้ำงป็ระเทศต่าง ๆ 

ในเอเช่ย้ำ แลุ่ะยั้ำงเป็็นผ่้ผลิุ่ตแลุ่ะสุ่งออกวั่ตถึ่แต่งกลิุ่�นรสุ (Flavor) 

ท่�ใช้ผลิุ่ตเคืร่�องดื�มเรดบ่ลุ่ แลุ่ะกระทิงแดง ท่�ม่จำาห้น่าย้ำทั�ว่โลุ่ก โดย้ำ 

ให้้คืว่ามสุำาคืญัเร่�องคืว่ามป็ลุ่อดภยั้ำในกระบว่นการผลุ่ติ ทำาให้้ผ้่บริโภคื 

ทั�งในแลุ่ะต่างป็ระเทศมั�นใจในคื่ณภาพื่สุินคื้า 

2.6
9

7

สายการผลุ่ิตกระป๋อง 
ลุ่้านกระป็๋อง/ว่ัน 

สายการผลุ่ิตขวดพัลุ่าสติก
ลุ่้านขว่ด/ว่ัน 

สายการผลุ่ิตขนมขบเคี้ยว
ตัน/ว่ัน 

สายการผลุ่ิตขวดแก้ว
ลุ่้านขว่ด/ว่ัน 

9.4 

กำาลุ่่งการผลุ่ิตต�อว่น
102-7 
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บริษ่ท เครื�องดื�มกระทิงแดง จำาก่ด

ทำาประชีาส่มพั่นธุ์ การจ่ดจำาหน�าย แลุ่ะทำาการตลุ่าดอย�างเต็มรูปแบบ

ที�ต่้ง  :     288 ถึนนเอกชัย้ำ แขว่งคืลุ่องบางพื่ราน  

        เขตบางบอน กร่งเทพื่ฯ 10150 (สุำานักงานให้ญ่)  

โทรศ่พัท์ :     02 415 0100 - 3

ก่อตั�งขึ�นในป็ี พื่.ศ. 2531 ม่ว่ัตถึ่ป็ระสุงคื์ในการทำาป็ระชาสัุมพัื่นธุ ์

การจัดจำาห้น่าย้ำ แลุ่ะทำาการตลุ่าดอย้ำ่างเต็มร่ป็แบบ เพื่่�อสุร้าง 

การรับร่ ้ สุร้างภาพื่ลุ่ักษัณ์ท่�ด่ให้้เกิดขึ�นกับผลุ่ิตภัณฑ์ ได้แก่  

เคืร ่�องดื�มกระทิงแดง โสุมพื่ลุ่ัสุ เรดด่�  สุป็อนเซ่อร ์ แมนซั่�ม  

เพื่ีย้ำว่ริคื่ ริคื่ แลุ่ะ ซ่ันสุแนคื
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บริษ่ท เดอเบลุ่ จำาก่ด 

ผู้นำาด้านการจ่ดจำาหน�าย แลุ่ะกระจายสินค้าอ่ปโภคบริโภค

ที�ต่้ง  :     288/1 ถึนนเอกชัย้ำ แขว่งคืลุ่องบางพื่ราน  

        เขตบางบอน กร่งเทพื่ฯ 10150

โทรศ่พัท์ :     02-417 0400 – 10 

ก่อตั�งขึ�นในป็ี พื่.ศ. 2545 โดย้ำม่จุดม่่งห้มาย้ำเพื่่�อเป็็นห้นึ�งในผ่้นำา 

ด้านการจัดจำาห้น่าย้ำ แลุ่ะกระจาย้ำสิุนคื้าอ่ป็โภคืบริโภคืภาย้ำใน 

ป็ระเทศไทย้ำ จุดเด่นของบริษััท คืือ มก่ระบว่นการขาย้ำท่�รดักม่ พื่นกังาน 

แลุ่ะท่มขาย้ำม่ระเบ่ย้ำบว่ินัย้ำ ม่ป็ระสุบการณ์ แลุ่ะเข้าใจคืว่ามต้องการ 

ของลุ่ก่ค้ืา ทำาให้้บริการของเดอเบลุ่เป็็นท่�ย้ำอมรบัในว่งกว้่างทั�งร้านค้ืา  

แลุ่ะเจ้าของสิุนคื้า ทั�งย้ำังให้้บริการกับคื่่คื้าราย้ำอื�นไม่ว่่าจะเป็็นธุ่รกิจ 

ขนาดเลุ่็ก ห้ร่อองคื์กรขนาดให้ญ่อ่กด้ว่ย้ำ 

บริษััทฯ กำาห้นด มาตรการคืว่บคื่มการขับขี�รถึย้ำนต์ด้ว่ย้ำระบบ GPS 

สุามารถึคืว่บค่ืมผ่านโป็รแกรม Fleet Expert Pro Service 

แบบ Real t ime ม่การสุื� อสุารมาตรการ เกณฑ ์การ ขับข ี� 

ด ้านคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำ แลุ่ะด้านคืว่ามป็ระห้ยั้ำด รว่มถึึงระเบ่ย้ำบ 

ข้อบงัคืบัการใช้รถึย้ำนต์ให้้กบัพื่นกังานทราบ มก่ารป็ระเมนิเคืร่�องย้ำนต์ 

ทก่สุาขา 2 คืรั�งต่อปี็ เพ่ื่�อให้พ้ื่นกังานมค่ืว่ามร่ค้ืว่ามเข้าใจในการด่แลุ่ 

รกัษัารถึย้ำนต์อย่้ำางถึก่วิ่ธุ ่รว่มทั�งให้้คืว่ามร่้ในการขบัขี�อย่้ำางป็ลุ่อดภยั้ำ 

กับพื่นักงานอย้ำ่างต่อเนื�อง

ความสามารถ 
ในการขนส�งสินค้า 

3 ว่น 

ในการนำาสุินคื้าเข้าสุ่่ร้านคื้า

รถขนส�งสินค้า 

187
คืัน

ให้บริการลุู่กค้า

141,134 
ร้านคื้า

ทีมขายหน�วยรถ

558 คืัน
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สาขาใหญ�
1. เช่ย้ำงให้ม่    

2. พื่ิษัณ่โลุ่ก

3. ป็ท่มธุาน่  

4. อ่ดรธุาน่  

5. อ่บลุ่ราชธุาน่  

6. นคืรราชสุ่มา 

7. ชลุ่บ่ร่  

8. นคืรป็ฐม  

9. สุ่ราษัฎิร์ธุาน่  

10. สุงขลุ่า  

11. กร่งเทพื่ฯ 1  

12. กร่งเทพื่ฯ 2

13. สุำานักงานให้ญ่  

กร่งเทพื่ฯ

สาขาย�อย
1. เช่ย้ำงราย้ำ   

2. นคืรสุว่รรคื์   

3. สุระบ่ร่   

4. สุกลุ่นคืร   

5. สุ่รินทร์  

6. ขอนแก่น  

7. จันทบ่ร่    

8. สุม่ทรสุงคืราม   

9. ภ่เก็ต

10. ป็ิ่นเกลุ่้า  

11. บางนา

ส่ดส�วนการให้บริการ : บริษ่ท เดอเบลุ่ จำาก่ด102-6

ควบค่มการข่บข่�รถยนต์ 
ผ�านระบบ Fleet Expert Pro Service 100% 

สินค้าภายในกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP

สินค้านอกกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP 30
70

จำานวนสาขา : 24  สุาขา 

(สุาขาแลุ่ะศ่นย้ำ์กระจาย้ำสุินคื้าย้ำ่อย้ำ)
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ที�ต่้ง  :     8 ซ่อย้ำ เอกชัย้ำ 100 แขว่งบางบอน  

        เขตบางบอน  กร่งเทพื่มห้านคืร 10150  

โทรศ่พัท์ :     02 - 453 0512 

จำานวนตู้

1,500 ตู้

ครอบคลุ่่มพั่้นที� 

22 
จ่งหว่ด

บริษ่ท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชีว์เคส 
อินด่สทรีส์ จำาก่ด

จ่ดจำาหน�ายเครื�องดื�มบรรจ่กระป๋องแลุ่ะขวด 
ผ�านตู้เครื�องดื�มหยอดเหรียญอ่ตโนม่ติ
ก่อตั�งขึ�นในป็ี พื่.ศ. 2539 จัดจำาห้น่าย้ำเคืร่�องดื�มบรรจุกระป็๋อง 

แลุ่ะขว่ด ป็ระเภทนำ�าอัดลุ่ม นำ�าผลุ่ไม้ กาแฟ ชา สุป็อนเซ่อร์  

กระทิงแดง แลุ่ะอื�นๆ ผ่านต่ ้ เคืร่�องดื�มห้ย้ำอดเห้รีย้ำญอัตโนมัติ  

ให้้บริการต่้เคืร่�องดื�มห้ย้ำอดเห้รีย้ำญอัตโนมัติตามสุถึานท่�ต่างๆ เช่น 

โรงงานอ่ตสุาห้กรรม โรงแรม โรงเรีย้ำน สุถึานศึกษัา สุถึานท่�ราชการ 

สุถึานท่�ทางศาสุนา ห้ ้างสุรรพื่สุินคื ้า  แลุ่ะคือนโดมิ เน่ย้ำม  

ภาย้ำ ใต ้น โย้ำบาย้ำ ให้ ้บร ิการ ท่� ด่ เ ย่้ำ� ย้ำมแลุ่ะราคืา ท่� เ ป็ ็ นธุรรม 

ตามย่้ำทธุศาสุตร ์  1 ต่ ้  1 ร ้านคื ้า แลุ่ะม่คืำาขวั่ญคืือ ท่.จ ี .  

บริการด่ม่นำ�าใจ ใสุ่ใจสุิ �งแว่ดลุ่้อม โดย้ำคืำานึงถึึงคืว่ามพื่ึงพื่อใจ 

แลุ่ะคืว่ามป็ระทับใจของลุ่่กคื้าเป็็นเป็้าห้มาย้ำห้ลุ่ัก
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กลุ่่�มผลุ่ิตภ่ณฑ์ 
102-6

เครื�องดื�มให้พัลุ่่งงาน
ได้แก่ แบรนด์ กระทิงแดง  

เรดด่� โสุมพื่ลุ่ัสุ แลุ่ะ ว่อริเออร์สุ 

(จำาห้น่าย้ำต่างป็ระเทศเท่านั�น)

เครื�องดื�มฟังชี่�นน่ลุ่ 
สุะท้อนคืว่ามเป็็นผ่้นำา 

นว่ัตกรรมเคืร่�องดื�มฟังชั�นนัลุ่ 

สุำาห้รับผ่้ชาย้ำแบรนด์แรก  

ได้แก่ แมนซ่ั�ม 

เครื�องดื�มเกลุ่ือแร�
เคืร่�องดื�มสุำาห้รับผ่้ท่�เสุ่ย้ำเห้ง่�อ 

ห้ร่อออกกำาลุ่ังกาย้ำเพื่่�อชดเชย้ำเกลุ่ือแร่

ท่�สุ่ญเสุ่ย้ำไป็ ได้แก่ แบรนด์ สุป็อนเซ่อร์ 

ผ่น้ำาอนัดบัห้นึ�งของเมอืงไทย้ำ ป็ระกอบด้ว่ย้ำ 

รสุชาติแลุ่ะคื่ณป็ระโย้ำชน์ท่�ห้ลุ่ากห้ลุ่าย้ำ 

เพื่่�อตอบสุนองคืว่ามต้องการผ่้บริโภคื 

ท่�แตกต่างกัน

ชีาพัร้อมดื�มแลุ่ะนำ้าผลุ่ไม้
ได้แก่ แบรนด์ เพื่ีย้ำว่ริคื่ แลุ่ะริคื่ 

ซ่่นสแนค
ขนมขบเคื่�ย้ำว่ท่�ผลุ่ิตจากเมลุ่็ดทานตะว่ัน  

แบรนด์ ซ่ันสุแนคื

ห้มาย้ำเห้ต่ : ไม่ม่สุินคื้าห้้ามจำาห้น่าย้ำ
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ห�วงโซ่�ค่ณค�า
กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP 102-9  

กลุ่่�มธุร่กิจ TCP ม่�งม่�นในการดำาเนนิงานด้วยความร่บผิดชีอบ 
ต�อผู้มีส�วนได้เสีย แลุ่ะการส�งต�อผลุ่ิตภ่ณฑ์ที�มีค่ณภาพั 
ถึงมือผู ้บริโภค เราจ้งดำาเนินธุ่รกิจโดยให้ความสำาค่ญ 
ก่บห �วงโซ่ � ค่ณค �า ต้่งแต �การจ่ดซ่ื้อจ่ดหา การผลุ่ิต  
การตลุ่าดแลุ่ะการจ่ดจำาหน�ายก�อนถึงมือผู้บริโภค 
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การจ่ดซ่ื้อจ่ดหา
การสุรรห้าแลุ่ะคืัดเลุ่ือกคื่่คื้าของกลุ่่่มธุ่รกิจ TCP  

ดำาเนินการอย้ำ่างเห้มาะสุม ย้ำ่ติธุรรมโป็ร่งใสุ ม่ป็ระสุิทธุิภาพื่  

แลุ่ะได้ม่การจัดทำานโย้ำบาย้ำการจัดซ่ื�อจัดจ้าง 

เพื่่�อกำาห้นดการดำาเนินงานด้านการจัดซ่ื�อจัดจ้าง 

อย้ำ่างถึ่กต้อง แลุ่ะสุื�อสุารให้้คื่่คื้า 

แลุ่ะห้น่ว่ย้ำงานต่าง ๆ ท่�เก่�ย้ำว่ข้องรับทราบ  

แลุ่ะย้ำอมรับการตรว่จสุอบถึ่ว่งด่ลุ่

การจ่ดจำาหน�ายกระจายสินค้า
เดอเบลุ่ : บริษััทในกลุ่่่มธุ่รกิจ TCP ห้นึ�งใน  

“ผ่้นำาด้านการจัดจำาห้น่าย้ำแลุ่ะกระจาย้ำสุินคื้าอ่ป็โภคืบริโภคื” 

ของป็ระเทศ ม่โคืรงสุร้างพื่่�นฐานทางธุ่รกิจ 

ในการจัดจำาห้น่าย้ำสุินคื้าอ่ป็โภคืบริโภคืท่�แข็งแกร่ง  

แลุ่ะม่เคืร่อข่าย้ำธุ่รกิจ 

ทั�งในแลุ่ะนอกป็ระเทศท่�เข้มแข็ง 

ใสุ่ใจต่อการกำาห้นดเสุ้นทางการเดินรถึท่�เห้มาะสุม 

เพื่่�อลุ่ดผลุ่กระทบด้านสุิ�งแว่ดลุ่้อม คืว่บคื่ม 

ด้านคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำแลุ่ะคืว่บคื่มการป็ระห้ย้ำัดนำ�ามัน 

ด้ว่ย้ำ ระบบ Fleet Expert Pro Service

ที.จ่. เวนดิ�ง  : บริษััทในกลุ่่่มธุ่รกิจ TCP  

จัดจำาห้น่าย้ำเคืร่�องดื�มบรรจุกระป็๋องแลุ่ะขว่ด  

ผ่านต่้เคืร่�องดื�มห้ย้ำอดเห้รีย้ำญอัตโนมัติ เพื่่�อเพื่่�ม 

ช่องทางการจัดจำาห้น่าย้ำผลุ่ิตภัณฑ์ขององคื์กร 

โดย้ำย้ำึดถึืออ่ดมการณ์ การบริการด่ม่นำ�าใจ ใสุ่ใจสุิ�งแว่ดลุ่้อม  

คืำานึงถึึงคืว่ามพื่ึงพื่อใจแลุ่ะคืว่ามป็ระทับใจ 

ของลุ่่กคื้าเป็็นเป็้าห้มาย้ำห้ลุ่ัก

กระบวนการผลุ่ิตแลุ่ะการบริหารจ่ดการ
พัลุ่่งงานแลุ่ะการใชี้ทร่พัยากร : ใช้พื่ลุ่ังงานห้ม่นเว่ีย้ำน  

พื่ลุ่ังงานแสุงอาทิตย้ำ์ พื่ลุ่ังงานเชื�อเพื่ลุ่ิงช่ว่มว่ลุ่ สุ่งเสุริม 

การใช้ทรัพื่ย้ำากรให้้เกิดป็ระโย้ำชน์สุ่งสุ่ด เพื่่�อลุ่ดป็ริมาณ 

การป็ลุ่่อย้ำก๊าซ่เร่อนกระจก ดำาเนินการจัดทำาโคืรงการลุ่ดป็ริมาณ 

การใช้พื่ลุ่าสุติกสุำาห้รับบรรจุภัณฑ์พื่ลุ่าสุติก แลุ่ะคืว่ามห้นา 

ของบรรจุภัณฑ์กระป็๋องอลุ่่มิเน่ย้ำม เป็็นต้น 

การควบค่มค่ณภาพัของสินค้า : การผลุ่ิตท่�คืรอบคืลุ่่ม 

มาตรฐานระดับสุากลุ่ ซ่ึ�งคืรอบคืลุ่่มป็ระเด็นด้านสุิ�งแว่ดลุ่้อม 

คื่ณภาพื่คืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำของผ่้บริโภคื เช่น มาตรฐาน FSSC22000 

การคืว่บคื่มกระบว่นการผลุ่ิตสุินคื้า ดำาเนินการคืว่บคื่ม 

กระบว่นการผลุ่ิตท่�ม่การจัดการด้านสุ่ขลุ่ักษัณะท่�ด่  

การป็้องกันแลุ่ะขจัดคืว่ามเสุ่�ย้ำงท่�อาจทำาให้้อาห้ารเป็็นอันตราย้ำ  

ห้ร่อเกิดคืว่ามไม่ป็ลุ่อดภัย้ำต่อผ่้บริโภคื

การตลุ่าดแลุ่ะการขาย
ดำาเนินการจัดทำาการตลุ่าดแลุ่ะป็ระชาสุัมพื่ันธุ์ท่�แสุดงออกถึึง 

คืว่ามรับผิดชอบต่อผ่้บริโภคื แลุ่ะสุังคืม เพื่่�อสุร้างการรับร่้  

สุร้างภาพื่ลุ่ักษัณ์ท่�ด่ให้้เกิดขึ�นกับตัว่สุินคื้า ได้แก่ เคืร่�องดื�มกระทิงแดง 

โสุมพื่ลุ่ัสุ เรดด่� สุป็อนเซ่อร์ แมนซ่ั�ม เพื่ีย้ำว่ริคื่ ริคื่ แลุ่ะ ซ่ันสุแนคื ตั�งมั�น

ท่�จะแข่งขันทางการคื้าอย้ำ่างย้ำ่ติธุรรม โดย้ำคืำานึงถึึงจริย้ำธุรรม 

ในการป็ระกอบการคื้าแลุ่ะกฏิห้มาย้ำแข่งขันทางการคื้าในป็ระเทศต่างๆ 

สุร้างคืว่ามสุัมพื่ันธุ์กับคื่่คื้า ลุ่่กคื้า แลุ่ะผ่้บริโภคือย้ำ่างต่อเนื�อง 

ในราคืาท่�เห้มาะสุมย้ำ่ติธุรรม

ลุู่กค้าแลุ่ะผู้บริโภค
“สุ่งต่ออาห้ารแลุ่ะเคืร่�องดื�ม” ท่�ม่คื่ณภาพื่ 

แลุ่ะป็ลุ่อดภัย้ำถึึงมือผ่้บริโภคื ด้ว่ย้ำมาตรฐานการผลุ่ิต 

ท่�ได้รับการรับรอง

ห�วงโซ่�ค่ณค�า
กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP 102-9  
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มูลุ่ค�าเศรษฐกิจทางตรง  
(Direct Economic Value Generated)

มูลุ่ค�าเชีิงเศรษฐกิจสะสม  
(Economic Value Retained)

ในปี พั.ศ. 2562 กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP มีผลุ่การดำาเนินงานในด้านเศรษฐกิจที�สำาค่ญ ด่งนี้ 

ผลุ่การดำาเนินงานเชีิงเศรษฐกิจ*

การสร้างมูลุ่ค�า 
ทางเศรษฐกิจที�ย่�งยืน 201-1

*ข้อม่ลุ่ ณ ม.คื.-ต.คื. 2562

รายได้ (Revenues)

48,757
ลุ่้านบาท

3,569 
ลุ่้านบาท

การลุ่งท่นในชี่มชีน  
(Community investments)

65

ค�าจ้างแลุ่ะสว่สดิการพัน่กงาน  
(Employee Wages and Benefits)

1,786 
เงินที�ชีำาระแก�เจ้าของเงินท่น  
(Payments to Providers of Capital)

3,250 
เงินที�ชีำาระแก�ร่ฐ  
(Payments to government)

1,976  

การกระจายมูลุ่ค�าทางเศรษฐกิจทางตรง  
(Direct Economic Value Distributed)
(ห้น่ว่ย้ำ : ลุ่้านบาท)

ต้นท่นการดำาเนินงาน  
(Operating Costs)

38,110
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หลุ่่กการบริหารจด่การความเสี�ยง
ของกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP 102-15 

1. การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งพัฤติกรรมผู้บริโภค
2. การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
3. การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งของนโยบายประเทศคู�ค้า
4. สภาพัการผ่นผวนของเศรษฐกิจในภูมิภาค
5. การแข�งข่นทางธุ่รกิจ
6. การไม�สามารถร่กษาหรือพั่ฒนาบ่คลุ่ากร 

ที�มีความรู้ความสามารถแลุ่ะการขาดแคลุ่นบ่คลุ่ากร
7. การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งด้านเทคโนโลุ่ยี (ภายใน)
8. การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งด้านเทคโนโลุ่ยี (ภายนอก)
9. การพัึ�งพัาฐานการผลุ่ิตเดียว

10. ความผ่นผวนของอ่ตราการแลุ่กเปลุ่ี�ยน
11. การเปลุ่ี�ยนแปลุ่งของส่งคมแลุ่ะการเมือง
12. การพัึ�งพัารายได้จากผลุ่ิตภ่ณฑ์หลุ่่ก
13. การพั่ฒนาผลุ่ิตภ่ณฑ์ใหม�ไม�ประสบความสำาเร็จ
14. ความเสี�ยงด้านค่ณภาพัสินค้าไม�เป็นไปตาม 

เกณฑ์ที�กำาหนด หรือมีปัญหาเกี�ยวก่บค่ณภาพั
15. ปฎิบ่ติงานโครงการไม�เป็นไปตามแผน
16. ความแปรปรวนของสภาพัอากาศ 

แลุ่ะภ่ยพั่บ่ติิทางธุรรมชีาติ

โอกาสที�จะเกิด

ผลุ่กระทบ
ยากจะเกิด ไม�น�าเกิด เป็นไปได้ 

ที�จะเกิด น�าจะเกิด ค�อนข้าง 
แน�นอน

1 2 3 4 5

วิกฤต 5

มีน่ยสำาค่ญ 4

ปานกลุ่าง 3

น้อย 2

น้อยมาก 1

.

16 4

2

8

12 15

14

10 1
13

11

9

7 5

3

กลุ่่่มธุร่กจิ TCP บริห้ารจดัการคืว่ามเสุ่�ย้ำงทั�ว่ทั�งองค์ืกร (Enterprise  

Risk Management) ตามมาตรฐานสุากลุ่ โดย้ำม่การพื่่จารณา 

คืว่ามเสุ่�ย้ำงตั�งแต่การว่างกลุ่ย่้ำทธุ์ จนถึึงการป็ฏิิบัติงาน พื่ร้อมกับ 

เสุริมสุร้างคืว่ามตระห้นักร่้ แลุ่ะการพื่ัฒนาคืว่ามร่้ในการบริห้าร 

คืว่ามเสุ่�ย้ำงผ่านกิจกรรมการดำาเนินธุ่รกิจ ให้้แก่พื่นักงานในองคื์กร 

เพื่่�อนำาไป็สุ่่การเติบโตทางธุ่รกิจท่�มั�นคืงคืว่บคื่ ่ ไป็กับการสุร้าง 

คืว่ามย้ำั�งย้ำืนด้านสุังคืมแลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ่้อม

กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP ได้จัดให้้ม่การป็ระช่มร่ว่มกันของผ่้บริห้ารระดับสุ่ง  

ซ่ึ�งป็ระกอบด้ว่ย้ำ ป็ระธุานเจ้าห้น้าท่�บริห้าร กรรมการผ่้จัดการ  

คืณะกรรมการบริห้าร แลุ่ะผ่ ้อำานว่ย้ำการฝั�าย้ำ ในการพื่่จารณา 

คืว่ามเสุ่�ย้ำงของทั�งองคื์กร จัดอันดับคืว่ามเสุ่�ย้ำง กำาห้นดแนว่ทาง 

บริห้ารคืว่ามเสุ่�ย้ำงแลุ่ะมอบห้มาย้ำผ่้รับผิดชอบเพื่่�อจัดให้้ม่มาตรการ 

คืว่บค่ืมแลุ่ะจัดการคืว่ามเสุ่�ย้ำงให้้อย้ำ่ ่ในระดับท่�ย้ำอมรับได้ เพื่่�อให้้ 

กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP สุามารถึบรรลุ่่เป็้าห้มาย้ำแลุ่ะกลุ่ย่้ำทธุ์ท่�กำาห้นดไว่้  

แลุ่ะเพื่่�อสุร้างคืว่ามเชื�อมั�นให้้กับผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ

6
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เกี�ยวก่บรายงานฉบ่บนี้ 

25 ขอบเขต
การรายงานข�อมูล

กระบวนการ
กำหนดเนื้อหาการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน 
การมีส�วนร�วม
ต�อผู�มีส�วนได�เสีย
และความคาดหวัง 

โครงสร�างคณะกรรมการ
และคณะทำงานด�านการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 
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38



กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP ดำาเนินการจ่ดทำารายงานความย่�งยืนเป็นปีแรก โดยมีว่ตถ่ประสงค์เพั่�อเปิดเผย 
ผลุ่การดำาเนินงานในด้านเศรษฐกิจ ส่งคม สิ �งแวดลุ่้อม สะท้อนการดำาเนินงานที�คำานึงถึง 
การพั่ฒนาอย�างย่�งยืนในประเด็นที�สำาค่ญต�อการประกอบธุ่รกิจแลุ่ะต�อผู้มีส�วนได้เสียท่กภาคส�วน 
ขอบข�ายของรายงานฉบ่บนี้ เก็บข้อมูลุ่ระยะเวลุ่าต่้งแต� 1 พัฤศจิกายน 2561 - 31 ต่ลุ่าคม 
2562 ครอบคลุ่่มบริษ่ทในกลุ่่�ม ประกอบด้วย บริษ่ท ที.ซ่ี.ฟาร์มาซู่ติคอลุ่ อ่ตสาหกรรม จำาก่ด 
บริษ่ท เครื�องดื�มกระทิงแดง จำาก่ด บริษ่ท ที.จ่. เวนดิ �ง แอนด์ โชีว์เคส อินด่สทร่ส์ จำาก่ด  
แลุ่ะบริษ่ท เดอเบลุ่ จำากด่ กลุ่่�มธุร่กจิ TCP ยกระดบ่ความเข้มข้นในการนำาแนวคดิการพัฒ่นาอย�างย่�งยนื 
มาผนวกเข้าสู �การดำาเนินงานหลุ่่กตามภารกิจขององค์กร ซึ่�งจะเสริมสร้างประสิทธุิภาพั 
แลุ่ะสามารถบูรณาการการพั่ฒนาอย�างย่�งยืนตลุ่อดห�วงโซ่�ค่ณค�าของธุ่รกิจ  

ขอบเขตการรายงานข้อมูลุ่
102-50, 102-51, 102-52, 

102-53, 102-54

ราย้ำงานฉบบัน่�ได้จัดทำาขึ�นตามแนว่ทางการจดัทำาราย้ำงานคืว่ามยั้ำ�งยื้ำน 

ของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standard) 

ในระดับตัว่ช่�ว่ัดห้ลุ่ัก (Core Option) นอกจากน่�กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP  

ได้กำาห้นดเป็้าห้มาย้ำแลุ่ะราย้ำงานการดำาเนินงานท่�สุอดคืลุ่้องกับ 

เป้็าห้มาย้ำการพื่ฒันาท่�ยั้ำ�งย้ำนืขององค์ืการสุห้ป็ระชาชาต ิ(Sustainable  

Development Goals : SDGs)

กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP ม่่งมั�นท่�จะพื่ัฒนาคื่ณภาพื่ของราย้ำงานคืว่ามย้ำั�งย้ำืน 

แลุ่ะคืาดห้วั่งท่�จะย้ำกระดับการเปิ็ดเผย้ำข้อมลุ่่ให้้ดยิ่้ำ�งขึ�น โดย้ำยิ้ำนดรั่บฟัง 

ข้อเสุนอแนะต่างๆ เพ่ื่�อนำาข้อคืดิเห้น็มาบร่ณาการเข้ากบักระบว่นการ 

ดำาเนินงานแลุ่ะสุ่งเสุริมการพื่ัฒนาท่�ยั้ำ�งย้ำืนร่ว่มกันกับผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ 

ท่กภาคืสุ่ว่น ช่องทางการติดต่อกลุ่่่มธุ่รกิจ TCP ม่ดังต่อไป็น่�

เว็บไซ่ต์ :     www.tcp.com

จดหมาย :     แผนกโคืรงการคืว่ามย้ำั�งย้ำืน  

        บริษััท ท่.ซ่่.ฟาร์มาซ่่ติคือลุ่อ่ตสุาห้กรรม จำากัด 

        288 ถึนนเอกชัย้ำ แขว่งคืลุ่องบางพื่ราน   

        เขตบางบอน กร่งเทพื่ฯ 10150 (สุำานักงานให้ญ่)

โทรศ่พัท์ :     02 - 408 - 0900

โทรสาร  :     02 - 417 - 1200

Email  :     info@tcp.com
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ธุ่รกิจ /บริษ่ท102-45 ห�วงโซ่�อป่ทาน 
ที�ย่�งยนื

องค์กร 
ธุรรมาภบิาลุ่

ค่ณภาพัสินค้า 
แลุ่ะบริการ

ค่ณภาพัชีีวิต 
บ่คลุ่ากร

ร่กษ์ 
สิ�งแวดลุ้่อม

ช่ีมชีนย่�งยนื

บริษ่ท ที.ซ่ี.ฟาร์มาซู่ติคอลุ่ อ่ตสาหกรรม จำาก่ด* • • • • • •

บริษ่ท เครื�องดื�มกระทิงแดง จำาก่ด • • • • • •

บริษ่ท ที.จ่. เวนดิ�ง แอนด์ โชีว์เคส อินด่สทร่ส์ จำาก่ด** • • • • • •

บริษ่ท เดอเบลุ่ จำาก่ด*** • • • • • •

หมายเหต่:   
*      บริษััท ท่.ซ่่.ฟาร์มาซ่่ติคือลุ่ อ่ตสุาห้กรรม จำากัด ป็ระกอบด้ว่ย้ำ ฐานการผลุ่ิต 1 แห้่ง แลุ่ะสุำานักงานให้ญ่ 1 แห้่ง

**    บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด ป็ระกอบด้ว่ย้ำ 23 สุำานักงานสุาขา แลุ่ะสุำานักงานให้ญ่ 1 แห้่ง 

***  บริษััท บริษััท ท่.จี. เว่นดิ�ง แอนด์ โชว่์เคืสุ อินดัสุทรีสุ์ จำากัด ป็ระกอบด้ว่ย้ำสุำานักงานให้ญ่ 1 แห้่ง

รายชีื�อบริษ่ทที�อยู�ในขอบเขตการรายงาน
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กระบวนการ
กำาหนดเนื้อหา
การจ่ดทำารายงาน
ความย่�งยืน
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ข่้นตอนที� 1 การระบ่ประเด็นที�มีน่ยสำาค่ญ  
(Identification) 

จุดม่่งห้มาย้ำของกระบว่นการน่�เพื่่�อ คืัดเลุ่ือก 

ป็ระเด็นด้านคืว่ามย้ำั�งย้ำืนท่�ม่คืว่ามสุอดคืลุ่้อง 

กับการดำาเนินธุ่รกิจ แลุ่ะสุ่งผลุ่กระทบท่� 

สุำาคืัญทางเศรษัฐกิจ สุังคืม แลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ้่อม 

ห้ร ่อม่อิทธุิพื่ลุ่ต่อการตัดสุินใจของผ่ ้ม ่

สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ กระบว่นการดังกลุ่่าว่ใช้ข้อม่ลุ่ 

จากงานว่ิจัย้ำ การพื่ย้ำากรณ์แนว่โน้มเร่�อง 

เศรษัฐกิจ สุังคืมแลุ่ะสุิ �งแว่ดลุ่้อม คืว่าม

สุอดคืลุ่ ้ องกั บกลุ่ ย่้ำทธุ ์ ว่ ิ สุั ย้ำทั ศน ์ แลุ่ ะ

พื่ันธุกิจ รว่มถึึงข ้อม่ลุ่ท่� เก่�ย้ำว่เนื�องต ่อ 

ธุ่รกิจเคืร ่�องดื�ม มาเสุร ิมในการเตร ีย้ำม 

ข้อม่ลุ่เพื่่�อใช้พื่่จารณาบริบทคืว่ามย้ำั�งย้ำืน 

ขององคื์กร กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP ได้คัืดเลืุ่อก 

ป็ระ เด็น ดังกลุ่ ่ าว่ร ่ ว่มกับ ผ่ ้ เ ช่� ย้ำว่ชาญ 

จากห้น่ว่ย้ำงานท่�เก่�ย้ำว่ข้อง แลุ่ะผ่้เช่�ย้ำว่ชาญ 

ด้านคืว่ามยั้ำ�งย้ำืนจากภาย้ำนอกเพื่่�อให้้เห้็น 

ป็ระเด็นท่�ชัดเจนแลุ่ะรว่มถึึงทำาการกลุ่ย้ำ่ทธุ ์

ขององคื์กร

ข่น้ตอนที� 2 การจด่ลุ่ำาดบ่ประเดน็ด้านความย่�งยนื 
ที�สำาค่ญ (Prioritization) 

กระบว่นการน่�เป็็นการสุอบป็ระเมินราย้ำการ 

ของเร่�องท่�เก่�ย้ำว่เนื�องทั�งห้มด เพื่่�อคัืดกรอง 

แลุ่ะจัดอันดับเร่�องท่�ม่สุาระสุำาคัืญ ด้ว่ย้ำการ

ว่ิเคืราะห้์ป็ัจจัย้ำคืว่ามยั้ำ�งยื้ำนในระดับป็ระเด็น 

(Aspects) แลุ่ะการตัดสุินใจต่อแนว่ทาง 

การดำาเนนิงานขององค์ืกรรว่มถึงึนำาป็ระเด็น 

คืว่ามยั้ำ�งยื้ำนมาพื่่จารณาด้ว่ย้ำการทดสุอบ 

สุารัตถึภาพื่ (Materiality Test) เพื่่�อ 

จัดลุ่ำาดับคืว่ามสุำาคืัญของป็ระ เด็นท่� ม ่

ผลุ่กระทบอย้ำ่างม่นัย้ำสุำาคืัญต่อองคื์กร 

แลุ่ะผ่ ้ม่สุ ่ว่นได้เสุ่ย้ำ แลุ่ะคืัดกรองป็ระเด็น 

ท่�ม่สุาระสุำาคืัญสุำาห้รับเป็็นแนว่ทางในการ 

จัดทำากรอบแห้่งคืว่ามย้ำั�งย้ำืน

ข่้นตอนที� 3 การตรวจสอบความถูกต้อง 
(Validation)

ในต้นกระบว่นการตรว่จสุอบ สุิ�งท่�กลุ่่่มธุ่รกิจ 

TCP ดำาเนินการ เป็็นการป็ระเมินป็ระเด็น 

คืว่ามยั้ำ�งย้ำนืท่�ถึก่ระบว่่่าม่สุาระสุำาคัืญเทย่้ำบกับ 

ห้ลุ่กัการเร่�องคืว่ามสุมบ่รณ์ (Completeness)  

ก่อนท่�จะลุ่งมือดำาเนินการ เพื่่�อให้้แน่ใจว่่า 

ป็ระเด็นท่�ถึ่กคัืดเลืุ่อกมาจากกระบว่นการ 

จัดลุ่ำาดับคืว่ามสุำาคืัญก่อนห้น้าน่�

ข่้นตอนที� 4 การทบทวนแลุ่ะพ่ัฒนาอย�าง 
ต�อเนื�อง  

กลุ่่่มธุร่กจิ TCP จดัให้้ม่การทบทว่นกระบว่นการ 

จัดทำาแลุ่ะเป็ิดเผย้ำข้อม่ลุ่ราย้ำงานคืว่ามย้ำั�งยื้ำน 

อย่้ำางต่อเนื�อง เพ่ื่�อเปิ็ดโอกาสุให้้ผ้่มสุ่่ว่นได้เสุย่้ำ 

สุามารถึรับทราบแนว่ทางการดำาเนินงานแลุ่ะ 

การเปิ็ดเผย้ำข้อม่ลุ่ด้านคืว่ามยั้ำ�งย้ำนื

กลุ่่�มธุร่กจิ TCP ร�วมกบ่ที�ปร้กษาด้านความย่�งยนื คอื สถาบน่ไทยพัฒ่น์ ดำาเนินการศกึษาแลุ่ะทบทวน 
สถานภาพัปัจจุบ่นจากเอกสารแลุ่ะข้อมูลุ่ในองค์กรเพั่�อวิเคราะห์ความเสี�ยงในด้านเศรษฐกิจ  
ส่งคม แลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม ภายใต้ขอบเขตห�วงโซ่�อ่ปทาน รวมถึงวิเคราะห์ความคาดหว่งของผู้มี 
ส�วนได้ส�วนเสียที�มีน่ยสำาค่ญที�สอดคลุ่้องก่บสภาพัเศรษฐกิจ ส่งคมของเอเชีีย โดยมีคณะทำางาน 
ของบริษ่ทฯ เป็นผู้เก็บรวบรวม แลุ่ะส�งมอบข้อมูลุ่ พัร้อมท่้งจ่ดประชี่มเชีิงปฏิิบ่ติการร�วมก่บบ่คลุ่ากร 
ที�เกี�ยวข้อง เพ่ั�อเป็นข้อมูลุ่ต้่งต้นสำาหรบ่การจด่ทำากรอบความย่�งยนื (Sustainability Framework) 
ซึ่�งถอืเป็นองค์ประกอบสำาค่ญสำาหร่บการขบ่เคลืุ่�อนย่ทธุศาสตร์องค์กรอย�างย่�งยนือย�างเป็นรปูธุรรม 
โดยมีกระบวนการประเมินประเด็นความย่�งยืนด่งต�อไปนี้

การประเมินประเด็นด้านความย่�งยืน

การระบ่ประเด็นสำาค่ญ
การจ่ดลุ่ำาด่บประเด็น

ด้านความย่�งยืนที�สำาค่ญ
การตรวจสอบ 
ความถูกต้อง

การทบทวนแลุ่ะพั่ฒนา 
อย�างต�อเนื�อง

ผลุ่การจ่ดลุ่ำาด่บประเด็น
ด้านความย่�งยืนที�สำาค่ญ (Prioritization)  
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ผลุ่ลุ่่พัธุ์การทดสอบสาร่ตถภาพั สามารถสร่ปตามกราฟแสดงประเด็นที�มีสาระสำาค่ญ (Material Aspects) ซ่ึ�งมีการกระจายใน 
4 พั่้นที�หลุ่่ก (แบ�งพั่้นที�ตามเส้นปะต่ดก่น) โดยพั่จารณาให้ความสำาค่ญต�อประเด็นในพั่้นที� “ม่มขวาบน” ซ่ึ�งมีระด่บอิทธุิพัลุ่ที�สูง 
ต�อการประเมินแลุ่ะการต่ดสินใจของผู้มีส�วนได้เสีย แลุ่ะระด่บน่ยสำาค่ญของผลุ่กระทบที�สูงท้่งด้านเศรษฐกิจ ส่งคม แลุ่ะสิ�งแวดลุ่้อม  
โดยมีประเด็นที�สำาค่ญ อาทิ การต้านท่จริต ส่ขภาพั แลุ่ะความปลุ่อดภ่ยของผู้บริโภค

ผลุ่การจ่ดลุ่ำาด่บประเด็น
ด้านความย่�งยืนที�สำาค่ญ (Prioritization)  

O 1
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การประเมินความเสี่ยง
(สิทธิมนุษย�ชน)

การไม�เลือกปฏิบัติ

บทบาทในตลาด

ระดับนัยสำคัญของผลกระทบทั้งด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
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ผลกระทบทางอ�อม
เชิงเศรษฐกิจ

ความเป�นส�วนตัวของลูกค�า

ความหลากหลาย
และโอกาสแห�งความเท�าเทียม

การประเมินคู�ค�า
ด�านสิ�งแวดล�อม

ชุมชนท�องถิ�น

พลังงาน สุขภาพ
และความปลอดภัย

การฝ�กอบรมและให�ความรู� ข�อปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ�าง

การปฏิบัติตามกฎหมาย
(สิ�งแวดล�อม)วัสดุ

5 6 7 8 9 10

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
การปฏิบัติตามกฎหมาย (สังคม)
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การจ�างงาน

การต�านทุจร�ต
การแสดงฉลากและผลิตภัณฑ� น้ำ

น้ำใช�และน้ำทิ�ง
ความพ�งพอใจลูกค�า
ผลเชิงเศรษฐกิจ

การประเมินคู�ค�าด�านผลกระทบทางสังคม
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ห่วข้อ ประเด็นสาระสำาค่ญ102-47 ขอบเขตผลุ่กระทบ

ผู้บริโภค ชี่มชีน 
แลุ่ะส่งคม

พัน่กงาน หน�วยงาน 
ภาคร่ฐ

NGO
S

ซ่่พัพัลุ่าย 
เออร์ส

ลุู่กค้า

พั่นธุมิตรธุ่รกิจ 
ที�ย่�งยืน

การป็ระเมินคื่่คื้าด้านสุิ�งแว่ดลุ่้อม NR NR NR • • • •

ข้อป็ฎิิบัติในการจัดซ่ื�อจัดจ้าง NR NR NR • • • •

การป็ระเมินคื่่คื้าสุังคืม NR NR NR • • • •

การป็ระเมินด้านสุิทธุิมน่ษัย้ำชน NR NR NR • • • •

องค์กร 
ธุรรมาภิบาลุ่

ผลุ่เชิงเศรษัฐกิจ NR • • • NR NR NR

ผลุ่กระทบทางอ้อมเชิงเศรษัฐกิจ NR • • • NR NR NR

การกำากับด่แลุ่กิจการท่�ด่ • • • • • • •

การป็ฎิิบัติตามกฎิห้มาย้ำเศรษัฐกิจแลุ่ะสุังคืม • • • • • • •

การต้านท่จริต • • • • • • •

ค่ณภาพัสินค้า 
แลุ่ะบริการ

บทบาทในการตลุ่าด • NR NR • NR NR •

คืว่ามพื่ึงพื่อใจลุ่่กคื้า • NR NR NR NR NR •

สุ่ขภาพื่แลุ่ะคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำ • NR NR • • NR NR

คืว่ามเป็็นสุ่ว่นตัว่ของลุ่่กคื้า • NR NR NR NR NR •

ค่ณภาพัชีีวิต 
แลุ่ะบ่คลุ่ากร

การจ้างงาน NR • • NR NR NR NR

อาช่ว่อนามัย้ำแลุ่ะคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำ NR NR  • • NR NR NR

การฝัึกอบรมแลุ่ะการให้้คืว่ามร่้ NR NR • NR NR NR NR

คืว่ามห้ลุ่ากห้ลุ่าย้ำแลุ่ะโอกาสุ 

แห้่งคืว่ามเท่าเท่ย้ำม
• • • • • • •

การไม่เลุ่ือกป็ฎิิบัติ • • • • • • •

การป็ระเมินคืว่ามเสุ่�ย้ำงด้านสุิทธุิมน่ษัย้ำชน • • • • • • •

ร่กษ์สิ�งแวดลุ่้อม

ว่ัสุด่ • • NR  • • NR NR

พื่ลุ่ังงาน • • NR  • • NR NR

นำ�าใช้แลุ่ะนำ�าทิ�ง • • NR  • • NR NR

นำ�าทิ�ง ของเสุ่ย้ำ • • NR  • • NR NR

ชี่มชีนย่�งยืน
การป็ฏิิบัติตามกฎิห้มาย้ำด้านสุิ�งแว่ดลุ่้อม • • • • • • •

ช่มชนท้องถึิ�น NR • NR • • NR NR

หมายเหต่ NR (Not Relevant) - ข้อม่ลุ่ในป็ระเด็นดังกลุ่่าว่ไม่ม่คืว่ามเก่�ย้ำว่ข้อง

ขอบเขตผลุ่กระทบของประเด็นที�มีน่ยสำาค่ญ   102-46
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จากขั�นตอนแลุ่ะกระบว่นการต่าง ๆ ในการทบทว่น แลุ่ะป็ระเมินมิติการพื่ัฒนาท่�ย้ำั�งย้ำืน 

ของกลุ่่่มธุ่รกิจ TCP โดย้ำดำาเนินการศึกษัาแลุ่ะทบทว่นข้อม่ลุ่สุำาคืัญท่�ม่สุ่ว่นกำาห้นด 

กรอบคืว่ามย้ำั�งย้ำืน อันป็ระกอบด้ว่ย้ำ การศึกษัาแลุ่ะทบทว่นข้อม่ลุ่สุถึานภาพื่ป็ัจจุบัน  

ด้านการดำาเนินคืว่ามรับผิดชอบต่อสุังคืมขององคื์กร การว่ิเคืราะห้์คืว่ามเสุ่�ย้ำง 

ทั�งทางด้านเศรษัฐกิจ สุังคืมแลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ่้อมภาย้ำใต้ขอบเขตตลุ่อดห้่ว่งโซ่่อ่ป็ทาน  

แลุ่ะการว่ิเคืราะห้์คืว่ามคืาดห้ว่ังของผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำท่�ม่นัย้ำสุำาคืัญท่�สุอดคืลุ่้องต่อ 

สุภาพื่เศรษัฐกิจสุังคืมของอาเซ่่ย้ำนแลุ่ะเอเช่ย้ำ อันเป็็นข้อม่ลุ่ตั�งต้นสุำาห้รับพื่่จารณา 

ป็ระเด็นท่�ม่สุาระสุำาคัืญผ่านกระบว่นการท่�สุำาคัืญต่าง ๆ บนพื่่�นฐานของการกำากับ 

ด่แลุ่กิจการท่�ด่แลุ่ะการด่แลุ่พัื่ฒนาบ่คืลุ่ากร ผ่านการม่สุ่ว่นร่ว่มทั�งระดับบริห้าร 

แลุ่ะพื่นักงาน ตั�งแต่การระบ่บริบทคืว่ามยั้ำ�งย้ำืนท่�เก่�ย้ำว่ข้องกับองคื์กร การจัดลุ่ำาดับ 

คืว่ามสุำาคืัญป็ระเด็นด้านคืว่ามยั้ำ�งย้ำืนท่�เก่�ย้ำว่ข้องกับองคื์กรแลุ่ะการตรว่จสุอบ 

คืว่ามคืรบถึ้ว่นของป็ระเด็นด้านคืว่ามย้ำั�งยื้ำนท่�องคื์กรคัืดเลืุ่อกของกลุ่่่มธุ่รกิจ โดย้ำม่

จุดม่่งห้มาย้ำสุ่งสุ่ดในการนำามาซ่ึ�งสุ่ขภาพื่ คืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำของผ่้บริโภคื คืว่ามเป็็นสุ่ข 

ของพื่นักงาน คื่ ่คื ้า แลุ่ะช่มชน รว่มไป็ถึึงการรักษัาทรัพื่ย้ำากรธุรรมชาติแลุ่ะ 

สุิ�งแว่ดลุ่้อม จนสุามารถึกำาห้นดกรอบคืว่ามย้ำั�งย้ำืน ดังน่�

6 เสาหลุ่่กสู�ความย่�งยืน

พลังชัยชนะที่ยั่งยืน
The Sustainable Winning Power Momentum

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน
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กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP สุนับสุน่นเป็้าห้มาย้ำการพัื่ฒนาท่�ยั้ำ�งยื้ำน Sustainable Development 

Goals (SDGs) กับกรอบการดำาเนินงานด้านการพัื่ฒนาท่� ยั้ำ�งย้ำืนภาย้ำใต ้  6 เสุาห้ลัุ่ก  

โดย้ำผสุานเป็้าห้มาย้ำดังกลุ่่าว่ให้้สุอดคืลุ่้อง ซึ่�งพื่บว่่าการดำาเนินงานขององคื์กรสุอดคืลุ่้อง 

กับ SDGs 13 เป็้าห้มาย้ำจาก 17 เป็้าห้มาย้ำดังน่�

การสน่บสน่นเป้าหมายการพั่ฒนาที�ย่�งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืนIntegrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน
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การมีส�วนร�วมของ
ผู้มีส�วนได้เสียแลุ่ะ
ความคาดหว่ง
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กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562



การที�กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP จะนำาพัาองค์กรส่ญชีาติไทยแห�งนี้ให้ ไปสู�เวทีโลุ่ก โดยต่้งเป้าหมายการเติบโต 
อยู�ที� 100,000 ลุ่้านบาท จากนี้ในอีก 5 ปี ข้างหน้า น่บเป็นเป้าหมายที�มีความท้าทาย ด่งน่้น  
นอกจากการบริหารจ่ดการองค์กร การจ่ดทำาแผนกลุ่ย่ทธุ์ด้านธุ่รกิจแลุ่้ว การบริหารจ่ดการ 
ผู้มีส�วนได้เสียทางธุ่รกจิด้วยการสร้างการมสี�วนร�วม จ้งเป็นแนวทางที�กลุ่่�มธุ่รกจิ TCP ให้ความสำาค่ญ  
ด้วยเห็นว�าความส่มพ่ันธุ์ที�ดีต�อผู้มีส�วนได้เสียจะเป็นอีกหนึ�งกลุ่ย่ทธุ์สำาค่ญที�จะสร้างการยอมร่บ 
จากท่กภาคส�วน อ่นจะส�งเสริมการเติบโตขององค์กรให้ย่�งยืนต�อไป

4. การตรวจสอบเนื้อหา แลุ่ะการอน่ม่ติ
ผ่้อำานว่ย้ำการฝั�าย้ำองคื์กรสัุมพื่ันธุ์เป็็นผ่้พื่่จารณาตรว่จสุอบ 

เ นื� อห้าของ เอกสุาร เพื่ ่� อ ให้ ้ มั� น ใจว่ ่ า เอกสุารท่� จัดทำ า 

ม่กระบว่นการจัดทำาแลุ่ะผลุ่ลุ่ัพื่ธุ์ท่�ถึ่กต้อง แลุ่ะนำาเสุนอให้้ 

ป็ระธุานเจ้าห้น้าท่�บริห้ารพื่่จารณาอน่มัติ

จากกระบวนการด่งกลุ่�าว สามารถแบ�งกลุ่่�มผู้มีส�วนได้เสีย 
เป็นกลุ่่�ม ด่งต�อไปนี้

1. ผ่้บริโภคื

2. ช่มชนแลุ่ะสุังคืม

3. พื่นักงาน

4. ห้น่ว่ย้ำงานภาคืรัฐ

5. NGOs

6. ซ่ัพื่พื่ลุ่าย้ำเออร์สุ

7. ลุ่่กคื้า

กลุ่่่มธุ่รกิจ TCP ทำางานร่ว่มกับท่�ป็รึกษัาซึ่�งเป็็นผ่้เช่�ย้ำว่ชาญด้าน 

คืว่ามยั้ำ� ง ยื้ำน  คืือ  สุถึาบัน ไทย้ำพัื่ฒน ์  ในการมา เป็ ็นผ่ ้ จัด 

กระบว่นการกับแผนกต่างๆ เพื่่�อดำาเนินการระบ่ผ่ ้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ 

การจัดลุ่ำาดับคืว่ามสุำาคืัญ แลุ่ะแผนการม่สุ่ว่นร่ว่มกับผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ 

ขององคื์กร เพื่่�อให้้มั�นใจว่่าการระบ่แลุ่ะจัดลุ่ำาดับคืว่ามสุำาคัืญของ 

ผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำม่การบริห้ารจัดการอย้ำ่างเห้มาะสุมโดย้ำผ่้เช่�ย้ำว่ชาญ 

แลุ่ะได้รับการทบทว่นแลุ่ะอน่มัติโดย้ำผ่้ม่อำานาจ 

แนวทางปฎิบ่ติ
ฝั�าย้ำองค์ืกรสุมัพื่นัธ์ุเป็็นผ่ป้็ระสุานงานขอผ้่แทนของแต่ลุ่ะห้น่ว่ย้ำธุร่กจิ  

คืรอบคืลุ่่มท่กห้น่ว่ย้ำงานแลุ่ะบริษััทในเคืร่อ โดย้ำผ่้แทนดังกลุ่่าว่ 

เป็็นผ่้ติดต่อกับผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำโดย้ำตรง 

ข่้นตอนการวิเคราะห์ผู้มีส�วนได้เสีย 102-42

1. การระบ่ผู้มีส�วนได้เสีย
ผ่ ้แทนของแต่ลุ่ะห้น่ว่ย้ำธุ่รกิจป็ระช่มร่ว่มกัน เพื่่�อร่ว่มระบ่ 

ผ่ ้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ โดย้ำใช้แบบฟอร์ม “การระบ่ผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ”  

แลุ่ะแบบฟอร์ม “ทะเบ่ย้ำนผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำ” 

2. การเรียงลุ่ำาด่บความสำาค่ญ
จัดป็ระช่มเชิงป็ฎิิบัติการ โดย้ำพื่่จารณาให้้คืะแนนในป็ระเด็น 

คืำาถึาม คืือ ผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำม่ผลุ่ต่อการดำาเนินงานขององคื์กร 

ในด้านเศรษัฐกิจ สุังคืม แลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ่้อม แลุ่ะการดำาเนินงาน 

ขององคื์กรท่�ม่ผลุ่กระทบต่อผ่้ม่สุ่ว่นได้เสุ่ย้ำทางด้านเศรษัฐกิจ 

สุงัคืม สุิ�งแว่ดลุ้่อม ซ่ึ�งผ่ม้สุ่่ว่นได้เสุย่้ำจะถึก่จดัลุ่ำาดบัคืว่ามสุำาคืญั 

ตามคืะแนนท่�ลุ่ดห้ลุ่ั�นกันมา 

3. การจ่ดทำามาตรการจ่ดการผู้มีส�วนได้เสีย
ดำาเนนิการวิ่เคืราะห์้ผลุ่ป็ระโย้ำชน์แลุ่ะผลุ่กระทบต่อการดำาเนนิงาน 

ของกลุ่่่มธุร่กจิ TCP แลุ่ะคืว่ามคืาดห้ว่งั เพ่ื่�อจดัทำามาตรการจดัการ 

กับผ่้ม่สุ่ว่นได้สุ่ว่นเสุ่ย้ำแต่ลุ่ะกลุ่่่มตามลุ่ำาดับคืว่ามสุำาคืัญ
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กลุ่่�มผู้มีส�วนได้เสีย ความต้องการแลุ่ะความคาดหว่ง แนวทางการมีส�วนร�วม/การสื�อสาร ความถี�

1. ผู้บริโภค

• สุินคื้าม่คืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำ  

(สุ่งเสุริมเร่�องสุ่ขภาพื่ของผ่้บริโภคื) 

• ม่ผลุ่ิตภัณฑ์ท่�ห้ลุ่ากห้ลุ่าย้ำ

• ม่ช่องทางในการสุื�อสุาร  

การรับข้อร้องเรีย้ำนป็ัญห้าท่�อาจ 

เกิดขึ�น ห้ร่อแสุดงคืว่ามคืิดเห้็น 

ต่างๆ ได้ (ตอบสุนองต่อ 

คืว่ามคืาดห้ว่ังได้ทันถึ่ว่งท่)

• คื่ณภาพื่ของสุินคื้าท่�ม่ป็ระสุิทธุิภาพื่

• ราคืาท่�คื่้มคื่า เป็็นธุรรม แลุ่ะเห้มาะสุม 

กับสุินคื้า

• การสุ่งเสุริมการขาย้ำ  

(โป็รโมชั�น/ลุ่ดราคืาสุินคื้า 

/สุินคื้าสุมนาคื่ณ)

• รสุชาติท่�ด่ การเข้าถึึงสุินคื้าง่าย้ำ  

ตอบสุนองต่อคืว่ามต้องการ

• ม่นว่ัตกรรมท่�ตอบสุนองต่อ 

คืว่ามต้องการท่�ห้ลุ่ากห้ลุ่าย้ำ

• การตอบสุนองคืว่ามต้องการของ 

ผ่้บริโภคืท่�ห้่ว่งใย้ำเร่�องสุ่ขภาพื่  

ด้ว่ย้ำการผลุ่ิตแลุ่ะจำาห้น่าย้ำสุินคื้า 

ท่�เป็็นทางเลุ่ือกต่อสุ่ขภาพื่  

(Healthier Choice)

• การสุื�อสุาร ตอบคืำาถึาม 

แลุ่ะรับเร่�องร้องเรีย้ำน

 - อ่เมลุ่ 

 - เฟซ่บ่๊คื/เว่็บไซ่ต์ ของบริษััท  

แลุ่ะของผลุ่ิตภัณฑ์

 - ทางโทรศัพื่ท์ 

 - กิจกรรมอาสุาสุมัคืรของบริษััทฯ  

(TCP Spirit) เพื่่�อเป็ิดโอกาสุ 

ให้้ผ่้บริโภคืได้ม่สุ่ว่นร่ว่มใน 

การทำากิจกรรมเพื่่�อสุังคืม

 - ศ่นย้ำ์จัดการข้อร้องเร่ย้ำน

เพื่่�มสุัดสุ่ว่นสุินคื้าสุ่ขภาพื่ 

ในกลุ่่่มผลุ่ิตภัณฑ์ 

ท่กว่ัน 

ป็ีลุ่ะ 2 คืรั�ง

ท่กว่ัน

2. ชี่มชีน

• การสุนับสุน่นกิจกรรมต่างๆ 

ของช่มชน ไม่ว่่าจะเป็็นด้านการศึกษัา 

ศาสุนา ป็ระเพื่ณ่ต่างๆ ฯลุ่ฯ 

โดย้ำม่สุ่ว่นร่ว่มในกิจกรรมต่างๆ  

(ช่ว่ย้ำเห้ลุ่ือช่มชนกรณ่ป็ระสุบภัย้ำพื่่บัต ิ

ทางธุรรมชาติ) อย้ำ่างต่อเนื�อง รว่มถึึง 

ม่สุ่ว่นร่ว่มในการพื่ัฒนาเศรษัฐกิจ 

ของช่มชน

• การคืว่บคื่มผลุ่กระทบ 

ท่�อาจเกิดจากการป็ระกอบกิจการ 

ให้้ม่คืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำต่อสุิ�งแว่ดลุ่้อม 

ของช่มชน

• ม่ช่องทางในการสุื�อสุาร  

การรบัข้อร้องเรีย้ำนปั็ญห้าท่�อาจเกิดขึ�น 

ห้ร่อแสุดงคืว่ามคืิดเห้็นต่าง ๆ ได้

• การม่คื่ณภาพื่ช่ว่ิตแลุ่ะคืว่ามเป็็นอย้ำ่ ่

ท่�ด่คืว่บคื่่ไป็กับการเจริญเติบโต 

ของบริษััท 

• เป็ิดโอกาสุให้้บ่ตร-ห้ลุ่าน  

ของคืนในช่มชนร่ว่มงานกับบริษััท

• ห้น่ว่ย้ำงานต่างๆ ท่�เก่�ย้ำว่ข้องกับช่มชน 

เช่น พื่นักงานสุัมพื่ันธุ์ เจ้าห้น้าท่� 

สุิ�งแว่ดลุ่้อม ลุ่งพื่่�นท่�พื่บป็ะช่มชน 

อย้ำ่างเป็็นทางการแลุ่ะไม่เป็็นทางการ  

(อย้ำ่างสุมำ�าเสุมอ)

• การจัดทำาโคืรงการเกษัตรอินทร่ย้ำ์

• การจัดทำาโคืรงการสุิ�งแว่ดลุ่้อม  

เช่น การบริห้ารจัดการนำ�า

• การเข้าร่ว่มกิจกรรมกับช่มชน  

(ตามโอกาสุ การรับร่้ในเร่�อง 

การสุนับสุน่นของบริษััท 

กับช่มชนใกลุ่้เคื่ย้ำง (ตามโอกาสุ)

• Open House (1 คืรั�ง/ป็ี) 

• การสุนับสุน่นการศึกษัา 

แลุ่ะการบริจาคืให้้กับว่ัด

• การสุนับสุน่นกิจกรรม 

ตามป็ระเพื่ณ่แลุ่ะเทศกาลุ่ต่าง ๆ

สุมำ�าเสุมอ เป็็นป็ระจำา ท่กเทศกาลุ่ 

พืู่ดคื่ย้ำไม่เป็็นทางการสุมำ�าเสุมอ

จัดป็ระช่มป็ระจำาเดือน เดือนลุ่ะ 1 คืรั�ง

จัดคื่าย้ำอบรมพื่ัฒนาศักย้ำภาพื่กลุ่่่ม 

ป็ระจำาป็ี ป็ีลุ่ะ 1 คืรั�ง

รูปแบบแนวทางการสร้างการมีส�วนร�วม แลุ่ะการสื�อสาร จะแตกต�างตามแต�ลุ่ะกลุ่่�ม ด่งนี้
102-40 ,102-41,  
102-43, 102-44
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กลุ่่�มผู้มีส�วนได้เสีย ความต้องการแลุ่ะความคาดหว่ง แนวทางการมีส�วนร�วม/การสื�อสาร ความถี�

3. พัน่กงาน 
(ครอบคร่วพัน่กงาน 
แลุ่ะผู้สนใจเข้าทำางาน)

• การด่แลุ่สุว่ัสุดิการต่างๆ ของพื่นักงาน 

(Work Life Balance)  

แลุ่ะคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำในการทำางานท่�ด่ 

(สุภาพื่แว่ดลุ่้อมในการทำางาน)

• การเป็ิดโอกาสุ การเพื่ิ�มทักษัะ  

แลุ่ะคืว่ามก้าว่ห้น้าในห้น้าท่� ในสุาย้ำงาน 

ตนเองห้ร่อในสุาย้ำงานอื�นได้

• การได้รับผลุ่ตอบแทนอย้ำ่างเป็็นธุรรม

• คืว่ามมั�นคืงในการทำางานจาก 

การเจริญเติบโตขององคื์กร

• การเปิ็ดโอกาสุในการแสุดงคืว่ามคิืดเห้น็  

รว่มถึึงการม่สุ่ว่นร่ว่มในการตัดสุินใจ 

ในบางเร่�อง

• การได้รับการย้ำอมรับนับถึือ  

(คืำาชมจากผ่้บังคืับบัญชา 

แลุ่ะเพื่่�อนร่ว่มงาน)

• การสุื�อสุารท่�ชัดเจนแลุ่ะต่อเนื�อง  

(การบังคืับใช้คืำาสุั�งแลุ่ะติดตาม/ 

สุิทธุิป็ระโย้ำชน์ท่�คืว่รได้รับ)

• ภาพื่ลุ่ักษัณ์ของบริษััทท่�ด่  

(บริษััทช่ว่ย้ำเห้ลุ่ือช่มชนสุังคืม)

• อบรม/สุอนงาน ก่อนเริ�มป็ฏิิบัติงาน

• เป็้าห้มาย้ำแลุ่ะการว่ัดผลุ่การดำาเนินงาน 

ท่�ชัดเจน

• การสุนับสุน่นด้าน  

Hardware/Software

• ได้รับคืว่ามเท่าเท่ย้ำม

• ผ่้บริห้ารพื่บป็ะพื่นักงาน  

(Town Hall)

• การอบรม (ตามโอกาสุ 

แลุ่ะคืว่ามสุำาคืัญของแต่ลุ่ะพื่่�นท่�)

• การสุำารว่จคืว่ามคืิดเห้็น  

(อย้ำ่างสุมำ�าเสุมอ)

• การจัดให้้ม่ช่องทางรับเรื�องร้องเร่ย้ำน

• การสุื�อสุาร บอร์ดป็ระชาสุัมพื่ันธุ์   

อ่เมลุ่ Morning talk 

แลุ่ะเว่็บไซ่ต์บริษััทฯ 

ไตรมาสุลุ่ะ 1 คืรั�ง 

การป็ระช่ม Leadership Academy 

สุำาห้รบัระดบัผ่จ้ดัการขึ�นไป็ ปี็ลุ่ะ 2 คืรั�ง

ท่กว่ัน

ป็ระจำาเดือนๆ ลุ่ะ 1 คืรั�ง

ท่กว่ัน สุมำ�าเสุมอ

4. NGOs

• ม่การบริห้ารท่�ม่คืว่ามโป็ร่งใสุ 

สุามารถึตรว่จสุอบได้

• การคืว่บค่ืมผลุ่กระทบท่�อาจเกดิจากการ

ป็ระกอบกิจการให้้การม่คื่ณภาพื่ช่ว่ิต 

แลุ่ะคืว่ามเป็็นอย้ำ่่ท่�ด่คืว่บคื่่ไป็กับ 

การเจริญเติบโตของบริษััท 

• เป็ิดโอกาสุให้้บ่ตร-ห้ลุ่าน 

ของคืนในช่มชนร่ว่มงานกับบริษััท 

ม่คืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำต่อสุิ�งแว่ดลุ่้อม

• การดำาเนินกิจกรรมเพื่ื�อสุังคืม 

• ห้น่ว่ย้ำงานต่าง ๆ 

ท่�เก่�ย้ำว่ข้องกับช่มชน เช่น 

พื่นักงานสุัมพื่ันธุ์ เจ้าห้น้าท่� 

สุิ�งแว่ดลุ่้อม ลุ่งพื่่�นท่�โดย้ำพืู่ดคื่ย้ำ 

อย้ำ่างไม่เป็็นทางการ 

• โคืรงการบริห้ารจัดการนำ�า

• โคืรงการเกษัตรอินทร่ย้ำ์

สุมำ�าเสุมอ 

ม่โคืรงการป็ระจำาป็ี

ม่โคืรงการป็ระจำาป็ี
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กลุ่่�มผู้มีส�วนได้เสีย ความต้องการแลุ่ะความคาดหว่ง แนวทางการมีส�วนร�วม/การสื�อสาร ความถี�

5. หน�วยงานภาคร่ฐ

• การให้้ข้อม่ลุ่ แลุ่ะราย้ำงานต่าง ๆ  

ท่�ถึ่กต้องโดย้ำป็ฏิิบัติตามกฎิห้มาย้ำ  

นโย้ำบาย้ำภาคืรัฐ

• สุ่งเสุริมแลุ่ะสุนับสุน่นกิจกรรมต่าง ๆ  

ของห้น่ว่ย้ำงานท่�เก่�ย้ำว่ข้อง

• การจ้างงานผ่้พื่ิการ ผ่้ด้อย้ำโอกาสุ 

ทางสุังคืม แลุ่ะผ่้สุ่งอาย้ำ่

• จดัเกบ็ภาษ่ันำาสุ่งรัฐอย่้ำางมป่็ระสิุทธุภิาพื่ 

ถึ่กต้อง คืรบถึ้ว่น แลุ่ะตรงต่อเว่ลุ่า

• บริษััทเข้าไป็ม่สุ่ว่นร่ว่มในกระบว่นการ 

(แสุดงคืว่ามคืิดเห้็น)

• ป็ฏิิบัติตามกฎิระเบ่ย้ำบ  

(บันทึกข้อม่ลุ่ท่�ถึ่กต้องตามข้อกำาห้นด/

การฝัึกอบรม)

• การป็ระช่ม สุัมมนาแลุ่ะอบรม  

(ตามโอกาสุ)

• การดำาเนินงานตามกิจกรรม 

ของภาคืรัฐ 

• การทำาโคืรงการด้านสุังคืม  

แลุ่ะสุิ�งแว่ดลุ่้อม ร่ว่มกับภาคืรัฐ 

แลุ่ะองคื์กรไม่แสุว่งห้าผลุ่กำาไร

• การร่ว่มกิจกรรมอย้ำ่างเป็็นทางการ 

แลุ่ะไม่เป็็นทางการ 

สุมำ�าเสุมอ ตามโอกาสุ 

สุมำ�าเสุมอ

สุมำ�าเสุมอ

6. ซ่่พัพัลุ่ายเออร์ส/
ผู้ร่บเหมา

• ม่คืว่ามเป็็นกลุ่าง แลุ่ะม่เกณฑ ์

ในการคืัดเลุ่ือกอย้ำ่างเป็็นธุรรม

• ม่นโย้ำบาย้ำ ม่คื่่มือในการป็ฏิิบัต ิ

เร่�องการจัดซ่ื�อจัดจ้างว่ัตถึ่ดิบ 

อย้ำ่างชัดเจน โป็ร่งใสุ 

สุามารถึตรว่จสุอบได้

• ทำากิจกรรมเพื่ื�อสุังคืมร่ว่มกัน

• จัดสุ่งสุินคื้าอย้ำ่างสุมำ�าเสุมอ

• จ่าย้ำเงินคืรบถึ้ว่น

• การสุื�อสุาร อ่เมลุ่ เว่็บไซ่ต์บริษััท 

แลุ่ะทางโทรศัพื่ท์ (อย้ำ่างสุมำ�าเสุมอ)

• Open House (ตามโอกาสุ)

• การร่ว่มกิจกรรมอย้ำ่างเป็็นทางการ 

แลุ่ะไม่เป็็นทางการ (บางโอกาสุ)

สุมำ�าเสุมอ 

ป็ีลุ่ะคืรั�ง

7. ลุู่กค้า

• ม่การทำาสุัญญาอย้ำ่างชัดเจน

• ม่ช่องทางในการสุื�อสุาร  

การรับข้อร้องเรีย้ำนป็ัญห้าท่�อาจเกิดขึ�น  

ห้ร่อแสุดงคืว่ามคืิดเห้็นต่าง ๆ ได้

• ดำาเนินการสุ่งสุินคื้าให้้ถึ่กต้อง  

แลุ่ะต่อตรงเว่ลุ่า

• คื่ณภาพื่ของสุินคื้าท่�ม่ป็ระสุิทธุิภาพื่

• การสุ่งเสุริมการขาย้ำ  

(โป็รโมชั�น/ลุ่ดราคืาสุินคื้า/

สุินคื้าสุมนาคื่ณ)

• กำาห้นดราคืาขาย้ำท่�เห้มาะสุม

• ตั�งเป็้าห้มาย้ำผลุ่การขาย้ำ  

แลุ่ะผลุ่ตอบแทนร่ว่มกัน

• การเข้าเย้ำ่�ย้ำมร้านคื้าตาม Workplan

• ผลุ่กำาไร

• การสุื�อสุาร อ่เมลุ่ เว่็บไซ่ต์บริษััท 

แลุ่ะทางโทรศัพื่ท์ (อย้ำ่างสุมำ�าเสุมอ)

• การสุื�อสุารผ่านเจ้าห้น้าท่�ของบริษััท 

ท่กว่ัน
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กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562



โครงสร้าง 
คณะกรรมการ 
แลุ่ะคณะทำางาน
ด้านการพั่ฒนา 
ที�ย่�งยืน
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เพัื�อให้การบริหารแลุ่ะการทำางานด้านการพั่ฒนาอย�างย่�งยืนเป็นไปอย�างส่มฤทธ์ิุผลุ่แลุ่ะเป้าหมาย 
ที�ได้วางไว้ กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP กำาหนดโครงสร้างในการดำาเนินงานเพัื�อการพั่ฒนาที�ย่�งยืน 

ประธุานเจ้าหน้าที�บริหาร 
กลุ่่�มธุร่กจิ TCP

คณะกรรมการ 
ด้านการพั่ฒนาที�ย่�งยืน

คณะทำางานด้านการพั่ฒนาที�ย่�งยืน

ด้านห�วงโซ่�อ่ปทานที�ย่�งยืน  

ด้านการดำาเนินธุ่รกิจ 
อย�างร่บผิดชีอบภายใต้หลุ่่กธุรรมาภิบาลุ่  

ด้านค่ณภาพัชีีวิตบ่คลุ่ากร 
อย�างเป็นธุรรม  

ด้านการส�งเสริม 
ผลุ่ิตภ่ณฑ์ที�คำานึงถึงโภชีนาการ 

แลุ่ะความปลุ่อดภ่ย  

ด้านการดำาเนินธุ่รกิจ 
ที�เป็นมิตรต�อสิ�งแวดลุ่้อม  

ด้านการพั่ฒนา 
ยกระด่บเศรษฐกิจแลุ่ะส่งคม 
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กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562



คณะกรรมการด้านการพั่ฒนาที�ย่�งยืน มีหน้าที�ด่งนี้ 

คณะทำำ�ง�นด้้�นก�รพััฒน�ทำ่�ยั่ั�งยั่ืน 4 ประเด้็น  มี่หน้�ทำ่�ด้ังน่�

 วางแผนงานระยะยาว 
เพั่�อสามารถบรรลุ่่เป้าหมาย

ขออน่ม่ติแผนงาน  
โครงการ จากคณะกรรมการ 

ด้านการพั่ฒนาที�ย่�งยืน

ติดตามการดำาเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผน 

รวบรวมข้อมูลุ่ความก้าวหน้า 
ผ�านการประชี่ม 
เดือนลุ่ะ 1 คร่้ง

ทบทวนเป้าหมาย 
ให้สอดคลุ่้อง 

ก่บการดำาเนินงาน

2

1

3

4

1. กำาหนดนโยบายด้านการพั่ฒนาที�ย่�งยืน

2. ให้คำาปรึกษาแลุ่ะอน่ม่ติกรอบการดำาเนินงานนโยบาย แลุ่ะ 
ระเบียบปฏิิบ่ติให้สอดคลุ่้องต�อทิศทางการพั่ฒนาที�ย่�งยืน

3. ให้คำาปรึกษาแลุ่ะอน่มต่แิผนงบประมาณโครงการเพืั�อสง่คมแลุ่ะ
การพั่ฒนาที�ย่�งยืนของกลุ่่�มธุ่รกิจ 

4. ให้คำาปรึกษาแลุ่ะอำานวยการให้มีการพั่ฒนาบ่คลุ่ากรในด้าน 
การพั่ฒนาที�ย่�งยืน

5. กำาก่บติดตามให้เป็นไปตามแผนงานแลุ่ะนโยบายที�กำาหนด  
พัร ้อมท่้ง ให ้คำาปร ้กษา/ส่� งการอำานวยการแก ้ป ัญหา 
แลุ่ะอ่ปสรรค 
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มาตรฐานแลุ่ะรางว่ลุ่ที�ได้ร่บ
 102-12,  102-13 

ความร่บผิดชีอบต�อค่ณภาพัแลุ่ะผลุ่ิตภ่ณฑ์ 
(Quality & Product Responsibility) 

สิ�งแวดลุ่้อมแลุ่ะพัลุ่่งงาน 
(Environment & Energy)

บริษััท ท่.ซ่่. ฟาร์มาซ่่ติคือลุ่ อ่ตสุาห้กรรม จำากัด

• ISO 9001 มาตรฐานระบบบริห้ารงานคื่ณภาพื่

• GMP แลุ่ะ HACCP ห้ลุ่ักเกณฑ์ว่ิธุ่การท่�ด่ในการผลุ่ิตอาห้ารแลุ่ะการจัดการด้าน

การคืว่บคื่มกระบว่นการผลุ่ิต

• FSSC 22000 ระบบมาตรฐานการรับรองคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำสุำาห้รับการผลุ่ิตอาห้าร

• ISO/IEC 17025 การรับรองคืว่ามสุามารถึห้้องป็ฎิิบัติการ 

• Halal มาตรฐานอาห้ารฮาลุ่าลุ่

• HAL-Q (Halal มาตรฐานอาห้ารฮาลุ่าลุ่)

• MUI (มาตรฐานอาห้ารฮาลุ่าลุ่อินโดฯ)

บริษััท ท่.ซ่่. ฟาร์มาซ่่ติคือลุ่ อ่ตสุาห้กรรม จำากัด

• ISO 14001:2015 มาตรฐานระบบการจัดการสุิ�งแว่ดลุ่้อม 

• ISO 50001 มาตรฐานระบบการจัดการพื่ลุ่ังงานตาม

มาตรฐานสุากลุ่

• มาตรฐานคืาร์บอนฟ่ตพื่ริ�นท์องคื์กร

• มาตรฐานฉลุ่ากลุ่ดคืาร์บอน

• Green System จากโคืรงการ Green Industry  

จากกระทรว่งอ่ตสุาห้กรรม 

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด (สุำานักงานให้ญ่)

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขากร่งเทพื่ฯ 1

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขากร่งเทพื่ฯ 2

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขานคืรป็ฐม

• โคืรงการสุถึานป็ระกอบการป็ลุ่อดภัย้ำ เฉลุ่ิมพื่ระเก่ย้ำรติ สุมเด็จพื่ระเทพื่รัตนราชสุ่ดาฯ สุย้ำามบรมราชก่มาร่

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด (สุำานักงานให้ญ่)

• มาตรฐานคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำ อาช่ว่อนามัย้ำแลุ่ะสุภาพื่แว่ดลุ่้อมในการทำางาน โคืรงการจัดทำามาตรฐาน/องคื์คืว่ามร่้คืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำทางถึนน

สุำาห้รับสุถึานป็ระกอบกิจการขนสุ่ง ระดับ Platinum

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขานคืรป็ฐม

• การบริห้ารจดัการด้านคืว่ามป็ลุ่อดภยั้ำ อาช่ว่อนามยั้ำแลุ่ะสุภาพื่แว่ดลุ้่อมในการทำางานในสุถึานป็ระกอบกจิการ ระดบั ทอง

ความปลุ่อดภ่ยอาชีีวอนาม่ย (Safety and Occupational) 

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด (สุำานักงานให้ญ่)

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขากร่งเทพื่ฯ 1

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขาสุ่ราษัฎิร์ธุาน่

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขานคืรป็ฐม

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขานคืรราชสุ่มา

• โลุ่่ป็ระกาศเก่ย้ำรติคื่ณโคืรงการ Health Promotion Enterprise บริษััทท่�สุามารถึพื่ัฒนาเป็็นสุถึานป็ระกอบกิจการ สุร้างเสุริมสุ่ขภาพื่ระดับก้าว่ห้น้า

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด สุาขาเช่ย้ำงให้ม่

• โคืรงการสุ่งเสุริมการจัดทำาระบบมาตรฐานคืว่ามป็ลุ่อดภัย้ำ อาช่ว่อนามัย้ำแลุ่ะสุภาพื่แว่ดลุ่้อมในการทำางาน สุำาห้รับสุถึานป็ระกอบกิจการ 

ขนาดกลุ่างแลุ่ะขนาดเลุ่็ก (SMEs)  ระดับ Platinum

มาตรฐานความย่�งยืนของธุ่รกิจ
• มาตรฐานคืว่ามรับผิดชอบของผ่้ป็ระกอบการต่อสุังคืม (CSR-DIW)

 » บริษััท ท่.ซ่่. ฟาร์มาซ่่ติคือลุ่ อ่ตสุาห้กรรม จำากัด

• เกย่้ำรตบิตัรเชิดช่ห้น่ว่ย้ำงานท่�สุนบัสุนน่การจ้างงานคืนพิื่การเชิงสุงัคืม ปี็ 2562

 » บริษััท เดอเบลุ่ จำากัด (สุำานักงานให้ญ่)

• ระบบการจัดการด้านย้ำาเสุพื่ติดในสุถึานป็ระกอบการตามโคืรงการโรงงานสุ่ขาว่ ระดับท่� 1 ( TG Vending )

 » บริษััท ท่.จ่. เว่นดิ�ง แอนด์ โชว่์เคืสุ อินดัสุทร่สุ์ จำากัด
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กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP  
เพื่่�อการพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่ืน

44
องค์์กร 

ธุรรมาภิิบาลุ่ 
แนวที่างแลุ่ะผลุ่การดำำาเนินงาน 
เพื่่�อการพื่ัฒนาอยั่�างยั่ั�งยั่ืน

พื่ันธุมิตร 
ธุ่รกิจยั่ั�งยั่ืน 

48 56
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ช่มชนยั่ั�งยั่ืน ค์่ณภิาพื่สิินค์้า 
แลุ่ะบริการ

65 71 84 93
ค์่ณภิาพื่ช่วิต 

บ่ค์ลุ่ากร 
รักษ์์สิิ�งแวดำลุ่้อม

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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แนวที่างแลุ่ะ 
ผลุ่การดำำาเนินงาน
เพ่ื่�อการพื่ฒันาท่ี่�ยั่ั�งยั่นื
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แนวที่างแลุ่ะ 
ผลุ่การดำำาเนินงาน
เพ่ื่�อการพื่ฒันาท่ี่�ยั่ั�งยืั่น

กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP ตระหนักถึึงการยั่กระดำับการพื่ัฒนาที่างเศรษ์ฐกิจเพื่่�อสิังค์มแลุ่ะช่มชนอยั่�างยั่ั�งยั่ืน  
จึงให้การสินับสิน่นการดำำาเนินกิจกรรมเพื่่�อสัิงค์มแลุ่ะช่มชน การใสิ�ใจดูำแลุ่สิิ�งแวดำลุ่้อมอยั่�างต�อเนื�อง 
รวมถึึงม่เจตนารมณ์ที่่�จะที่ำางานร�วมกับผู้ท่ี่�ม่สิ�วนเก่�ยั่วข้้อง ดำ้วยั่การสิร้างค์วามสิัมพื่ันธุ์อันดำ ่ 
เพ่ื่�อนำาไปสูิ�การยั่อมรับแลุ่ะไว้วางใจซึึ่�งกนัแลุ่ะกัน กรอบการดำำาเนินงานเพ่ื่�อค์วามยัั่�งยืั่นข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ 
TCP ม่กระบวนการในการริเริ�มดำำาเนินการ ดำังน่�   

1. วเิค์ราะห์ค์วามท้ี่าท้ี่ายั่ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยวเิคราะห์ 

ทั้ั�งสถานการณ์์ภายในและภายนอกองค์กรทั้่่เกิดขึ้้�นทัั้�งในเชิิง 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ทั้่่สอดคล้องในแต่่ละประเด็น 

ขึ้องการพัฒนาท่่ั้ย่ังยืน โดยสามารถกำาหนดประเด็นการพัฒนา

ทั้่่ยั่งยืนขึ้ององค์กรได้ 6 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้านการพัฒนา 

ห่วงโซ่่อุปทั้านท่่ั้ย่ังยืน (Supply Chain Sustainability)  

การดำาเนินธุุรกิจอย่างรับผิิดชิอบภายใต่้หลักธุรรมาภิบาล 

(Responsible Business)  การส่งเสริมผิลิต่ภัณ์ฑ์์ทั้่่คำานึง 

ถึงโภชินาการ และความปลอดภัย (Quality of Product 

and Services) การส่งเสริมผิลิต่ภัณ์ฑ์์ท่่ั้คำานึงถึงโภชินาการ 

และความปลอดภัย (Quality of Product and Services) 

การพัฒนาคุณ์ภาพช่ิวิต่บุคลากรอย่างเป็นธุรรม (Quality 

of Life) การดำา เ นินธุุรกิจทั้่่ เป ็นมิต่รต่ ่อสิ � งแวดล ้อม  

(Environment Friendly) และ การม่ส ่วนร่วมพัฒนา 

ยกระดับเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Development)

2. กำ าหนดำ เป ้ าหมายั่การดำ า เนิ นงานขึ้องแต่ ่ล ะประ เด็ น 

เป็นเป้าระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายระยะ 1 ปี พร้อมทัั้�ง 

จัดทั้ำาแผินการดำาเนินงานประจำาป ี  เพ ่่อไปส่ ่ เป ้าหมาย 

การดำา เนินงานทั้่่กำาหนด ทัั้�งน่�  เป ้าหมายทั้่่กำาหนดจะ 

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนในระดับสากล 

และทิั้ศทั้างการดำาเนินงานขึ้ององค์กร โดยเป้าหมายและ 

แผินการดำาเนินงานจะได้รับการพิจารณ์าและอนุมัต่ิจาก 

คณ์ะกรรมการด้านการพัฒนาอย่างทั้่่ยั่งยืน

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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3. กำาหนดำกลุ่ย่ั่ที่ธุ์ในการดำาเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ 

เป ้ าหมายการพัฒนาทั้่่ ยั่ งยื นทั้่่ ไ ด ้ กำ าหนดไว ้ 

กลุ ่มธุุรกิจ TCP กำาหนดกลยุทั้ธุ ์ความยั่ง ยืน 

ให้สอดคล้องกับกลยุทั้ธุ์องค์กร ทั้ั�งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม สิ�งแวดล้อม และต่อบสนองต่่อความคาดหวัง 

ขึ้องผ่ิ้ม่ส่วนได้เส่ย โดยดำาเนินการทั้ั�งกระบวนการ 

ภายในองค์กร และกิจกรรมหรือโครงการภายนอก

องค์กร

กำาหนดำเป้าหมายั่ กำาหนดำกลุ่ยั่่ที่ธุ์วิเค์ราะห์ค์วามที่้าที่้ายั่ บริหารจัดำการ ดำำาเนินงาน

4. บริหารจดัำการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาทั้่ย่ั่งยืน 

โดยกลุม่ธุรุกจิ TCP จดัทั้ำาโครงสร้างการบริหารจดัการ 

ด้านความย่ังยนื ประกอบด้วย คณ์ะกรรมการด้านการ

พฒันาทั้่ย่ั่งยนื และคณ์ะทั้ำางานด้านการพฒันาทั้่ย่ั่งยนื

ทั้ั�ง 6 ประเด็น ต่ลอดจนการจัดทั้ำาแผินการดำาเนินงาน 

และการต่ิดต่าม การเก็บรวบรวมขึ้้อม่ลก่อนและหลัง 

การดำาเนินการพัฒนาท่่ั้ย่ังยืน ซ่ึ่งจะนำาไปส่่การจัดทั้ำา 

รายงานด้านความยั่งยืนต่่อไป

5. ดำาเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือความย่ังยืน เป็นการ 

นำาเสนอผิลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาท่่ั้ย่ังยืน 

ทั้ั�ง 6 ประเด็นประจำาปี
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Integrity
ค์ือการดำำาเนินการดำ้านการกำากับดำูแลุ่กิจการ 

อยั่�างรับผิดำชอบแลุ่ะสินับสิน่นให้ผู้ม่สิ�วนไดำ้สิ�วนเสิ่ยั่ 
ม่สิ�วนร�วมในการดำำาเนินงานดำ้านค์วามยั่ั�งยั่ืน

กลุ่มธุรกิจ 
รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562



พื่ันธุมิตรธุ่รกิจยั่ั�งยั่ืน
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ค์วามที่้าที่ายั่
พันธุมิต่รทั้างธุุรกิจ หรือค่่ค้า หมายถึง ผิ่้จัดหาวัต่ถุดิบ ผิ่้จัดหาบรรจุภัณ์ฑ์์ ผิ่้ให้บริการ ผิ่้ขึ้นส่ง และจัดจำาหน่ายต่ลอดห่วงโซ่่อุปทั้าน (Supply 

chain) เป็นส่วนสำาคัญต่่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP เนื่องจากเก่่ยวขึ้้องกับความเส่่ยงในการปฏิิบัต่ิงาน และการดำาเนินธุุรกิจ 

ซ่ึ่งเป็นความเส่่ยง ทั้่่อาจส่งผิลถึงผิลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการขึ้ององค์กร ทั้ำาให้เกิดการชิะงักในการดำาเนินธุุรกิจ หรือลดทั้อนโอกาสในการแขึ้่งขึ้ัน 

การบริหารจัดำการ
กลุ่มธุุรกิจ TCP ม่กระบวนการป้องกันความเส่่ยงจากค่่ค้าด้วยกระบวนการจัดซ่ื�อจัดจ้างทั้่่ย่ังยืน องค์กรได้ประเมินความเส่่ยงค่่ค้าทั้ั�งหมด 

ต่ลอดห่วงโซ่่อุปทั้าน เริ �มตั่�งแต่่กระบวนการคัดเลือกค่ ่ค้ารายใหม่ โดยพิจารณ์าทั้ั�งศักยภาพในการดำาเนินธุุรกิจ การม่จริยธุรรม 

ไม่สร้างผิลกระทั้บต่่อสิ�งแวดล้อม รวมถึงไม่มข้่ึ้อพิพาทั้ร้องเรียนจากชุิมชิน นอกจากการประเมินความเส่ย่งกบัค่ค้่ารายใหม่ กลุ่มธุรุกิจ TCP ยงัจดั 

ให้ม่การต่รวจเย่่ยมสมำ่าเสมอกับค่่ค้าทั้่่เราทั้ำาธุุรกิจมาอย่างต่่อเนื่อง ทั้ั�งน่� เพ่่อป้องกันและลดโอกาสขึ้องความเส่่ยงต่่างๆ ทั้่่จะเกิดขึ้้�น และกรณ์่ทั้่่

พบว่าค่่ค้ารายใดไม่สามารถแก้ไขึ้ความเส่่ยงทั้่่เกิดขึ้้�นในการดำาเนินธุุรกิจ อาจนำาไปส่่การยกเลิกการซ่ื�อขึ้ายต่่อไป

กลุ่ยั่่ที่ธุ์

กำาหนดจรรยาบรรณ์ธุรุกจิขึ้องกลุ่มธุรุกจิ TCP (TCP Code of Conduct) และจรรยาบรรณ์ 

ค่่ค้าขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP (TCP Supplier Code of Conduct) และสื่อสารให้พนักงาน 

และค่่ค้าทั้ราบ

ยกระดบัห่วงโซ่่อปุทั้านทั้่เ่ป็นมติ่รต่่อสิ�งแวดล้อมด้วยอตุ่สาหกรรมสเ่ขีึ้ยว 

ระดับ 5 (Green Network)

พัฒนาวิธุ่การคัดเลือกค่่ค้าใหม่ และยกระดับค่่ค้าเดิมเพ่่อป้องกันความเส่่ยง 

ทั้างด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อม และธุรรมาภิบาล

ใชิ้การจัดซื่�อส่งเสริมคุณ์ภาพช่ิวิต่ชุิมชิน โดยการเปล่่ยน 

ผิ่้รับการอนุเคราะห์เป็นผิ่้ส่งมอบผิลผิลิต่

1

2

3

4

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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กลุ่มธุุรกิจ TCP กำาหนดนโยบายและควบคุมการจัดหาจากหน่วยงานจัดซื่�อกลาง เพ่่อเพิ �มอำานาจในการเจรจาต่่อรอง เสริมสร้าง 

ศักยภาพในการแขึ้่งขึ้ันด้านต่้นทัุ้น และทั้่่สำาคัญคือ การควบคุมคุณ์ภาพ และความโปร่งใสในการจัดหา โดยจำาแนกค่่ค้าต่ามประเภทั้สินค้า 

ทั้่่จำาหน่ายเป็น 2 กลุ่ม คือ

แสดงความมุ่งมั่นปฎิิบัต่ต่ามแนวทั้างจรรยาบรรณ์ค่่ค้าทั้างธุุรกิจขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP

เป้าหมายั่ 5 ปี (2562-2566)

ค์ู�ค์้าที่ั�งหมดำไดำ้รับ
การประเมิน
ค์วามเสิ่�ยั่ง

ภิายั่ในปี 2563

โรงงานเป็นอ่ตสิาหกรรม 
สิ่เข้ียั่วระดำับ 5  

(Green Network) 
ภิายั่ในปี 2566

1. กลุ่มวัสดุหลัก คือ กลุ่มสินค้าทั้่่เป็นส่วนประกอบหลักขึ้องผิลิต่ภัณ์ฑ์์ ได้แก่ บรรจุภัณ์ฑ์์ และส่วนผิสม

2. กลุ่มวัสดุรอง คือ กลุ่มสินค้าอื่นๆ ท่ั้่ไม่อย่่ในกลุ่มวัสดุหลัก ซ่ึ่งชิ่วยสนับสนุนการดำาเนินธุุรกิจขึ้องบริษัทั้ให้เป็นไปอย่างต่่อเน่ือง ได้แก่ 

ด้านเทั้คนิค การต่ลาด และทั้่่เก่่ยวขึ้้องกับโครงการก่อสร้าง

1,725 รายั่ 
จำานวนค์ู�ค์้าที่ั�งหมดำในปี 2562

> 14,000 ลุ่้านบาที่ 
มูลุ่ค์�าการจัดำซึ่ื�อในปี 2562

ค์ู�ค์้ารายั่ใหม� 

100%

ค์ู�ค์้า  100% 
ปฏิิบัติตาม Supplier  
Code of Conduct 

ภิายั่ในปี 2566

หมายหตุ่ : ขึ้้อม่ลในปี 2562  1 ม.ค. - 31 ต่.ค.
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เป้าหมายั่ 5 ปี (2562-2566)

45%  
ข้องมูลุ่ค์�าการจัดำซึ่ื�อวัสิดำ่หลุ่ักเป็นการจัดำซึ่ื�อจากผู้ผลุ่ิตภิายั่ในประเที่ศ

กลุ่มธุุรกิจ TCP ให้การสนับสนุนค่่ค้าในประเทั้ศ โดยม่จุดประสงค์หลัก คือ การส่งเสริมเศรษฐกิจในประเทั้ศ กระจายรายได้ส่่ชิุมชินให้สามารถ

พ่่งพาต่นเองได้

ข้้อมูลุ่การจัดำซึ่ื�อจากแหลุ่�งผู้ผลุ่ิตภิายั่ในประเที่ศ  
ในปี 2562 204-1

สิัดำสิ�วนมูลุ่ค์�าการจัดำหาสิินค์้า
แลุ่ะบริการข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP

สิัดำสิ�วนมูลุ่ค์�าการจัดำหา กลุ่่�มวัสิดำ่หลุ่ัก 
แลุ่ะกลุ่่�มวัสิดำ่รองข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP

73%27%49%

15%

24%

9%

3%

จัดซ่ื�อบรรจุภัณ์ฑ์์ (วัสดุหลัก)

จัดซ่ื�อส่วนผิสม (วัสดุหลัก)

จัดซ่ื�อเทั้คนิค

จัดซ่ื�อการต่ลาด

จัดซ่ื�อโครงการก่อสร้าง

ม่ลค่าการจัดซ่ื�อวัสดุหลัก

ม่ลค่าการจัดซ่ื�อวัสดุรอง

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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จำานวนค์ู�ค์้า แลุ่ะมูลุ่ค์�าการจัดำซึ่ื�อจากแหลุ่�งผู้ผลุ่ิตภิายั่ในประเที่ศ 
ข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP ในกลุ่่�มวัสิดำ่หลุ่ัก

2560*

76 72 76

2561** 2562***

หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธุ.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี  2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ธุ.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต่.ค. 2562

 (1 ม.ค. - 31 ต่.ค. 2562)

ม่ลค่าการจัดซ่ื�อจากแหล่งผิ่้ผิลิต่ภายในประเทั้ศ

จำานวนค่่ค้าภายในประเทั้ศ

15,000

10,000

5,000

-

11,217 11,312

8,972
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หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี   2560   หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธุ.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี  2561   หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 ม.ค.  – 31 ธุ.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562   หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต่.ค. 2562

ร้อยั่ลุ่ะค์ู�ค์้าแสิดำงค์วามม่�งมั�นปฎิิบัตตามแนวที่างจรรยั่าบรรณค์ู�ค์้าที่างธุ่รกิจ

2561** 2562***2560*

100 100

0

การสินับสิน่นการจัดำซึ่ื�อจัดำจ้างอยั่�างยั่ั�งยั่ืน
กลุ่มธุุรกิจ TCP ประกาศบังคับใชิ้แนวทั้างจรรยาบรรณ์ธุุรกิจสำาหรับค่่ค้า ในปี 2562 เพ่่ออธุิบายถึงความคาดหวังทั้่่กลุ่มธุุรกิจ TCP 

ม่ต่่อบริษัทั้ค่่ค้า ทัั้�งในเรื่องขึ้องความซ่ื่อสัต่ย์ในการดำาเนินธุุรกิจ หลักปฏิิบัต่ิสำาหรับผ่ิ้ใชิ้แรงงาน สุขึ้ภาพ และความปลอดภัยขึ้องพนักงาน 

และการจัดการสิ�งแวดล้อม เป็นต้่น โดยกลุ่มธุรุกิจ TCP จะให้การส่งเสริม และสนับสนุนให้ค่่ค้าดำาเนินธุรุกิจอย่างมจ่ริยธุรรม รวมถึงการติ่ดต่าม 

และการประเมินการนำา “จรรยาบรรณ์ธุุรกิจสำาหรับบริษัทั้ค่่ค้า” ไปปฏิิบัต่ิให้บรรลุวัต่ถุประสงค์หรือขึ้้อกำาหนด และต่ั�งเป้าหมาย ให้ค่่ค้าทัุ้กราย 

ทั้่่ม่การดำาเนินธุุรกิจกับบริษัทั้ฯ ยอมรับ และปฏิิบัต่ิต่ามแนวทั้างดังกล่าวภายในปี 2562

หลักการดำาเนินธุุรกิจ กลุ่มธุุรกิจ TCP คาดหวังว่าค่่ค้าขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP จะดำาเนินธุุรกิจอย่างม่ความรับผิิดชิอบ ม่ความซ่ื่อสัต่ย์ สุจริต่ 

และโปร่งใส และยึดหลักการต่่างๆ ดังต่่อไปน่�

1. ด้านสิ่งแวดล้อม  

2. ความปลอดภัย และสุขึ้ภาพ  

3. ด้านแรงงาน และสิทั้ธุิมนุษยชิน 

4. ด้านจริยธุรรมทั้างธุุรกิจ

5. การรายงานหากพบเห็นกรณ์่ต่้องสงสัยว่าอาจม่การละเมิดจรรยาบรรณ์ธุุรกิจ

6. การยืนยันรับทั้ราบขึ้องค่่ค้า

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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กลุ่มธุุรกิจ TCP คาดหวังให้ค่่ค้าดำาเนินธุุรกิจด้วยความรับผิิดชิอบต่่อสิ�งแวดล้อม และปฏิิบัต่ิต่ามกฎิหมายด้านสิ�งแวดล้อมทั้่่เก่่ยวขึ้้อง 

หลักการเบื�องต่้นได้กำาหนดให้ค่่ค้าต่้องขึ้อรับ รักษา ต่่ออายุ และเก็บรักษาใบอนุญาต่ และทั้ะเบ่ยนด้านสิ�งแวดล้อมท่่ั้จำาเป็นทัั้�งหมดไว้  

รวมถงึการมม่าต่รการทั้่เ่หมาะสมในการป้องกนัมลพิษ ลดการเกดิขึ้องเสย่ และการบำาบดัมลพิษอย่างเหมาะสม การบ่งช่ิ�ให้เหน็ถงึวตั่ถ ุสารเคม่ 

สารอันต่ราย ปฏิิบัต่ิต่ามกฎิหมายทั้่่เก่่ยวขึ้้อง อย่างเคร่งครัด

กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP จึงรวบรวมข้้อมูลุ่จำานวนคู์�ค์้าท่ี่� ไดำ้
รับรองมาตรฐานสิากลุ่ดำ้านการจัดำการสิิ �งแวดำลุ่้อม             
โดำยั่ม่รายั่ลุ่ะเอ่ยั่ดำดำังน่�

67%  
ค์ู�ค์้าที่่�ไดำ้รับรองมาตรฐานระบบการจัดำการสิิ�งแวดำลุ่้อม (ISO 14001)

จากการจัดำซึ่ื�อวัสิดำ่หลุ่ักในปี 2562 

หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธุ.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธุ.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต่.ค. 2562

• การจัดซ่ื�อกลุ่มวัสดุหลักจากแหล่งทั้่่มาทั้่่ได้รับ การรับรองระบบมาต่มาต่รฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

• ขึ้้อม่ลปี  2560 – 2561 เป็นขึ้้อม่ลการจัดซ่ื�อบรรจุภัณ์ฑ์์เทั้่านั�น

มูลุ่ค์�าการจัดำซึ่ื�อจากแหลุ่�งผลุ่ิตไดำ้รับการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดำการสิิ�งแวดำลุ่้อม (ISO 14001)

2561** 2562***2560*

8,102 8,237

7,191

8500

8000

7500

7000

6500

6000
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หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธุ.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธุ.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต่.ค. 2562

• การจัดซ่ื�อกลุ่มวัสดุหลักจากแหล่งทั้่่มาทั้่่ได้รับ การรับรองระบบมาต่มาต่รฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

• ขึ้้อม่ลปี  2560 – 2561 เป็นขึ้้อม่ลการจัดซ่ื�อบรรจุภัณ์ฑ์์เทั้่านั�น

มูลุ่ค์�าการจัดำซึ่ื�อที่ั�วไปจากช่มชนที่้องถึิ�นแลุ่ะวัสิดำ่เหลุ่ือใช้ในปี 2562

การยั่กระดำับการจัดำซึ่ื�อยั่ั�งยั่ืน  
(Procurement Sustainability) เพื่่�อสิังค์มที่้องถึิ�น 
แลุ่ะสิิ�งแวดำลุ่้อมที่่�ดำ่    
กลุม่ธุรุกจิ TCP ต่ระหนกัถึงความสำาคัญขึ้องชิมุชิน บริษทัั้ฯ มเ่ป้าหมายในการยกระดบัช่ิวิต่ความเป็นอย่่ขึ้องชิมุชินอย่างย่ังยนื  ทัั้�งในมติ่สิงัคม 

สิ�งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ด้วยการดำาเนินโครงการ หรือกิจกรรมทั้างสังคมอย่างต่่อเนื่องสมำ่าเสมอ     

“การยกระดับการจัดซ่ื�อยั่งยืน (Procurement Sustainability) เพ่่อสังคมทั้้องถิ�น และสิ�งแวดล้อมทั้่่ด่” ได้ถ่กบรรจุให้เป็นหนึ่งในเป้าหมาย 

ขึ้องพันธุมิต่รธุุรกิจย่ังยืน เรามองเห็นการแบ่งปันโอกาสจากองค์กรระดับใหญ่ ส่่หน่วยย่อยระดับชุิมชิน เพ่่อชิ่วยพัฒนาเศรษฐกิจชุิมชิน 

ให้เกิดความย่ังยืน การจัดหาวัสดุ การจ้างงาน จากแหล่งทั้้องถิ�น ก่อให้เกิดการเพิ�มรายได้ และท่่ั้สำาคัญเป็นการส่งเสริมอัต่ลักษณ์์  

และภ่มิปัญญาในแต่่ละทั้้องถิ�นให้ดำารงอย่่ ก่อให้เกิดคุณ์ค่า และความภาคภ่มิใจร่วมกัน           

รายั่การสิั�งซึ่ื�อ มูลุ่ค์�า (บาที่)

ผ้าหม้อห้อม จัดำที่ำาเป้แลุ่ะผ้ากันเป้�อนสิำาหรับอาสิาสิมัค์ร
Gift set กิจกรรม TCP Spirit จากศ่นย์การเรียนร่้หม้อห้อมป้าเหงี่ยม จ.แพร่

130,000

ข้้าวอินที่รียั่์
เพ่่อเป็นสวัสดิการอาหารกลางวันให้กับพนักงานกลุ่มธุุรกิจ TCP

โดยสนับสนุนขึ้้าวจาก 

“กลุ่มวิสาหกิจผิ่้ผิลิต่ขึ้้าวอินทั้รีย์แปรร่ปเพ่่อสังคม จังหวัดยโสธุร” 

“กลุ่มเกษต่รอินทั้รีย์วิถ่ยั่งยืน จังหวัดปราจีนบุรี” 

โดำยั่เริ�มสินับสิน่นข้้าวอินที่รียั่์จากช่มชนตั�งแต�ปี 2557 รวมมูลุ่ค์�ากว�า 14 ลุ่้านบาที่

1,669,500

Premium Sustainability Gift 
สินค้าสำาหรับเป็นขึ้องขึ้วัญ ม่การต่กแต่่งด้วยผิ้าขึ้าวม้า 

ถุงกระสอบนำ�าต่าลทั้รายและยางรถยนต่์ 

3,849,885

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ความทั้้าทั้ายท่่ั้เก่่ยวขึ้้องม่ทัั้�งภายใน และภายนอกองค์กร การขึ้ยายธุุรกิจทัั้�งในประเทั้ศไทั้ย และต่่างประเทั้ศต่ามกลยุทั้ธุ์ระยะยาวขึ้ององค์กร  

ทั้ำาให้การดำาเนินงานม่ความซ่ับซ่้อนมากขึ้้�น รวมทั้ั�งม่ความเส่่ยงเพิ�มขึ้้�นในหลายด้าน นอกจากน่� อุต่สาหกรรมอาหาร และเครื่องดื่ม 

เป็นอุต่สาหกรรมทั้่่ม่การขึ้ับเคล่ือน และเปล่่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแขึ้่งขึ้ันส่ง และยังเก่่ยวขึ้้องกับกฏิหมาย และขึ้้อบังคับทั้่่หลากหลาย 

จากภาครัฐในแต่่ละประเทั้ศ ความทั้้าทั้าย และความเส่่ยงเหล่าน่�อาจทั้ำาให้ผิลการดำาเนินธุุรกิจไม่เป็นไปต่ามแผินทั้่่วางไว้ หรือทั้ำาให้เกิดผิลกระทั้บ

ต่่อชิื่อเส่ยงขึ้องกลุ่มธุุรกิจ หรือสินค้าขึ้องกลุ่มธุุรกิจ

กลุ่มธุุรกิจ TCP มุ่งม่ันรักษาระบบธุรรมาภิบาลต่ามหลักการกำากับด่แลกิจการทั้่่ด่ ให้ม่ประสิทั้ธุิภาพท่ัั้วทั้ั�งองค์กร ป้องกันความเส่่ยง 

ด้านทุั้จริต่คอรัปช่ัินในทุั้กร่ปแบบ โดยการเปิดชิ่องทั้างร้องเรียน เพ่่อให้ผ่ิ ้ท่่ั้พบเห็นการดำาเนินงานท่่ั้ไม่เป็นไปต่ามหลักธุรรมาภิบาล  

หรือจรรยาบรรณ์ทั้างธุุรกิจขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP สามารถแจ้งขึ้้อม่ลแก่องค์กรได้ โดยกระบวนการสืบสวนจะเป็นไปอย่างต่รงไปต่รงมา 

และปกป้องผิ่้ร้องเรียน 

การดำาเนินธุุรกิจต่ามจรรยาบรรณ์กลุ่มธุุรกิจ TCP คำานึงถึงความเป็นธุรรมต่่อผ่ิ้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ปฏิิบัต่ิต่าม และเคารพต่่อหลักกฎิหมาย  

วิเคราะห์กฎิหมายท่่ั้มค่วามเส่่ยงในการดำาเนนิธุรุกิจทั้ั�งในระดับท้ั้องถิ�น ระดับประเทั้ศ รวมถึงกฎิหมายขึ้องประเทั้ศท่่ั้เข้ึ้าไปลงทุั้น สือ่สารกฎิหมาย 

ทั้่่ม่ความเส่่ยงให้พนักงานทั้ราบพร้อมทั้ั�งสอบวัดผิลความเขึ้้าใจ เชิ่น พระราชิบัญญัต่ิการแขึ้่งขึ้ันทั้างการค้า และพระราชิบัญญัต่ิประกอบ 

รัฐธุรรมน่ญว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุั้จริต่ เพ่่อให้เกิดการยอมรับ และได้รับความไว้วางใจจากผิ่้ท่่ั้เก่่ยวขึ้้องทัุ้กฝ่่าย รวมทัั้�ง 

รักษาไว้ซ่ึ่งชิื่อเส่ยง และโอกาสทั้างธุุรกิจในอนาคต่ นำาไปส่่การสร้างคุณ์ค่าเชิิงเศรษฐกิจแก่องค์กรในระยะยาว 

ค์วามที่้าที่ายั่

การบริหารจัดำการ

กลุ่ยั่่ที่ธุ์

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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1. การบริหารองค์กรโดยยึดหลักการกำากับด่แลกิจการท่ั้่ด่ ส่งเสริมธุรรมาภิบาลให้เกิดขึ้ึ�นภายใน 

องค์กร โดยเริ�มจากกำาหนดนโยบายกำากบัดแ่ลกิจการท่่ั้ด ่และสือ่สารอบรมให้พนกังานเข้ึ้าใจ ทั้บทั้วน 

คณ์ะกรรมการ และโครงสร้างการกำากับกิจการ

3. ส่งเสริมจรรยาบรรณ์ในการดำาเนินธุุรกิจและนโยบายการป้องกันการทัุ้จริต่ให้พนักงานทัุ้กระดับ 

และค่่ค้าทั้างธุรุกิจ พร้อมทั้ั�งกำาหนดให้มน่โยบายการแจ้งเบาะแสการกระทั้ำาผิิด (Whistle Blowing 

Policy) เพ่่อให้ม่การสอบสวนหาข้ึ้อเท็ั้จจริง หรือนำามาใช้ิเป็นหลักฐานในการดำาเนนิคดกั่บผิ่เ้ก่ย่วข้ึ้อง  

โดยผ่ิ้แจ้งเบาะแสจะได้รับการปกป้องอย่างปลอดภัย

2. วางระบบบริหารความเส่่ยงครบวงจร ต่ั�งแต่ ่การจัดให ้หน ่วยงาน  

การกำาหนดและวางแผินป้องกันความเส่่ยง ทั้ั�งในระดับหน่วยงาน 

และระดับองค์กร

4. ป้องกันความเส่่ยงในการกระทั้ำาผิิดกฎิหมาย โดยการทั้บทั้วนกฎิหมาย 

ทั้่่ม่ความเส่่ยง



การกำากับดำูแลุ่กิจการที่่�ดำ่ 
กลุ่มธุุรกิจ TCP ดำาเนินธุุรกิจด้วยความรับผิิดชิอบ ม่ระบบบริหารจัดการทั้่่ม่ประสิทั้ธุิภาพ โปร่งใส ต่รวจสอบได้ ม่ความมุ่งมั่นทั้่่จะพัฒนา 

การกำากับด่แลกิจการอย่างต่่อเนื่องให้เป็นองค์กรท่่ั้ม่ประสิทั้ธิุภาพในการดำาเนินธุุรกิจท่่ั้ม่การพัฒนา และการบริหารจัดการทั้่่ด่ โดยมุ่งเน้น 

การสร้างประโยชิน์ส่งสุดแก่ ล่กค้า ค่่ค้า ชิุมชิน สังคม สิ�งแวดล้อม และผ่ิ้ม่ส่วนได้เส่ยทั้่่เก่่ยวขึ้้อง ต่ลอดจนความอย่่ด่ม่สุขึ้ขึ้องพนักงาน  

และความรับผิิดชิอบต่่อสังคมอย่างสมำ่าเสมอ เพ่่อให้สามารถรับมือกับความทั้้าทั้าย และแสวงหาโอกาสทั้างธุุรกิจอย่างต่่อเน่ือง ควบค่่ไปกับ 

การบริหารจัดการต่ามหลักการกำากับด่แลกิจการทั้่่ด่ โดยยึดหลักค่านิยม วัฒนธุรรม และจรรยาบรรณ์ในการดำาเนินธุุรกิจ เพ่่อสร้างม่ลค่าเพิ�ม 

ให้กับผิ่้ม่ส่วนได้เส่ยทั้ั�งในระยะสั�น และระยะยาว

เป้าหมายั่ 5 ปี (2562-2566)

พนักงานรับทั้ราบ เขึ้้าใจ 

และปฏิิบัต่ิต่ามนโยบายขึ้อง 

กลุ่มธุุรกิจ TCP ทั้่่เก่่ยวกับ

องค์กรธุรรมาภิบาล (Code of conduct 

& Anti-fraud & corruption) 

อย่างเหมาะสม

ภิายั่ใน 2 ปี ภิายั่ใน 4 ปี

กลุ่มธุุรกิจ TCP 

ปฏิิบัต่ิต่ามกฎิหมาย 

และกฎิระเบ่ยบหลัก

ทั้่่สำาคัญอย่างครบถ้วน

1 3

2

กลุ่มธุุรกิจ TCP 

ม่การกำากับด่แลกิจการทั้่่ด่ 

ต่ามหลักสากล (CG Code 2017)

ภิายั่ใน 5 ปี
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เป้าหมายั่ 5 ปี (2562-2566)

การบริหารจัดำการการกำากับดำูแลุ่กิจการที่่�ดำ่ 

1. การกำากับกิจการที่่�ดำ่หรือบรรษ์ัที่ภิิบาลุ่ (Corporate  
Governance) 
ม่โครงสร้าง และกระบวนการภายในกิจการทั้่่กลุ ่มธุุรกิจ 

ได ้ จัด ตั่� งขึ้ ้� น  ม่การกำ าหนดทิั้ศทั้างและสอดส ่องด่ แล 

ผิลการปฏิิบัต่ิงานขึ้องกิจการ เพ่่อมิให้เกิดความเส่ยหาย 

ต่่อกิจการ พร้อมกันกับความสามารถในการสร้างม่ลค่าเพิ�ม 

และส่งเสริมการเต่ิบโต่ขึ้องกิจการอย่างมั่นคง 

2. จรรยั่าบรรณธุ่รกิจ (Code of Conduct) 
เป็นขึ้้อพ่งปฏิิบัต่ิทั้่่ด่ในการดำาเนินธุุรกิจท่่ั้ยึดม่ันในอุดมการณ์์  

โดยได้จัดทั้ำาเป็นค่่มือจรรยาบรรณ์ธุรุกิจ (Code of Conduct)  

โดยถอืเป็นส่วนหนึง่ขึ้องระเบย่บปฎิบิตั่ ิ ข้ึ้อบงัคบัให้กบัพนกังาน 

ยดึถอืนำาไปปฎิบิตั่ร่ิวมกนัอย่างเหมาะสม โดยปัจจุบนัได้ดำาเนนิการ

ปรับปรุงค่่มือเป็นครั�งทั้่่ 3 โดยเนื�อหาครอบคลุมขึ้้อพ่งปฎิิบัต่ิ 

ภายใน และภายนอกกลุ่มธุรุกจิ TCP ธุรรมาภบิาลความรับผิิดชิอบ

ต่่อสงัคม การเคารพสทิั้ธุมินุษยชิน การติ่ดต่ามดแ่ลการไม่ปฎิบัิต่ิ 

การรับแจ้งเบาะแสการร้องเรียน และการจัดการการละเมิด 

จรรณ์ยาบรรณ์ธุุรกิจ

3. การประกาศเจตนารมณ์ กำากบัดำแูลุ่การปฏิบิติังานให้เป็นไป
ตามกฏิระเบ่ยั่บ (Compliance)  
กลุ ่มธุุรกิจให้ความสำาคัญอย่างยิ �งในการบริหารจัดการ 

การกำากับด่แลให้เป็นไปต่ามกฏิ ระเบ่ยบ โดยการประกาศ 

เจต่นารมณ์์ขึ้องกลุ่มบริษัทั้ไม่ว่าจะเป็นการต่่อต่้านการทุั้จริต่ 

การส่งเสร ิมการแขึ้ ่งขึ้ันทั้างการค้า อ่กทั้ั�งการทั้บทั้วน 

การปฏิิบัต่ิต่ามกฎิหมายหลักทั้่่เก่่ยวขึ้้องกับการดำาเนินธุุรกิจ 

4. การต�อต้านการที่่จริต (Anti-corruption)  
เพ่่อให้ม่ันใจว่ากลุ่มธุรุกิจม่แนวทั้างปฏิบัิต่ทิั้่ช่ิดัเจนในการดำาเนิน 

ธุรุกิจเพ่่อพฒันาส่อ่งค์กรแห่งความย่ังยืน โดยนโยบายท่่ั้กำาหนด 

ครอบคลมุหน้าทั้่ค่วามรบัผิิดชิอบ แนวทั้างปฏิบัิต่ ิและข้ึ้อกำาหนด 

ในการดำาเนินการท่่ั้เหมาะสมเพ่่อป้องกันการทุั้จริต่คอรัปช่ัิน 

กับทัุ้กกิจกรรมทั้างธุุรกิจ และเพ่่อให้การต่ัดสินใจทั้างธุุรกิจ 

ทั้่่อาจม่ความเส่่ยงด้านทุั้จริต่คอร์รัปช่ัินได้รับการพิจารณ์า 

และปฏิิบัต่ิอย่างรอบคอบ ได้ม่การสื่อสารเผิยแพร่นโยบาย 

ทั้ั�งภายในบริษัทั้ และการสื่อสารต่่อผิ่ ้ ท่่ั้ม่ส ่วนได้ส่วนเส่ย 

ภายนอกบริษทัั้ฯ 

5. การสิ�งเสิริมการแข้�งขั้นที่างการค้์าท่ี่�เป็นธุรรม (Anti-trust) 
กลุ่มธุุรกิจ TCP ต่ั�งมั่นทั้่่จะแขึ้่งขึ้ันทั้างการค้าอย่างยุต่ิธุรรม  

โดยคำานึงถึงจริยธุรรมในการประกอบการค้า และกฏิหมาย 

แข่ึ้งขึ้นัทั้างการค้าในประเทั้ศต่่างๆ ทั้่่บริษัทั้เขึ้้าไปดำาเนินธุุรกิจ

6. การสิร้างค์�านิยั่มแลุ่ะวัฒนธุรรมในการดำำาเนินงาน  
กลุ่มธุุรกิจได้สร้างค่านิยม และวัฒนธุรรมในการปฏิิบัต่ิงาน 

แก่ผ่ิ ้บริหาร และพนักงานทัุ้กระดับ โดยยึดหลักคุณ์ธุรรม 

และจริยธุรรมในการปฏิิบัต่ิงานผิ่านกิจกรรมในร่ปแบบต่่างๆ   

และจัดทั้ำาค่ม่อืจรรยาบรรณ์ทั้างธุุรกจิทั้่ป่ระกอบดว้ยมาต่รฐาน 

ทั้างจริยธุรรม และจรรยาบรรณ์ในการดำาเนินธุรุกิจ และปฏิบัิต่งิาน 

(Code of Conduct) โดยม่การปรับปรุงอย่างต่่อเนือ่ง และให้ 

พนักงานได้รับทั้ราบโดยการประกาศผิ่านระบบอินทั้ราเนต่ 

ในองค์กร และการลงนามรับทั้ราบ

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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โค์รงสิร้างการกำากับดำูแลุ่กิจการ (102-18)

ฝ่่ายั่ตรวจสิอบ
ภิายั่ใน

ค์ณะกรรมการ
การพื่ิจารณา
Misconduct  

ค์ณะกรรมการ
การจัดำการ
ข้้อร้องเรียั่น

ค์ณะกรรมการ
บริหาร

ค์ณะกรรมการ 
การพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่ืน

บริษ์ัที่ ที่่.ซึ่่.
ฟาร์มาซึู่ติค์อลุ่ 

อ่ตสิาหกรรม จำากัดำ 

บริษ์ัที่ 
เดำอเบลุ่ จำากัดำ

บริษ์ัที่ 
เค์ร่�องดำื�มกระที่ิงแดำง 

จำากัดำ

บริษ์ัที่ 
ที่่.จี.เวนดำิ�ง แอนดำ์ 
โชว์เค์สิ อินดำัสิที่รีสิ์ 

จำากัดำ

60

กรรมการ
ผู้จัดำการ

กรรมการ
ผู้จัดำการ

ประธุาน
เจ้าหน้าที่่�บริหาร

ค์ณะกรรมการ
บริษ์ัที่ 



กิจกรรมท่ี่�สิ�งเสิริมองค์์กร
ธุรรมาภิิบาลุ่(205-2)

• การจัดอบรมเรื่อง Corporate Governance and Enterprise 

Risk Management สำาหรับผ่ิ้บริหารระดับส่ง และพนักงาน 

ระดับจัดการ ในกลุ่มธุุรกิจ TCP

• การจัดให้ม่การทั้บทั้วนจรรยาบรรณ์ธุุรกิจขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP 

และสื่อสารให้พนักงานรับทั้ราบใน Town Hall 

• การจัดให ้ ม่ชิ ่องทั้าง integrity l ine เ พ่ือแจ ้ง เบาะแส 

การดำาเนินการทั้่่ไม่เหมาะสม (Mis-conduct) ภายในกลุ่ม 

ธุุรกิจ TCP ผิ่าน intranet

• การกำาหนดให้ม่การจัดทั้ำา และปรับปรุงนโยบายท่ั้่สำาคัญต่่างๆ 

และสื่อสารให ้พนักงานทั้ราบ เ พ่ือให ้พนักงานใชิ ้อ ้างอิง 

เป็นกรอบการปฏิิบัต่ิงานทั้่่เหมาะสม

• การจัดให้ม่การ อบรม พ.ร.บ.การแขึ้่งขัึ้นทั้างการค้า และ พ.ร.บ  

ประกอบรัฐธุรรมน่ญว่าด้วยการป้องกัน และปราบปราม 

การทัุ้จริต่

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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Corporate Governance 
and Enterprise Risk Management

พื่รบ.การแข้�งข้ันที่างการค์้า แลุ่ะ พื่.ร.บ ประกอบรัฐธุรรมนูญ 
ว�าดำ้วยั่การป้องกัน แลุ่ะปราบปรามการที่่จริต



ข้ั�นตอนการดำำาเนินการเมื�อพื่บข้้อร้องเรียั่น
ช�องที่างการร้องเรียั่น/แจ้งเบาะแสิ
คณ์ะกรรมการบริษัทั้ฯ ได้มอบหมายให้ฝ่่ายต่รวจสอบภายใน ซ่ึ่งเป็นหน่วยงานอิสระทั้่่รายงานโดยต่รงต่่อต่่อคณ์ะกรรมการบริษัทั้ 

ขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP เป็นผ่ิ้รับแจ้งเบาะแส/เรื่องร้องเรียนการกระทั้ำาทั้่่อาจทั้ำาให้เกิดความสงสัยว่าไม่เป็นไปต่ามจรรยาบรรณ์ธุุรกิจ ซ่ึ่งรวมถึง 

การทัุ้จริต่คอรัปชิั่นทั้่่เกิดกับบริษัทั้ฯ โดยทั้างต่รง หรือ ทั้างอ้อม โดยผิ่านชิ่องทั้างน่�

• จดหมายอิเล็กทั้รอนิกส์ (E-mail) : internalaudit@tcp.com

• เว็ปไซ่ต่์ภายในขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP : https://Integrity.tcp.com 

• เว็ปไซ่ต่์ภายนอกขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP : https://integrity.tcp.com   

• จดหมาย หรือเอกสาร ถึง “ฝ่่ายต่รวจสอบภายใน” 

ทั้่่อย่่ บริษัทั้ ทั้่.ซ่่.ฟาร์มาซ่่ต่ิคอล อุต่สาหกรรม จำากัด

288 ถนนเอกชิัย แขึ้วนคลองบางพราน เขึ้ต่บางบอน กรุงเทั้พ 10150

ระบบร้องเรียั่นออนไลุ่น์ TCP Integrity Line(102-11)

ด้วยวิสัยทั้ัศน์ในการเป็น “สุดยอดองค์กรขึ้องคนไทั้ย ทั้่่รวมพลังความด่งามต่่างๆ ขึ้องประเทั้ศไทั้ยด้วยสินค้า และการบริการทั้่่ยอดเย่่ยม 

ส่งต่่อไปส่่เวท่ั้โลก เพ่่อสร้างความภาคภ่มิใจให้แก่ประเทั้ศไทั้ย และคนไทั้ยทุั้กคน” กลุ่มธุุรกิจ TCP มุ่งเน้นการดำาเนินธุุรกิจด้วยความโปร่งใส 

ยุต่ิธุรรม ต่รวจสอบได้

TCP Integrity Line เป็นชิ่องทั้างให้ผิ่้ม่ส่วนได้เส่ยทัุ้กกลุ่มขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP ใชิ้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเหตุ่การณ์์หรือการกระทั้ำาทั้่่พบเห็น

ซ่ึ่งขึ้ัดต่่อจริยธุรรมทั้างธุุรกิจ ซ่ึ่งรวมถึงเหตุ่การณ์์ทัุ้จริต่คอร์รัปชิั่น เพ่่อให้เกิดการดำาเนินการอย่างเหมาะสมต่่อไป
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การจัดำการเก่�ยั่วกับการรับแจ้งเบาะแสิ ข้้อร้องเรียั่น
ขึ้้อร้องเรียนทั้่่ม่หลักฐานชิัดเจนจะได้รับการปฎิิบัติ่อย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ รวมทัั้�งให้ความเป็นธุรรมกับทุั้กฝ่่ายโดยม่การกำาหนด 

ขึ้ั�นต่อนการจัดการอย่างเหมาะสม ต่ามทั้่่กำาหนดไว้ในนโยบายต่่อต่้านทัุ้จริต่คอร์รัปชิัน ทั้ั�งน่� ขึ้้อร้องเรียนต่ลอดจนขึ้้อม่ลขึ้องผิ่้ร้องเรียน 

หรือพยานทั้่่เก่่ยวขึ้้องจะถ่กปิดเป็นความลับ

กระบวนการดำำาเนินการเมื�อไดำ้รับข้้อร้องเรียั่น
1. ฝ่่ายต่รวจสอบภายในรวบรวมขึ้้อม่ลประเมินเบื�องต่้นแจ้ง ผ่ิ้บริหารส่งสุดและคณ์ะกรรมการ Misconduct  

2. สืบสวนขึ้้อเท็ั้จจริง และให้ผิ่้ถ่กกล่าวหารับทั้ราบ และพิส่จน์ตั่วเอง

2.1  กรณ์่พบว่า ม่ม่ลความจริงหรือม่ความผิิดชิัดเจน คณ์ะกรรมการ Misconduct ดำาเนินการ สืบสวนขึ้้อเทั้็จจริง และให้ผิ่้ถ่กกล่าวหา 

            รับทั้ราบ และพิส่จน์ตั่วเอง

2.2  กรณ์่พบว่า  ขึ้้อม่ลไม่เพียงพอ  คณ์ะกรรมการ Misconduct นำาเสนอผิ่้บริหารส่งสุดเพ่่อพิจารณ์าปิดขึ้้อร้องเรียน และแจ้งกลับ

3. คณ์ะกรรมการ Misconduct พิจารณ์าโทั้ษผิ่้กระทั้ำาความผิิด สรุปเพ่ือนำาเสนอผ่ิ้บริหารส่งสุด

4. ฝ่่ายต่รวจสอบภายในนำาเสนอผิลการสืบสวน และขึ้้อสรุปต่่อผ่ิ้บริหารระดับส่ง

5. ผิ่้บริหารส่งสุดพิจารณ์าผิลต่รวจสอบ และขึ้้อสรุปทั้่่นำาเสนอ 

6. ฝ่่ายต่รวจสอบภายใน แจ้งผิลการต่รวจสอบต่่อผิ่้ร้องเร่ยน

กระบวนการดำำาเนินการเมื�อไดำ้รับข้้อร้องเรียั่น
กรณ่เป็นการแจ้งเบาะแสิร้องเรียั่น CEO แลุ่ะ Ex-com

ฝ่่ายั่ IA รายั่งานตรงต�อค์ณะกรรมการบริษ์ัที่ฯ เพื่่�อพื่ิจารณา แลุ่ะค์ำาตัดำสิินข้องค์ณะกรรมการถึือเป็นที่่�สิิ�นสิ่ดำ

ฝ่่ายั่ IA รวบรวมข้้อมูลุ่
ประเมินเบื�องต้น แจ้ง CEO 

แลุ่ะค์ณะกรรมการ 
Mis-conduct

หากข้้อมูลุ่ไม�เพื่ียั่งพื่อ 
ค์ณะกรรมการ

Mis-conduct นำาเสินอ CEO
เพื่่�อพื่ิจารณาปิดำข้้อร้องเรียั่น

ประกอบดำ้วยั่ HR, Legal, IA Head ที่ั�งน่� 
CEO อาจพื่ิจารณาแต�งตั�งเพื่ิ�มเติม 

ตามที่่�ค์ณะกรรมการ Mis-conduct 
นำาเสินอ หร่อ ที่่�เห็นว�าเหมาะสิม

ค์ำาตัดำสิินข้อง CEO
ถึือเป็นอันสิิ�นสิ่ดำ

ค์ณะกรรมการ Mis-conduct
สิืนสิวนข้้อเที่็จจริง  
แลุ่ะให้ผู้ถึูกกลุ่�าวหา

รับที่ราบ แลุ่ะพื่ิสิูจน์ตนเอง

ค์ณะกรรมการ Mis-conduct
พื่ิจารณาโที่ษ์ผู้กระที่ำาผิดำ 
สิร่ปผลุ่เพื่่�อนำาเสินอ CEO

ฝ่่ายั่ IA นำาเสินอผลุ่การสิืบสิวน
แลุ่ะข้้อสิร่ปต�อ CEO

CEO พื่ิจารณาผลุ่
ตรวจสิอบ แลุ่ะข้้อสิร่ป 

ที่่�นำาเสินอ & ฝ่่ายั่ IA รายั่งาน 
BOD รายั่ไตรมาสิ

1 2 3 4 5

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ค์ือการพื่ัฒนาค์่ณภิาพื่ช่วิตข้องพื่นักงาน แลุ่ะ 
การจัดำการสิภิาพื่แวดำลุ่้อมในสิถึานที่่�ที่ำางานให้เอื�อต�อ 
การที่ำางานอยัู่�เสิมอ เพื่่�อให้เกิดำการสิร้างสิรรค์์บริการ  
แลุ่ะพื่ัฒนาผลุ่ิตภิัณฑ์์ที่่�ม่ค์่ณภิาพื่สิูง ปลุ่อดำภิัยั่ 
ตามหลุ่ักโภิชนาการที่่�ดำ่

Quality
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ค์่ณภิาพื่สิินค์้า
แลุ่ะบริการ

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ค์วามที่้าที่ายั่
กลุ่มธุุรกิจ TCP คิดค้นและผิลิต่สินค้าเครื่องดื่มและสแน็กหลากหลายแบรนด์ โดยนอกจากจะผิลิต่สินค้าเพ่่อจำาหน่ายในประเทั้ศไทั้ยแล้ว 

กว่า 43% ขึ้องสินค้าทั้่่ผิลิต่ ยังเป็นสินค้าส่งออกไปยังต่่างประเทั้ศ การควบคุมคุณ์ภาพขึ้องสินค้า ต่ั�งแต่่การสรรหาวัต่ถุดิบ 

การคิดค้นและควบคุมส่ต่รการผิลิต่ การให้ขึ้้อม่ลบนฉลากโภชินาการ และการผิลิต่สินค้าทั้่่ม่คุณ์ภาพและความปลอดภัยส่ง จ้งม่ความสำาคัญ 

เป็นอย่างยิ�งต่่อธุุรกิจขึ้องเรา นอกจากน่�กฏิระเบ่ยบและความต่้องการสินค้าเครื่องดื่มและอาหารทั้่่หลากหลายขึ้องผ่ิ้บริโภคในแต่่ละประเทั้ศ 

รวมทัั้�งความสนใจในการด่แลสุขึ้ภาพ และการก้าวเขึ้้าส่่สังคมผ่ิ้ส่งอายุ ทั้ำาให้ความซั่บซ่้อนด้านวิจัยและพัฒนา ต่ลอดจนการผิลิต่สินค้า 

ม่ความซ่ับซ่้อนมากขึ้้�น 

ด้านธุุรกิจบริการกระจายสินค้าและเครื่องจำาหน่ายสินค้าอัต่โนมัต่ิ (Vending Machine) ก็จำาเป็นต่้องพัฒนาคุณ์ภาพการบริการอย่่เสมอ  

เพ่่อรองรับการขึ้ยายตั่วขึ้องธุุรกิจทั้่่ขึ้ยายบริการไปยังสินค้าขึ้องล่กค้านอกกลุ่มธุุรกิจ TCP รวมทัั้�งการรับมือกับการเปล่่ยนแปลงขึ้องต่ลาด 

และพฤต่ิกรรมผิ่้บริโภคทั้่่รวดเร็วกว่าศต่วรรษทั้่่ผิ่านมา 

การบริหารจัดำการ
กลุ่มธุุรกิจ TCP ให้ความสำาคัญกับการวิจัยและพัฒนาผิลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการอย่ ่เสมอ โดยมุ่งสร้างสรรค์และพัฒนาผิลิต่ภัณ์ฑ์์ทั้่่ม่ 

ความหลากหลายและม่คุณ์ภาพส่ง ม่ความปลอดภัย และให้ขึ้้อม่ลโภชินาการกับผิ่้บริโภคอย่างครบถ้วน รวมทัั้�งส่งเสริมให้ผิ่้บริโภคม่ความ 

รอบร่้ด้านสุขึ้ภาพ เพ่่อสุขึ้ภาวะทั้่่ด่อย่างยั่งยืน ลงทัุ้นพัฒนาการให้บริการทั้่่ต่อบสนองความต่้องการขึ้องล่กค้าอย่่เสมอ

กลุ่ยั่่ที่ธุ์

พัฒนาสินค้าให้เหมาะสม 

ต่่อสุขึ้ภาวะในแต่่ละชิ่วงวัย

ส่งเสริมให้เกิดนวัต่กรรมสินค้า 

และบริการ

ใชิ้ความเชิ่่ยวชิาญด้านโภชินาการ 

ขึ้ององค์กรไปชิ่วยสังคมแก้ปัญหา 

ภาวะขึ้าดแคลนโภชินาการ

รักษามาต่รฐานการผิลิต่สินค้า 

ทั้่่ปลอดภัยต่่อผิ่้บริโภค
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100%

เป้าหมายั่ 5 ปี (2562-2566)

พื่ัฒนาผลุ่ิตภิัณฑ์์เพื่่�อสิ่ข้ภิาพื่*  

มาตรฐานการผลุ่ิตที่่�ม่มาตรการป้องกันอันตรายั่ ที่่�ผู้บริโภิค์อาจไดำ้รับจากการบริโภิค์อาหาร* 

จำานวนเดำ็ก แลุ่ะเยั่าวชน ที่่�เข้้าถึึงอาหารอินที่รียั่์ 
(อาหารปลุ่อดำภิัยั่ผ�านโค์รงการเกษ์ตรอินที่รียั่์สิู�อาหารกลุ่างวัน)

ได้รับการรับรองระบบ 

มาต่รฐานความปลอดภัย 

สำาหรับการผิลิต่อาหาร 

(FSSC 22000) 

ทัุ้กโรงผิลิต่ภายในปี 2565

พัฒนาโรงเรียนต่้นแบบร่วมกับ 

ภาครัฐ และภาคประชิาสังคม 

ในการแก้ปัญหาโภชินาการ 

ทั้่่ไม่เหมาะสม พร้อมส่งเสริมความร่ ้

ด้านโภชินาการ และความปลอดภัย 

ขึ้องอาหารให้ครบทัุ้กภาคขึ้อง 

ประเทั้ศไทั้ยภายในปี 2565  

พร้อมกับขึ้ยายโครงการส่่ 

ประเทั้ศพม่าครั�งแรกในปีเดย่วกัน

เพิ�มจำานวนผิลิต่ภัณ์ฑ์ ์

เพ่่อสุขึ้ภาพ* เป็น 50% 

ขึ้องจำานวนผิลิต่ภัณ์ฑ์์  

ทั้ั�งหมด ภายในปี 2567

1 2 3

ผลุ่การดำำาเนินการปี 2562 416-1

38 ผลุ่ิตภิัณฑ์์

 2,817 ค์น

54% จากที่่ก SKU

6 โรงเรียั่น

หมายั่เหต่
*GMP และ HACCP หลักเกณ์ฑ์์วิธุ่การทั้่่ด่ในการผิลิต่อาหาร 

และการจัดการด้านการควบคุมกระบวนการผิลิต่

*ผิลิต่ภัณ์ฑ์์ทั้่่ได้รับรอง Healthier Choice และส่ต่รปรับลดนำ�าต่าล

จำานวนขึ้้อร้องเรียนทั้่่เก่่ยวขึ้้องกับสินค้าและบริการ  

ได้รับการจัดการต่ามกระบวนการจัดการขึ้้อร้องเรียน

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ไดำ้รับการรับรอง มาตรฐาน FSSC 22000

ร้อยั่ลุ่ะผลุ่ิตภิัณฑ์์เพื่่�อสิ่ข้ภิาพื่จากผลุ่ิตภิัณฑ์์ที่ั�งหมดำ

เครื่องดื่มอัดก๊าซ่บรรจุขึ้วด PET

เครื่องดื่มชิาและนำ�าผิลไม้บรรจุขึ้วด PET

หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560   

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561   

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562 

ผิลิต่ภัณ์ฑ์์เพ่่อสุขึ้ภาพ เป็นผิลิต่ภัณ์ฑ์์ทั้่่ม่การปรับส่ต่รลดนำ�าต่าล และผิลิต่ภัณ์ฑ์์ทั้่่ผิ่านการรับรองเป็นผิลิต่ภัณ์ฑ์์ทั้างเลือกเพ่่อสุขึ้ภาพ

2561** 2562***2560*

54

24

2
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ผลุ่ิตภิัณฑ์์เค์ร่�องดำื�มที่่�ผ�านการรับรองเป็นผลุ่ิตภิัณฑ์์เพื่่�อสิ่ข้ภิาพื่   
Healthier Choice

ผลุ่ิตภิัณฑ์์ ข้นาดำ

เพียวริคุ มิกซ่์เบอร์รี่ 350 มล. 

เพียวริคุ องุ่นเค่ยวโฮ 350 มล. 

เพียวริคุ สต่รอเบอร์รี่ 350 มล. 

เพียวริคุ ลิ�นจี่ 350 มล. 

เพียวริคุ เก๊กฮวย 350 มล. 

เพียวริคุ ฮันน่่เลม่อน 350 มล. 

เพียวริคุ ฮอกไกโด เมล่อน 350 มล. 

เพียวริคุ ทั้ับทั้ิม 350 มล. 

เพียวริคุ ฮันน่่เลมอน 280 มล.

เพียวริคุ สต่รอเบอร์รี่ 280 มล.

เพียวริคุ ลิ�นจี่ 280 มล.

เพียวริคุ สวีทั้เมล่อน 280 มล.

เพียวริคุ มิกซ่์เบอร์รี่ 280 มล.

ริคุ สต่รอเบอร์รี่ 350 มล. 

ริคุ ส้ม ย่สุ 350 มล. 

ริคุ องุ่น เค่ยวโฮ 350 มล. 

แมนซ่ั่ม คอลลาเจนนำ�าต่าลน้อย 450 มล. 

แมนซ่ั่ม แอลกล่ต่าไธุโอนนำ�าต่าลน้อย 450 มล. 

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ผลุ่ิตภิัณฑ์์เค์ร่�องดำื�มปรับสิูตรลุ่ดำนำ�าตาลุ่

ผลุ่ิตภิัณฑ์์ ข้นาดำ

สปอนเซ่อร์ แอคทั้่ฟ กลิ�นซ่ิต่รัส 325 มล. 

สปอนเซ่อร์ แอคทั้่ฟ กลิ�นมะนาว 325 มล. 

สปอนเซ่อร์ แอคทั้่ฟ มิกซ่์เบอร์รี่ 250 มล. 

สปอนเซ่อร์ แอคทั้่ฟ ซ่ิต่รัส 250 มล. 

สปอนเซ่อร์ แอคทั้่ฟ มะนาว 250 มล. 

RED BULL PLUS ENERGY DRINK ZERO 250 มล. 

เรดด่� เลมอน ซ่่ 150 มล. 

สปอนเซ่อร์ บ่เฟรชิ 250 มล. 

สปอนเซ่อร์ แอคทั้่ฟ 250 มล.

สปอนเซ่อร์ พลัสซ่่ 120 250 มล.

สปอนเซ่อร์ แอคทั้่ฟ 240 มล.

สปอนเซ่อร์ บ่เฟรชิ 240 มล.

แมนซ่ั่ม วิต่ามินบ่รวม 450 มล.

แมนซ่ั่ม คอลลาเจนนำ�าต่าลน้อย 450 มล.

แมนซ่ั่ม แอลคาร์นิทั้่นนำ�าต่าลน้อย 450 มล.

แมนซ่ั่ม แอลกล่ต่าไธุโอนนำ�าต่าลน้อย 450 มล.

แมนซ่ั่ม ไฟเบอร์ 450 มล.

RED BULL PLUS 250 มล.

โสมพลัส 95 มล.

เรดด่� บ่้ทั้ 150 มล.
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ค์่ณภิาพื่ช่วิต
บ่ค์ลุ่ากร

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ค์วามที่้าที่ายั่
ธุุรกิจในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคม่การแขึ้่งขัึ้นส่งและม่การเปล่่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และในระยะเวลา 5 ปีท่่ั้ผิ่านมาม่การขึ้ยายตั่วขึ้อง 

กลุ่มธุุรกิจอย่างรวดเร็วทั้ั�งในประเทั้ศและต่่างประเทั้ศ ทั้ำาให้จำานวนพนักงานเพิ�มขึ้้�นต่ามลำาดับ ส่งผิลให้เกิดการผิสมผิสานระหว่างพนักงาน 

ในหลายชิ่วงวัย ทั้ำาให้การด่แลคุณ์ภาพช่ิวิต่ขึ้องบุคลากรเป็นสิ�งสำาคัญและละเอ่ยดอ่อนมาก ดังนั�น จ้งต่้องม่ความพร้อมรับมือความทั้้าทั้าย 

เหล่าน่�อย่่เสมอ  

การบริหารจัดำการ
มุ ่งม่ันพัฒนากลยุทั้ธุ์ทั้รัพยากรมนุษย์ทัั้�งระบบ ด่แลพนักงานให้ม่คุณ์ภาพช่ิวิต่ท่่ั้ด่ ม่ความปลอดภัย ทัั้�งสุขึ้ภาพกายและสุขึ้ภาพใจ 

สร้างความผิก่พันกบัองค์กร รวมทัั้�งส่งเสริมให้มก่ารพัฒนาทั้กัษะ องค์ความร้่ และความก้าวหน้าในอาชิพ่ รวมถึงให้ความสำาคญัต่่อการเคารพ 

สิทั้ธุิมนุษยชินขึ้องพนักงาน  เพ่่อให้พนักงานทัุ้กคนได้ก้าวขึ้้ามกรอบการทั้ำางานแบบเดิมส่่นวัต่กรรมการทั้ำางานใหม่ท่่ั้เกิดจากการผิสมผิสาน 

ระหว่างเทั้คโนโลย่ดจิิทั้ลัเข้ึ้ากบักระบวนการทั้ำางาน เพ่่อพฒันาศกัยภาพขึ้องพนกังานให้มค่วามก้าวหน้าในหน้าทั้่ก่ารงาน ดงึดด่พนักงานทั้่ม่่ศกัยภาพ  

และคนรุ่นใหม่ให้เขึ้้ามาร่วมงานมากขึ้้�น เพ่่อรองรับการเต่ิบโต่ขึ้องธุุรกิจในระดับโลก

กลุ่ยั่่ที่ธุ์

111 22 33

44 55

มุง่ส่ก่ารเป็นองค์กรแห่งนวตั่กรรม พฒันาทั้กัษะ 

ขึ้องพนักงานให้พัฒนานวัต่กรรมได้ง่ายขึ้้�น 

รวมถงึการจดัตั่�งทั้ม่งาน ‘Incubator’ สร้างองค์กร 

แห่งนวตั่กรรม (Innovation Hub) สร้างมล่ค่าเพิ�ม 

ให้กับผิลิต่ภัณ์ฑ์์และบริการ

สร้างองค์กรแห่งความสขุึ้ (Happy Workplace) ด้วยโครงการ 

Happy Home มุ่งเน้นให้บุคลากรทัุ้กคนในองค์กร ม่ความสุขึ้ 

ในการทั้ำางาน ทั้ำาให้งานท่่ั้ได้รบัมอบหมายม่ประสิทั้ธุภิาพมากข้ึ้�น 

ลดความตึ่งเครียดจากการทั้ำางาน สภาพแวดล้อม รวมทัั้�ง 

ลดความขึ้ัดแย้งภายในองค์กร เพ่่อรักษาคนด่และคนเก่ง 

ให้อย่่กับองค์กร เพิ�มความผิ่กพันขึ้องพนักงานทั้่่ม่ต่่อองค์กร

ลดอุบัต่ิเหตุ่จากการทั้ำางานขึ้องพนักงาน โดยการรณ์รงค์ 

สร้างความร้่ความต่ระหนกัให้กบัพนกังานผ่ิานกจิกรรม Safety 

Week และ Safety Patrol รวมทัั้�งกำาหนดมาต่รการ เชิ่น  

ให้พนักงานม่ส่วนร่วมแจ้งจุดอันต่ราย, สุ่มต่รวจวัดปริมาณ์ 

Alcohol พนกังานขึ้บัรถ และควบคมุการขึ้บัข่ีึ้ด้วยระบบกำาหนด 

ต่ำาแหน่งบนพ่�นโลกด้วยดาวเทั้่ยม (GPS)

สร ้างร่ปแบบการทั้ำางานท่่ั้ยืดหยุ ่นรวดเร็ว  

สร ้างการทั้ำางานร ่วมกันแบบขึ้้ามสายงาน 

และหลากหลายชิ่วงวัย สร้างการทั้ำางานเป็นท่ั้ม 

ด้วยมาต่รฐานระดับโลก ลดขึ้ั�นต่อนทั้่่ไม่จำาเป็น 

ชิ่วยแก้ปัญหาให้กับพนักงาน

ใช้ิเทั้คโนโลย่ใหม่ นำา Internet of Things, Virtual 

Reality, AI Chatbot, Cloud Computing, 

เทั้คโนโลย่หุ ่นยนต่์, virtual office มาใชิ  ้

ในการทั้ำางาน สื่อสารกับพนักงาน และล่กค้า 

ขึ้องบริษัทั้
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เป้าหมายั่
ค์ะแนน Employee  
Engagement Survey  
ข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP สิูงกว�า   
ค์ะแนน Thailand  
benchmark  10% ที่่กปี

องค์์กรเกิดำอ่บัติเหต่ร้ายั่แรง 
เป็น 0 ในปีที่่� 5 

องค์์กร เป็น Most Admired 
Company in TOP 20 ในปีที่่� 5  

กลุ่มธุรกิจ 
รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562



ผลุ่การดำำาเนินงานโค์รงการที่่�สิำาค์ัญ 

1. โค์รงการ Happy Home
ค์วามเป็นมา : นำาหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุขึ้ 

(Happy Workplace) มาประยุกต่์ใชิ้ในบริบทั้ทั้่่เหมาะสม 

ต่่อองค์กร ประกอบไปด้วย Happy Body ร่างกายดแ่ขึ้ง็แรง 

Happy Mind สร้างสรรค์ ทั้ันสถานการณ์์ Happy 

Money ม่เก็บออมวางแผินระยะยาว และ Happy Team 

ทั้่มด่เขึ้้าใจชิ่วยเหลือกัน

การดำำาเนินการ : เริ�มดำาเนินการ Happy Workplace ในปี 

2561 ทั้่่โรงงานปราจีนบุรี และนำาแนวทั้างมาประยุกต่์ใชิ ้

ทั้ั�ง 4 บริษัทั้ ในกลุ่มธุุรกิจ ภายใต่้ชิื่อ Happy Home

วัตถึ่ประสิงค์์ : เพ่่อสร้างองค์กรแห่งความสุขึ้ (Happy 

Workplace)

ผลุ่การดำำาเนินงาน : 
• Happy Body สนับสนุนจัดต่ั�งชิมรมก่ฬา 

สนับสนุนอุปกรณ์์ก่ฬา และจัดการแขึ้่งขึ้ันให้กับชิมรม

• Happy Mind ทั้ำากิจกรรม ฟังธุรรมสุขึ้ใจ 

กิจกรรมต่ักบาต่รประจำาเดือนเกิด

• Happy Money ทั้ำากิจกรรม Money Coach 

และกิจกรรมส่งเสริมออมเงิน สานสายป่าน

• Happy Team สนับสนุนจัดต่ั�งชิมรมปล่กผิัก 

ทั้่่หอพักพนักงาน และชิมรม Happy Heart ทั้ำา CSR
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ผลุ่การดำำาเนินงานโค์รงการที่่�สิำาค์ัญ 

2.โค์รงการ ลุ่ดำอ่บัติ เหต่ 
ร้ายั่แรงเป็นศูนยั่์
ค์วามเป็นมา : กลุ ่มธุุรกิจ TCP ให้ความสำาคัญ 

กับความปลอดภัย ภายใต่้ขึ้อบเขึ้ต่ทั้ั�งหมดขึ้องห่วงโซ่่ 

อุปทั้าน จ้งกำาหนดเป้าหมายทั้่่จะไม่ม่อุบัต่ิเหตุ่ร้ายแรง 

เกิดขึ้้�นในการดำาเนินธุุรกิจ

วัตถึ่ประสิงค์์ : เพ่่อลดอุบัต่ิเหตุ่ร้ายแรงเป็นศ่นย์

การดำำาเนินการ : ต่ั�งคณ์ะทั้ำางานลดอุบัต่ิเหตุ่ขึ้อง 

กลุ ่มธุุรกิจ กำาหนดมาต่รการสื่อสาร มาต่รการ 

ความปลอดภัย ให ้ความร่ ้พร ้อมทัั้�งต่รวจเ ย่่ยม 

ประเมินความเส่่ยงด้านความปลอดภัย ส่งเสริมให  ้

พนักงานแจ้งอุบัติ่การณ์์และมาต่รการขัึ้บขึ้ี่ปลอดภัย 

ซ่ึ่งม่กิจกรรมทั้่่สำาคัญดังน่�

• จัดกิจกรรม Safety Week ทั้ั�ง 4 บริษัทั้  

อบรมดบัเพลิงขึ้ั�นต้่น และซ่กัซ้่อมแผินอพยพหนไ่ฟ

• สื่อสารมาต่รการด้านความปลอดภัย ผิ่านระบบ 

Intranet, Morning Talk และ การสุ่มต่รวจเย่่ยม

• ใชิ้ระบบควบคุมการขึ้ับขึ้่่ด้วย GPS

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

จำานวนพื่นักงานแยั่กตามเพื่ศ (ค์น)

2561** 2562***2560*

3000 2,730 2,731

2,101

2,678 2,195
2,167

0

เพศชิาย                   เพศหญิง

ผลุ่การดำำาเนินงานปี 2562 (102-8) (102-7) (401-1) (403-2 ) (401-1) (405-1)

ร้อยั่ลุ่ะค์วามผูกพื่ันข้องพื่นักงานต�อองค์์กร*

   ร้อยั่ลุ่ะ 81
หมายั่เหต่
*ร้อยละความผิ่กพันขึ้องพนักงานต่่อองค์กร ขึ้อง บริษัทั้ เดอเบล จำากัด และ บริษัทั้ ทั้่.ซ่่.ฟาร์มาซ่่ต่ิคอล อุต่สาหกรรม จำากัด เทั้่านั�น

จำานวนพื่นักงานกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP ที่ั�งหมดำ (ค์น) 

2561** 2562***2560*

6000
4,897 4,832 4,873

0
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สิัดำสิ�วนพื่นักงานที่ั�งหมดำจำาแนกตามเพื่ศ ปี 2562

45%
55%

เพศชิาย                   เพศหญิง

จำานวนพื่นักงานที่ั�งหมดำจำาแนกตามระดำับพื่นักงาน  (ค์น)
6000

4,702 4,612 4,622

203
48

171156
39 49

0
2561** 2562***2560*

ระดับปฏิิบัต่ิการ (D-E2)               ระดับบริหารจัดการ (M1-M3)               ระดับผิ่้บริหาร (L1 ขึ้้�นไป)  

ผลุ่การดำำาเนินงานปี 2562 (102-8) (102-7) (401-1) (403-2 ) (401-1) (405-1)

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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สิัดำสิ�วนพื่นักงานที่ั�งหมดำจำาแนกตามอายั่่ ปี 2562

กลุ่มอายุต่ำ่ากว่า 30 ปี

ชิ่วงอายุ 30 - 50 ปี                      

กลุ่มอายุส่งกว่า 50 ปี 65%

6%

29%

จำานวนพื่นักงานจ้างใหม� แลุ่ะการหม่นเวียั่นออกข้องพื่นักงาน
จำานวนพนักงานจ้างใหม่ทั้ั�งหมดจำาแนกต่ามเพศ (คน)

2561** 2562***2560*

800

508
553

401

167

330

134

0

เพศชิาย                   เพศหญิง

จำานวนพื่นักงานที่ั�งหมดำจำาแนกตามอายั่่พื่นักงาน (ค์น)

กลุ่มอายุต่ำ่ากว่า 30 ปี                     ชิ่วงอายุ 30 - 50 ปี                      กลุ่มอายุส่งกว่า 50 ปี               

1,549
1,443

3,139 3,130

1,432
297

3,144

259209

0
2561** 2562***2560*

หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560   

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561   

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562
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จำานวนพนักงานจ้างใหม่ทั้ั�งหมดจำาแนกต่ามอายุ (คน)

2561** 2562***2560*

800

300
244 219

375

0 0 1

572

364

0

กลุ่มอายุต่ำ่ากว่า 30 ปี                     ชิ่วงอายุ 30 - 50 ปี                      กลุ่มอายุส่งกว่า 50 ปี               

จำานวนการหมุนเวียนออกขึ้องพนักงานหมดจำาแนกต่ามอายุ (คน)

2561** 2562***2560*

1000

0

กลุ่มอายุต่ำ่ากว่า 30 ปี                     ชิ่วงอายุ 30 - 50 ปี                      กลุ่มอายุส่งกว่า 50 ปี               

596

837

639

251916

570 518 509

จำานวนการหมุนเวียนออกขึ้องพนักงานทั้ั�งหมดจำาแนกต่ามเพศ (คน)

2561** 2562***2560*

1000 719 782

690

492
439

607

0

เพศชิาย                   เพศหญิง

หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560   

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561   

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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หมายั่เหต่
บริษัทั้ เดอเบล จำากัด เริ�มบันทั้ึกขึ้้อม่ลฝ่ึกอบรมเฉพาะ ปี 2562 ในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560   

** ขึ้้อม่ลปี 2561  หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561   

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

จำานวนชั�วโมงฝ่ึกอบรมเฉลุ่่�ยั่ข้องพื่นักงาน (ชั�วโมง/ค์น)

2561** 2562***2560*

27 29

20

0
5
10
15
20
25
30
35

จำานวนชั�งโมงฝ่ึกอบรมข้องพื่นักงานแยั่กตามเพื่ศ (ชั�วโมง/ค์น)

2561** 2562***2560*

19

37

21

41

22
18

0

เพศชิาย                   เพศหญิง

การกลุ่ับมาข้องพื่นักงานหลุ่ังจากใช้สิิที่ธุิ�ลุ่าค์ลุ่อดำ*

ข้องจำานวนพื่นักงานใช้สิิที่ธุิ�ลุ่าค์ลุ่อดำกลุ่ับมาที่ำางาน 

100%
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จำานวนอ่บัติเหต่ร้ายั่แรงหยั่่ดำงานมากกว�า 3 วัน  (ค์รั�ง)

จำานวนค์ณะกรรมการดำ้านค์วามปลุ่อดำภิัยั่ แลุ่ะช่วอนามัยั่ (ค์น)

จำานวนชั�งโมงฝ่ึกอบรมเฉลุ่่�ยั่จำาแนกตามกลุ่่�มพื่นักงาน (ชั�วโมง/ค์น)

26

40
54 55

19

35

40
37

28

0

ระดับปฏิิบัต่ิการ (D-E2)               ระดับบริหารจัดการ (M1-M3)               ระดับผิ่้บริหาร (L1 ขึ้้�นไป)  

2561** 2562***2560*

หมายั่เหต่
- บริษัทั้ เดอเบล จำากัด ม่ขึ้้อม่ลเฉพาะ ปี 2562  ในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560   

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561   

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

ข้้อมูลุ่ดำ้านค์วามปลุ่อดำภิัยั่

2561** 2562***2560*

4 4
3

5
4
3
2
1
0

2561** 2562***2560*

107
121 128

0

130

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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อัต่ราการบาดเจ็บ (Injury Rate : IR) (ราย/200,000 ชิั่วโมงการทั้ำางาน)

อัต่ราความรุนแรงการบาดเจ็บจากการทั้ำางาน [LDR] (วัน/200,000 ชิั่วโมงการทั้ำางาน)

อัต่ราการบาดเจ็บ (Injury Rate : IR) (ราย/200,000 ชิั่วโมงการทั้ำางาน)

อัต่ราความรุนแรงการบาดเจ็บจากการทั้ำางาน [LDR] (วัน/200,000 ชิั่วโมงการทั้ำางาน)

หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560   

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561   

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

ข้้อมูลุ่ดำ้านค์วามปลุ่อดำภิัยั่ บริษ์ัที่ เดำอเบลุ่ จำากัดำ

2561**

2561**

2562***

2562***

2560*

2560*

1.08

6.45

2.88

0.09 0.18 0.13

10.29

0.36

3.94

1.43

0.55 0.44

15.00

10.00

5.00

0.00

4
3
2
1
0

ข้้อมูลุ่ดำ้านค์วามปลุ่อดำภิัยั่ บริษ์ัที่ ที่่.ซึ่่.ฟาร์มาซึู่ติค์อลุ่ อ่ตสิาหกรรม จำากัดำ (โรงงานผลุ่ิต)

จำานวนการเกิดำโรค์ 
จากการที่ำางาน

จำานวนอ่บัติเหต่ถึึงข้ั�นเสิ่ยั่ช่วิต
เนื�องจากการปฏิิบัติงาน

0 รายั่ 0 รายั่
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ค์ือการจัดำการดำ้านสิิ�งแวดำลุ่้อม 
ในที่่กกระบวนการที่ำางานข้ององค์์กร โดำยั่ค์ำานึงถึึง 

การอยัู่�ร�วมกันอยั่�างเป็นอันหนึ�งอันเดำ่ยั่วกับ 
สิิ�งแวดำลุ่้อมแลุ่ะช่มชนอยั่�างยั่ั�งยั่ืน

Harmony

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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รักษ์์สิิ�งแวดำลุ่้อม
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ค์วามที่้าที่ายั่
ปัจจุบนัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมทั้วีความรนุแรง ทั้รพัยากรธุรรมชิาต่ท่่ิั้สำาคัญลดน้อยลง  และเริ�มส่งผิลกระทั้บต่่อการดำารงช่ิวิต่ขึ้องมนษุย์ทั้ัว่โลก 

สถานการณ์์ดังกล่าว ก่อให้เกิดการต่ั�งคำาถามขึ้้�นอย่างมากมายจากผิ่้ม่ส่วนได้เส่ยต่่อภาคอุต่สาหกรรม ในฐานะทั้่่เป็นผิ่้ใชิ้ทั้รัพยากรและปล่อย 

ขึ้องเส่ยจำานวนมากจากกระบวนการผิลิต่สินค้าและบริการส่่โลกใบน่� ความคาดหวังและขึ้้อเรียกร้องทั้่่ม่ต่่อภาคอุต่สาหกรรมม่ตั่�งแต่่การ 

ใชิ้ทั้รัพยากรธุรรมชิาต่ิทั้่่จำากัดอย่างเทั้่าเทั้่ยม กระบวนการจัดการขึ้องเส่ยทั้่่เกิดขึ้้�นจากการผิลิต่ รวมถึงความรับผิิดชิอบอื่นๆ เป็นต่้น 

กระบวนการผิลิต่สินค้า รวมถึงธุุรกิจขึ้นส่งสินค้าขึ้องกลุ่มธุุรกิจ TCP ม่การใชิ้ทั้รัพยากรท่่ั้สำาคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง “นำ�า” ซ่ึ่งเป็น 

วัต่ถุดิบหลักขึ้องบริษัทั้ฯ ในการผิลิต่ แต่่เป็นทั้รัพยากรธุรรมชิาต่ิทั้่่ทัุ้กคนต่้องการเขึ้้าถึงการใชิ้อย่างเทั้่าเท่ั้ยม ผินวกกับความเปล่่ยนแปลง 

ขึ้องสภาพภ่มิอากาศทั้ำาให้เกิดสภาพนำ�าทั้่วม นำ�าแล้ง ส่งผิลให้การจัดการนำ�าม่ความทั้้าทั้ายอย่างมาก ทั้ำาอย่างไรให้ทุั้กคนได้ม่โอกาสเขึ้้าถึง  

และทั้ำาอย่างไรให้ทั้รัพยากรนำ�าม่เพียงพอต่่อการดำาเนินงานขึ้องบริษัทั้ฯ   ซ่ึ่งนอกจากความทั้้าทั้ายในการเขึ้้าถึงการใชิ้นำ�าแล้ว กระบวนการใชิ้ 

และจัดการนำ�าในการผิลิต่ การใชิ้้พลังงานในการผิลิต่ การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก ต่ลอดจนการใชิ้วัสดุบรรจุภัณ์ฑ์์ ล้วนก็เป็นความทั้้าทั้าย 

ทั้่่บริษัทั้ต่้องม่แผินการจัดการทั้่่ด่เพ่่อไม่ให้ส่งผิลกระทั้บทั้างลบต่่อการดำาเนินงาน 

การบริหารจัดำการ
มุง่ม่ันทั้ำาให้กระบวนการทั้ำางาน กระบวนการผิลิต่ ผิลติ่ภณั์ฑ์์และบริการขึ้ององค์กร เป็นมิต่รกบัสิ�งแวดล้อม ยกระดับประสทิั้ธุภิาพการใช้ิพลงังาน 

การมองหาพลงังานทั้ดแทั้น ลดการปล่อยกาซ่เรือนกระจก และการใช้ิทั้รัพยากรนำ�าอย่างร้่คุณ์ค่า มก่ารจัดการนำ�าใช้ิ นำ�าทิั้�ง ในกระบวนการผิลิต่ 

การปล่กจิต่สำานึกให้พนกังานเหน็ความสำาคัญขึ้องการใช้ิทั้รัพยากรอย่างมป่ระสิทั้ธิุภาพสง่สุด และการปฎิบัิต่ติ่ามกฎิหมาย รวมทัั้�งสร้างแนวทั้าง 

อนุรักษ์ทั้รัพยากร ธุรรมชิาต่ิร่วมกันกับชิุมชินอย่างยั่งยืน

กลุ่ยั่่ที่ธุ์

ยั่กระดำับ Supply Chain 
ให้เป็นมิตรต�อสิิ�งแวดำลุ่้อม

ลุ่ดำการปลุ่ดำปลุ่�อยั่ก๊าซึ่เร่อนกระจก  
ดำ้วยั่การพื่ัฒนากระบวนการในการ 
ดำำาเนินธุ่รกิจอยั่�างต�อเนื�อง

ม่�งมั�นลุ่ดำการการใช้นำ�าในกระบวน
การผลุ่ิตค์วบค์ู�กับการสิ�งเสิริม 
ให้ช่มชนบริหารจัดำการนำ�ายั่ั�งยั่ืน

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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เป้าหมายั่

t, 

1.1 Carbon Footprint for  
Organization บริษ์ัที่ในกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP 

ผ�านการรับรองภิานในปี 2566

1.2 Carbon Footprint Reduction 
Label เพื่ิ�มจำานวนผลุ่ิตภิัณฑ์์ที่่�ผ�าน 

การรับรองฉลุ่ากค์าร์บอน 
จำานวน 2 SKU ที่่กๆ 2 ปี

ไดำ้รับการรับรอง 
Green Industry Level 5 

ภิายั่ในปี 2566 

โค์รงการ “TCP โอบอ่้มลุ่่�มนำ�าไที่ยั่” 
ไดำ้รับปริมาณนำ�าไม�น้อยั่กว�า 3 เที่�า 

ข้องปริมาณนำ�าที่่�ใช้
ในการดำำาเนินธุ่รกิจภิายั่ในเวลุ่า 5 ปี

การบริหารจัดการพลังงานภายในกระบวนการผิลิต่ กลุ่มธุุรกิจ TCP ได้นำามาต่รฐานสากล ISO 50001:2015  

มาประยุกต่์ใชิ้ในองค์กร รวมถึงจัดต่ั�งคณ์ะทั้ำางานด้านการอนุรักษ์พลังงาน ทั้่่ม่ผิ่้แทั้นฝ่่ายบริหาร และ ต่ัวแทั้นแต่่ละฝ่่าย 

เขึ้้ามาเป็นคณ์ะทั้ำางานเพ่่อร่วมกำาหนดวัต่ถุประสงค์ เป้าหมาย แผินงาน และส่งเสริมความต่ระหนักร่้ ขึ้องบุคลากร 

ในทัุ้กระดับทั้ั�งผิ่้บริหาร พนักงาน ผิ่านการดำาเนินโครงการต่่างๆ

เป้าหมายั่แลุ่ะโค์รงการอน่รักษ์์พื่ลุ่ังงาน

เป้าหมายั่ปี 2562

อัตราการใช้ ไฟฟ้าต�อหน�วยั่ผลุ่ิตภิัณฑ์์
(กิโลุ่วัตต์ชั�วโมงต�อลุ่ิตรผลุ่ิตภิัณฑ์์)

< 0.0759

อัตราการใช้พื่ลุ่ังงานค์วามร้อนต�อหน�วยั่ผลุ่ิตภิัณฑ์์
(เมกะจูนต�อลุ่ิตรผลุ่ิตภิัณฑ์์)

< 1.013

การสนัับสนัุนัให้้แต่่ละห้นั่วยการผลิต่ปรับปรุงระบบการผลิต่ และวางแผนัการใช้้พลังงานัอย่างมีีประสิทธิิภาพ โดยมีีโครงการอนัุรักษ์์พลังงานั 

โดยโครงการในัปี 2562  ดังต่ัวอย่างในัต่าราง

โค์รงการดำ้านการใช้ ไฟฟ้า เริ�มดำำาเนิน 
โค์รงการปี 2562

ไฟฟ้าที่่�ลุ่ดำไดำ้
(กิโลุ่วัตต์ชั�วโมง)

ก๊าซึ่เร่อนกระจกที่่�ลุ่ดำไดำ้ 
( ตัน CO

2
e )

เปลุ่่�ยั่นระบบถึังต้มนำ�าร้อนลุ่้างเค์ร่�องจักร 
เป็นระบบ Hot water system

มกราค์ม 106424.78 64,844.62

ติดำตั�ง VSD ป๊�มลุ่ม พื่ฤษ์ภิาค์ม 26057.98 15,877.13

ติดำตั�ง VSD เค์ร่�องกรองนำ�า RO สิิงหาค์ม 97775.54 59,574.64

ลดผลกระทบด้านัการเปลี�ยนัแปลงสภาพภูมีิอากาศ ให้้ความีสำาคัญกับการใช้้พลังงานัทดแทนั ลดใช้้พลังงานัไฟฟ้า 

ด้วยการต่ิดต่ั�งแผงพลังงานัแสงอาทิต่ย์ และการสนัับสนัุนัเช้้�อเพลิงช้ีวมีวลจากกะลาปาล์มี
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โค์รงการดำ้านการใช้พื่ลุ่ังงานค์วามร้อน เริ�มดำำาเนิน 
โค์รงการปี 2562

พื่ลุ่ังงานที่่�ลุ่ดำไดำ้
(เมกะจูน)

ก๊าซึ่เร่อนกระจกที่่�ลุ่ดำไดำ้ 
( ตัน CO

2
e )

เปลุ่่�ยั่นรูปแบบหัวสิเปรยั่์ฉ่ดำลุ่้าง filling 
valve แลุ่ะหัวฉ่ดำลุ่้างข้วดำหลุ่ังปิดำฝ่า 

ให้เป็นมาตรฐานเดำ่ยั่วกัน

เมษ์ายั่น 1604306.08 68573.68

นำานำ�า condensate 
กลุ่ับมาใช้ป้อนเข้้าที่่�บอยั่เลุ่อร์

ก่มภิาพื่ันธุ์ 726591.11 31057.06

เปลุ่่�ยั่นระบบถึังต้มนำ�าร้อนลุ่้างเค์ร่�องจักร 
เป็นระบบ Hot water system

มกราค์ม 227449.96 7769.21

หมายั่เหต่
อ้างอิงมาต่รฐานการคำานวน การปลอดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกจาก CFP2015 และ TGO

ผลุ่การดำำาเนินงานดำ้านพื่ลุ่ังงาน
ข้้อมูลุ่การใช้พื่ลุ่ังงานภิายั่ในองค์์กรข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP 302-1

ประเภิที่พื่ลุ่ังงาน 2560* 2561** 2562***

ปริมาณเชื�อเพื่ลุ่ิงใช้แลุ่้วหมดำไปที่ั�งหมดำ 
(เมกะจูลุ่)

340,162,869  281,446,086  308,185,014 

นำ�ามันเตา  (เมกะจูลุ่)  124,698,835  74,489,210  81,787,005 

พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าที่่�ซึ่ื�อจากภิายั่นอก  215,464,034  206,956,876  226,398,009 

พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าที่่�ข้ายั่สิู�ภิายั่นอก NR NR NR

พื่ลุ่ังงานหม่นเวียั่นที่ั�งหมดำ        
(เมกะจูลุ่)

668,120,176 746,469,165 766,374,270

พื่ลุ่ังงานจาก เถึ้ากะลุ่าปาลุ่์ม (เมกะจูลุ่)  654,918,061  725,957,667 747,960,200 

พื่ลุ่ังงานจาก แสิงอาที่ิตยั่์ (เมกะจูลุ่)  13,202,114  20,511,497  18,414,070 

หมายั่เหต่
NR (Not Relevant) ขึ้้อม่ลในประเด็นดังกล่าวไม่ม่ความเก่่ยวขึ้้อง

* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ข้้อมูลุ่การใช้เชื�อเพื่ลุ่ิงจากกิจกรรมการข้นสิ�งข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP

ข้้อมูลุ่การใช้พื่ลุ่ังงานต�อหน�วยั่ผลุ่ิตภิัณฑ์์เค์ร่�องดำื�ม

ประเภิที่ข้องเชื�อเพื่ลุ่ิง (ลุ่ิตร) 2560* 2561** 2562***

นำ�ามันดำ่เซึ่ลุ่ 3,283,407 3,663,632 3,131,165  

นำ�ามันเบนซึ่ิน NR                                  6,544 11,895 

LPG 176,991 174,659 146,749 

NGV NR NR   2,890 

ประเภิที่ข้องพื่ลุ่ังงาน 2560* 2561** 2562***

การใช้พื่ลุ่ังงานไฟฟ้าต�อหน�วยั่ 
ผลุ่ิตภิัณฑ์์เค์ร่�องดำื�ม (kWh/ลุ่ิตร-FG)

 0.081  0.077  0.079 

การใช้พื่ลุ่ังงานค์วามร้อนต�อหน�วยั่ 
ผลุ่ิตภิัณฑ์์เค์ร่�องดำื�ม (MJ/ลุ่ิตร-FG)

 1.041  1.025  0.997 

หมายั่เหต่
NR (Not Relevant) ขึ้้อม่ลในประเด็นดังกล่าวไม่ม่ความเก่่ยวขึ้้อง

* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

สิัดำสิ�วนการใช้พื่ลุ่ังงานข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP ปี 2562

พลังงานหมุนเวียนทั้ั�งหมด (เมกะจูล) พลังงานประเภทั้ใชิ้แล้วหมดไป (เมกะจูน)

29%

71%
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เป้าหมายั่ปี 2562

อัตราการใช้นำ�า RO-DI ต�อหน�วยั่ผลุ่ิตภิัณฑ์์
(ลุ่ิตรต�อลุ่ิตรผลุ่ิตภิัณฑ์์)

<2.40

บริหารจัดการนำ�าตั่�งแต่่ต่้นนำ�าจนถึงปลายนำ�าขึ้องห่วงโซ่่คุณ์ค่า  

ให้ความสำาคัญกับปัญหาด้านนำ�าขึ้องประเทั้ศไทั้ย โดยร่วมมือกับ 

ผิ่เ้ชิ่ย่วชิาญหน่วยงานต่่างๆ เพ่อ่ส่งเสริมการอนรุกัษ์และคนืนำ�าสะอาด 

กลับส่่ธุรรมชิาต่ิ

หมายั่เหต่
อ้างอิงมาต่รฐานการคำานวน การปลอดปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกจาก CFP2015

เพ่�อให้้การใช้้นัำ�าเกิดประสิทธิิภาพสูงสุด แต่่ละห้นั่วยผลิต่มีีส่วนัร่วมีในัการดำาเนัินัโครงการปรับปรุงกระบวนัการผลิต่เพ่�อลดการสูญเสียนัำ�า 

อย่างมีีประสิทธิิภาพ โดยโครงการในัปี 2562  ดังต่ัวอย่างในัต่าราง

โค์รงการดำ้านการใช้นำ�า เริ�มดำำาเนิน
โค์รงการปี 2562

ปริมาณนำ�าที่่�ลุ่ดำไดำ้
(ลุู่กบาศก์เมตร)

ก๊าซึ่เร่อนกระจกที่่�ลุ่ดำไดำ้
( ตัน CO

2
e )

เปลุ่่�ยั่นรูปแบบหัวสิเปรยั่์ฉ่ดำลุ่้าง filling 
valve แลุ่ะหัวฉ่ดำลุ่้างข้วดำหลุ่ังปิดำฝ่า 

ให้เป็นมาตรฐานเดำ่ยั่วกัน

เมษ์ายั่น 6186.88 35,883.88

นำานำ�า condensate 
กลุ่ับมาใช้ป้อนเข้้าที่่�บอยั่เลุ่อร์

ก่มภิาพื่ันธุ์ 3208.92 18,611.74

เป้าหมายั่แลุ่ะโค์รงการดำ้านนำ�า

การบริหารจัดการนำ�าภายในกระบวนการผิลิต่ ได้นำามาต่รฐาน 

สากลในการบริหารจัดการสิ �งแวดล้อม ISO14001: 2015 

มาประยุกต่์ใชิ้ในองค์กร รวมถึงควบคุมมาต่รฐานการปล่อยนำ�าทิั้�ง 

โดยสามารถบำาบัดจนม่คุณ์ภาพด่กว่าขึ้้อกำาหนดต่ามกฎิหมาย 

และนำามาใชิ้กับกิจกรรมนอกกระบวนการผิลิต่

ประเมนิความเส่ย่งด้านการบริหารจดัการนำ�าในทั้กุพ่�นท่่ั้ปฏิบิตั่กิาร 

ม่แหล่งนำ�าสำารองภายในสำาหรับใชิ้ในการดำาเนินงาน 

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ผลุ่การดำำาเนินงานดำ้านที่รัพื่ยั่ากรนำ�า
ข้้อมูลุ่ปริมาณนำ�าที่่�นำามาจากแหลุ่�งต�างๆข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP (303-3) (303-1)

ปริมาณการใช้นำ�าที่ั�งหมดำจากที่่กแหลุ่�งนำ�าข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP (ลุ่้านลุู่กบาศก์เมตร) 

สิัดำสิ�วนการนำานำ�ามาใช้จากที่่กแหลุ่�ง

2561** 2562***2560*

5
3.98

4.04 4.09

0

73%

7%

11%

9%

นำ�าผิิวดิน               นำ�าบาดาล              นำ�าฝ่น              นำ�าประปา
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ปริมาณการใช้นำ�าที่ั�งหมดำแยั่กตามแหลุ่�งที่่�มา (ลุู่กบาศก์เมตร)

2,096,636
1,933,240

1,576,160

2,963,435

1,463,200

166,862
250,696 233,284

300,661 295,946

459,200
367,574

0

3,500,000

2561** 2562***2560*

นำ�าผิิวดิน               นำ�าบาดาล              นำ�าฝ่น              นำ�าประปา

หมายั่เหต่
* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา  1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

รายงานโดยรวมการคำานวนปริมาณ์นำ�าฝ่น

หมายั่เหต่
NR (Not Relevant) ขึ้้อม่ลในประเด็นดังกล่าวไม่ม่ความเก่่ยวขึ้้อง

* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

ขึ้้อม่ลเฉพาะ บริษัทั้ ทั้่.ซ่่. ฟาร์มาซ่่ต่ิคอล จำากัด โรงงานผิลิต่ปราจีนบุรี

ปริมาณการใช้นำ�าต�อหน�วยั่ผลุ่ิตภิัณฑ์์เค์ร่�องดำื�ม (ลุ่ิตรต�อลุ่ิตรผลุ่ิตภิัณฑ์์)

2561** 2562***2560*

2.56 2.46
2.33

0

3.50

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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83%

ผลุ่การดำำาเนินงานดำ้านการปลุ่ดำปลุ่�อยั่ก๊าซึ่เร่อนกระจกข้ององค์์กร (305-1) (305-1)

ข้้อร้องที่่กข้์เก่�ยั่วกับผลุ่กระที่บต�อสิิ�งแวดำลุ่้อม 307-1

การปลุ่ดำปลุ่�อยั่ก๊าซึ่เร่อนกระจก 2560* 2561** 2562***

การปลุ่�อยั่ก๊าซึ่เร่อนกระจกที่างตรง
(ประเภิที่ที่่� 1)

20,135 20,135 NA

การปลุ่�อยั่ก๊าซึ่เร่อนกระจกที่างอ้อม
(ประเภิที่ที่่� 2)

35,041 35,041 NA

การร้องที่่กข้์ 2560* 2561** 2562***

ข้้อร้องที่่กข้์เก่�ยั่วกับผลุ่กระที่บ 
ต�อสิิ�งแวดำลุ่้อม

- - -

ข้้อร้องที่่กข้์เก่�ยั่วกับผลุ่กระที่บ 
ต�อสิิ�งแวดำลุ่้อมที่่�ไดำ้รับการแก้ ไข้ แลุ่ะแก้ ไข้
ผ�านกลุ่ไกการร้องที่่กข้์อยั่�างเป็นที่างการ

- - -

หมายั่เหต่
NA (Not Available) ไม่ม่การจัดเก็บขึ้้อม่ลประเด็นดังกล่าว

* ขึ้้อม่ลปี   2560   หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี  2561   หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562   หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

หมายั่เหต่
NA (Not Available) ไม่ม่การจัดเก็บขึ้้อม่ลประเด็นดังกล่าว

* ขึ้้อม่ลปี 2560 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต่.ค. 2560

** ขึ้้อม่ลปี 2561 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต่.ค. 2561

*** ขึ้้อม่ลปี 2562 หมายถึง ขึ้้อม่ลในชิ่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต่.ค. 2562

ร้อยั่ลุ่ะ 21 
ข้องปริมาณนำ�าที่่�ผ�านการบำาบัดำ
นำากลุ่ับมาใช้ในกิจกรรม 
นอกกระบวนการผลุ่ิต
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ช่มชนยั่ั�งยั่ืน

กลุ่มธุรกิจ TCP
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ค์วามที่้าที่ายั่
กลุ่มธุุรกิจ TCP เช่ืิอมั่นว่าการสร้างการเต่ิบโต่ทั้างธุุรกิจได้อย่างย่ังยืน พ่�นฐานประการหน่ึงคือ การได้รับการยอมรับจากชิุมชิน และสังคม 

ทั้่่องค์กรร่วมเป็นสมาชิิก การต่อบสนองความคาดหวังต่่อชิุมชินอย่างเหมาะสมและต่่อเนื่อง รวมถึงการร่วมพัฒนาคุณ์ภาพชิ่วิต่ทั้่่ด่ต่่อสังคม

โดยรวม ทั้ั�งด้านสังคม และเศรษฐกิจให้กับชิุมชินทั้้องถิ�น จะทั้ำาให้ธุุรกิจดำาเนินไปได้อย่างราบรื่น มั่นคง

การบริหารจัดำการ
กลุ่มธุุรกิจ TCP มุ่งมั่นเป็นองค์กรทั้่่ชิุมชินและสังคมยอมรับ สร้างการอย่่ร่วมกันกับชิุมชินอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างเสริมม่ลค่าทั้างเศรษฐกิจ 

ให้กับชิุมชินทั้้องถิ�นผิ่านกระบวนการทั้ำาธุุรกิจ ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานและใชิ้วัต่ถุดิบจากทั้้องถิ�น รวมทั้ั�งพัฒนาคุณ์ภาพชิ่วิต่ขึ้องชิุมชิน 

ในด้านต่่างๆ เชิ่น สิ�งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ในทัุ้กทั้่่ทั้่่ม่องค์กรธุุรกิจขึ้องเราต่ั�งอย่่

กลุ่ยั่่ที่ธุ์
ใช้กระบวนการม่สิ�วนร�วมในการพื่ัฒนา 

ค์่ณภิาพื่ช่วิตร�วมกับช่มชน  
ร�วมวิเค์ราะห์ป๊ญหา ร�วมวางแผน  

ร�วมดำำาเนินโค์รงการแลุ่ะร�วมสิร่ปบที่เรียั่น 
แลุ่ะประเมินผลุ่

สิ�งเสิริมให้โรงเรียั่นพื่ัฒนาหลุ่ักสิูตร 
เก่�ยั่วกับเกษ์ตรอินที่รียั่์ แลุ่ะโภิชนาการ 

แลุ่ะข้ยั่ายั่ไปสิู�ช่มชนที่้องถึิ�น

เสิริมสิร้างให้ช่มชน 
เป็นผู้ประกอบการวิสิาหกิจช่มชน  
สิร้างมูลุ่ค์�าเศรษ์ฐกิจค์รัวเร่อนเพื่ิ�ม 
โดำยั่การลุ่ดำรายั่จ�ายั่เพื่ิ�มผลุ่ผลุ่ิต

สิ�งเสิริมให้บ่ค์ลุ่ากร 
ใช้ค์วามสิามารถึ 
ข้ององค์์กรไปช�วยั่พื่ัฒนา 
ค์่ณภิาพื่ช่วิตข้องช่มชน

1

2

3

4

เป้าหมายั่

1
ร่วมพัฒนาคุณ์ภาพชิ่วิต่

ทั้างด้านเศรษฐกิจให้กับชิุมชิน

ทั้้องถิ�น 1 ชิุมชิน 1 

ทั้่่ต่ั�งธุุรกิจ

2
ผิลการประเมิน

ความผิ่กพันชิุมชิน 

(Community Engagement) 

ต่้องส่งขึ้้�นทัุ้กปี

3
ไม่ม่เรื่องร้องเรียน 

จากชิุมชิน, ไม่ม่ขึ้้อพิพาทั้ 

กับชิุมชิน (License to Grow) 

ในทัุ้กพ่�นทั้่่ภายใน 5 ปี
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แผนงานการจัดำที่ำาโค์รงการ ในปี 2562
ชื�อโค์รงการ กรอบการที่ำางาน สิถึานะ วัตถึ่ประสิงค์์โค์รงการ

โค์รงการเกษ์ตรอินที่รียั่์ วิถึ่ยั่ั�งยั่ืน ช่มชนยั่ั�งยั่ืน ดำำาเนินการ
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

เพื่่�อยั่กระดำับค์่ณภิาพื่ช่วิตข้องช่มชน

โค์รงการข้้าวผูกใจ ช่มชนยั่ั�งยั่ืน ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

พื่ัฒนาการผลุ่ิต ยั่กระดำับสิู�เศรษ์ฐกิจ 
แลุ่ะค์่ณภิาพื่ช่วิตที่่�ดำ่  ให้ช่มชนในพื่่�นที่่�  
จ.ยั่โสิธุร แลุ่ะจ.ปราจีนบ่รี

โค์รงการสินับสิน่นผลุ่ิตภิัณฑ์์จา
กช่มชน

ช่มชนยั่ั�งยั่ืน ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

ยั่กระดำับการจัดำซึ่ื�อเพื่่�อให้เกิดำค์วามยั่ั�งยั่ืนโดำยั่การ 
มองหาวัตถึ่ดำิบในช่มชนแลุ่ะวัสิดำ่ที่่�ใช้แลุ่้วนำามาผลุ่ิต 
เป็นข้องข้วัญปีใหม�หร่อผลุ่ิตภิัณฑ์์อื�นๆ 

โค์รงการมอบที่่นเรียั่นดำ่นักเรียั่น 
ในเข้ตช่มชน

ช่มชนยั่ั�งยั่ืน ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

สิร้างโอกาสิให้นักเรียั่นที่่�ข้าดำแค์ลุ่นที่่นที่รัพื่ยั่์ 
ได้ำรบัการสินบัสิน่นท่ี่นการศกึษ์า เพ่ื่�อเป็นการสิ�งเสิริม 
อนาค์ตที่างการศึกษ์าให้กับนักเรียั่นในการ 
ศึกษ์าต�อระดำับที่่�สิูงข้ึ�นต�อไป

โค์รงการห้องสิม่ดำ ช่มชนยั่ั�งยั่ืน ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

เพื่่�อเปิดำโอกาสิให้นักศึกษ์าสิถึาบันต�างๆ  
แลุ่ะพื่นักงานในพื่่�นที่่�สิาข้าเดำอเบลุ่ม่สิ�วนร�วมในการ 
เป็นจิตอาสิา เพื่่�อซึ่�อมแซึ่มปรับปร่งห้องสิม่ดำให้กับ 
โรงเรียั่นที่่�ห้องสิม่ดำไม�อยัู่�ในสิภิาพื่พื่ร้อมใช้งาน 
ตามวัตถึ่ประสิงค์์

โค์รงการเกษ์ตรอินที่รียั่์ 
สิู�อาหารกลุ่างวัน

ค์วามปลุ่อดำภิัยั่ 
ดำ้านอาหาร

ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

สิ�งเสิริมให้เดำ็กๆ ที่่กค์นไดำ้รับประที่านอาหารที่่�ดำ่ 
ม่ค์่ณภิาพื่ นำาไปสิู�การม่สิ่ข้ภิาพื่ที่่�ดำ่ แลุ่ะม่ค์วามรู้ 
ม่ที่ักษ์ะในการประกอบอาช่พื่

โค์รงการค์นไที่ยั่ไม�ที่ิ�งกัน ช�วยั่เหลุ่ือภิัยั่พื่ิบัติ ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

ให้ค์วามช�วยั่เหลุ่ือผู้ประสิบภิัยั่ 
ที่ั�งการให้ค์วามช�วยั่เหลุ่ือ 
แบบเร�งดำ�วน แลุ่ะการช�วยั่ฟ้�นฟูหลุ่ังเกิดำพื่ิบัติภิัยั่

โค์รงการ TCP Spirit สิิ�งแวดำลุ่้อม ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

สิร้างการม่สิ�วนร�วมจากสิังค์ม แลุ่ะสิ�งเสิริม 
ให้อาสิาสิมัค์รไดำ้เรียั่นรู้สิู�การลุ่งมือที่ำา 
ในเร่�องการบริหารจัดำการนำ�า 
การอน่รักษ์์ที่รัพื่ยั่ากรนำ�า แลุ่ะประเดำ็น 
ดำ้านสิิ�งแวดำลุ่้อมที่่�เก่�ยั่วข้้อง

โค์รงการ TCP โอบอ่้มลุ่่�มนำ�าไที่ยั่ สิิ�งแวดำลุ่้อม ดำำาเนินการ 
ต�อเนื�อง - ป๊จจุบัน

สิ�งเสิริมให้ช่มชนม่การบริหารจัดำการนำ�าในพื่่�นที่่�  
เพื่่�อม่แหลุ่�งนำ�าไว้ใช้อ่ปโภิค์บริโภิค์อยั่�างเพื่ียั่งพื่อ 
พื่ัฒนาค์่ณภิาพื่ช่วิต  แลุ่ะเศรษ์ฐกิจข้องช่มชน 

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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21 จังหวัดำที่่�ธุ่รกิจตั�งอยัู่�

5,641ค์น

1,799,500 บาที่

จำานวนค์รัวเร่อน
ที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์

จัดำที่ำาโค์รงการเพื่่�อช่มชนใน

0 เร่�อง

จำานวนโรงเรียั่น 
ที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์

จำานวนอาสิาสิมัค์รที่ั�วไป

มูลุ่ค์�าการสินับสิน่น
ผลุ่ิตภิัณฑ์์จากช่มชน

จำานวนนักเรียั่น 
ที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์

ผลุ่การดำำาเนินงานในปี 2562 (419-1) (413-1)  

3,535 ค์รัวเร่อน

ข้้อร้้องเร้ียนและการ้ 
ไม่่ปฏิิบััติิติาม่กฎหม่าย 

และร้ะเบัียบัข้้อบัังคัับัด้้านสัังคัม่ 
และเศร้ษฐกิจในพื้้�นที่ี�

42 โรงเรียั่น

3,224 ค์น
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3,224 ค์น

ผลุ่การดำำาเนินงานแต�ลุ่ะโค์รงการ   

1. โค์รงการเกษ์ตรอินที่รีย์ั่ วิถึยั่ั่�งยั่นื
ค์วามเป ็นมา : การเกษต่รกรรมแบบพ่่งพาสารเคม่  ทั้ำาให  ้

ม่สารเคม่ต่กค้างในผิลผิลิต่ และสิ�งแวดล้อม ส่งผิลกระทั้บต่่อปัญหา

ด้านสุขึ้ภาพทั้ั�งขึ้องเกษต่รกร และผิ่้บริโภค อ่กทั้ั�งต่้นทัุ้นการผิลิต่ส่ง 

กลุ่มธุุรกิจ TCP มองเห็นโอกาสในการพัฒนาคุณ์ภาพชิ่วิต่ชิุมชิน 

บริเวณ์รอบโรงงานให้เปล่ย่นแนวคดิมาเป็นวิถก่ารเกษต่รแบบอนิทั้รีย์ 

โดยมาสร้างกระบวนการเรียนร่้ ไปพร้อมๆ กันกับชิุมชิน

การดำำาเนินการ : จดัทั้ำา “โครงการเกษต่รอินทั้รีย์ วิถย่ั่งยนื” แก่ชุิมชิน 

ในต่ำาบลทั้่่ม่โรงงานต่ั�งอย่่ (ดำาเนินการต่ั�งแต่่ปี 2558)

วัตถึ่ประสิงค์์ : เพ่่อพัฒนาคุณ์ภาพช่ิวิต่ด้านเศรษฐกิจให้กับชิุมชิน 

ทั้่โ่รงงานต่ั�งอย่ ่ลดรายจ่ายในครวัเรือน รายจ่ายในกระบวนการผิลติ่ 

สร้างความมั่นคงทั้างด้านอาหาร และเพิ�มรายได้

ผลุ่การดำำาเนินงาน : 
• ชิุมชินชิาวนารอบโรงงานสามารถแปรร่ปขึ้้าวสารไว้บริโภค 

ในครัวเรือนได้ ต่ั�งแต่่ปี 2559

• ชิุมชินสามารถบริหารจัดการกลุ่มเกษต่รอินทั้ร่ย์ด้วยระบบ 

วิสาหกิจชิุมชิน ได้ในปี 2560

• ชิุมชินสามารถสร้างเครือขึ้่าย ทั้ั�งภาครัฐ ภาคประชิาสังคม  

และระหว่างกลุ่มเกษต่รอินทั้รีย์ด้วยกัน ได้ในปี 2561

• ปัจจุบันกลุ่มม่พื�นทั้่่เกษต่รอินทั้ร่ย์รวมกัน 559 ไร่ 72 ครัวเรือน 

และสร้างม่ลค่าเพิ่มกว่า 4.5 ล้านบาทั้

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ตัวช่�วัดำโค์รงการ 2560* 2561** 2562***

พื่่�นที่่�เกษ์ตรอินที่รียั่์ข้องกลุ่่�ม (ไร�) 371 527 559

จำานวนค์รวัเร่อนท่ี่�ได้ำรบัผลุ่ประโยั่ชน์ (ค์น) 62 67 72

รายั่ไดำ้ข้องกลุ่่�มเกษ์ตรอินที่รียั่์ (บาที่) 3,740,230 4,980,557 4,586,614

รายั่ไดำ้ข้องกลุ่่�มเกษ์ตรอินที่รียั่์ (บาที่)

พื่่�นที่่�การเกษ์ตรแลุ่ะจำานวนค์รัวเร่อนที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์

2561**

2561**

2562***

2562***

2560*

2560*

 3,740,230 

 4,980,557 
 4,586,614 

บาที่
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

-

700
600
500
400
300
200
100

-

 371

62

67
72

527
559

พ่�นทั้่่เกษต่รอินทั้รีย์ขึ้องกลุ่ม (ไร่)              จำานวนครัวเรือนทั้่่ได้รับผิลประโยชิน์ (คน)
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ค์วามเป็นมา : ปัญหาสารเคม่ทั้่่ปนเป้�อนในอาหาร และงบประมาณ์ 

อาหารกลางวันทั้่่ม่จำากัด ส่งผิลต่่อภาวะโภชินาการขึ้องเด็กนักเรียน 

ในทัุ้กชิ่วงวัย การเขึ้้าถึงอาหารท่่ั้ปลอดภัยในปริมาณ์ท่่ั้เพียงพอ 

จะส่งเสริมให้พัฒนาการทั้างร่างกาย และจิต่ใจ เต่ิบโต่ต่ามวัย 

และเพิ�มความพร้อมในการเรียนร่้

การดำำาเนินการ : จัดทั้ำา “โครงการเกษต่รอินทั้รีย์ส่่อาหารกลางวัน” 

ในโรงเรียนท่่ั้ตั่�งอย่่ในจังหวัดทั้่่ม่ธุุรกิจหรือสาขึ้าขึ้อง TCP ตั่�งอย่่  

โดยเริ�มดำาเนินการ 6 โรงเรียน ใน 3 จังหวัด ในปี 2562 เป็นปีแรก 

วัตถึ่ประสิงค์์ : เพ่่อผิลิต่วัต่ถุดิบอินทั้รีย์ผิ่านกิจกรรมในหลักส่ต่ร 

ท้ั้องถิ�นเร่ืองเกษต่รอนิทั้รีย์ (2562-2564) และเพ่่อพัฒนาโภชินาการ 

ทั้่่เหมาะสมสำาหรับชิ่วงวัยผิ่านกิจกรรมในหลักส่ต่รท่่ั้พัฒนาขึ้้�น 

(2565-2566)

ผลุ่การดำำาเนินงาน : 
• 6 โรงเร่ยนกลุ่มเป้าหมายบ่รณ์าการเรื่องเกษต่รอินทั้ร่ย์เขึ้้าไป 

ในหลักส่ต่รสถานศึกษา 1 รายวิชิา

• 6 โรงเรย่นกลุ่มเป้าหมายจดัทั้ำาแปลงเกษต่รอนิทั้ร่ย์ และสามารถ 

นำาผิลผิลิต่อาหารกลางวนัเข้ึ้าโครงการอาหารกลางวันอย่างน้อย 

สัปดาห์ละ 1 ครั�ง

จำานวนโรงเรียั่นที่่�เข้้าร�วมโค์รงการ

จำานวนนักเรียั่น แลุ่ะค์่ณค์รูที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์จากโค์รงการ

6 โรงเรียั่น

2,817 ค์น

2. โค์รงการเกษ์ตรอินที่รียั่์สิู�อาหารกลุ่างวัน เริ�มดำำาเนินการปี 2562

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ค์วามเป็นมา : เกษต่รกรไทั้ยส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องการทั้ำา 

การต่ลาด การขึ้ายสินค้า ถ้าช่ิวยเหลอืด้านการต่ลาดกบักลุ่มเกษต่รกร 

ทั้่่เขึ้้มแข็ึ้งจะม่ระบบการรับรองมาต่รฐานในการผิลิต่ จะสามารถ 

ยกระดับให้ชุิมชินทั้้องถิ�นเป็นผ่ิ้ส่งมอบผิลผิลิต่ และนำาม่ลค่าทั้่่ได้มา 

พัฒนากลุ่มฯ ให้สามารถจัดการต่นเองได้อย่างยั่งยืน 

การดำำาเนินงาน : จัดทั้ำา “โครงการขึ้้าวผ่ิกใจ” โดยซื่�อขึ้้าวอินทั้รีย์ 

คุณ์ภาพจากกลุ่มเกษต่รอินทั้รีย์ทั้่่ม่การบริหารจัดการกลุ่มทั้่่ด ่ 

ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจผิลิต่ขึ้้าวอินทั้รีย์เพ่่อสังคม ต่ำาบลกำาแมด 

จังหวัดยโสธุร และ กลุ่มเกษต่รอินทั้รีย์วิถ่ย่ังยืนต่ำาบลบางแต่น 

จังหวัดปราจีนบุรี มาเป็นสวัสดิการอาหารกลางวันให้กับพนักงาน

กลุ่มธุุรกิจ TCP

วัตถึ่ประสิงค์์: เพ่่อสนับสนุนกลุ ่มชิาวนาผ่ิ ้ปล่กขึ้ ้าวอินทั้รีย  ์

ให้เกิดความมั่นคงในอาช่ิพ และม่ความเป็นอย่่ทั้่่ด่ขึ้้�น พร้อมกับ 

การรักษาสิ �งแวดล้อม วัฒนธุรรม ประเพณ์่ และความมั่นคง 

ทั้างด้านอาหาร ทั้ั�งยังเป็นการสร้างความเช่ืิอมโยงระหว่างผ่ิ้ผิลิต่ 

กับผิ่้บริโภค

ผลุ่การดำำาเนินงาน : 
• ม่ลค่าการสั่งซ่ื�อขึ้้าวทั้ั�งหมดจากชิุมชินต่ั�งแต่่เริ่มโครงการ 

14,728,960 บาทั้

• จำานวนครัวเรือนทั้่่ได้รับผิลประโยชิน์ 130 ครัวเรือน

• ม่ลค่าการสั่งซ่ื�อขึ้้าวจากชิุมชินปี 2562 : 1,669,500 บาทั้

3. โค์รงการข้้าวผูกใจ (เริ�มดำำาเนินการปี 2557)
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ผลุ่การดำำาเนินงาน 2560* 2561** 2562***

จำานวนค์รัวเร่อนที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์  
(ค์รัวเร่อน)

152 151 130 

จำานวนพื่นักงานจิตอาสิา (ค์น) 28 21 17 

มูลุ่ค์�าการสิั�งซึ่ื�อข้้าวจากช่มชน (บาที่) 3,331,490 3,337,320 1,669,500 

จำานวนค์รัวเร่อนที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์ (ค์รัวเร่อน)

2561** 2562***2560*

152 151 

130

160
150
140
130
120
110

-

มูลุ่ค์�าการสิั�งซึ่ื�อข้้าวจากช่มชน (บาที่)

2561** 2562***2560*

 1,669,500 

 3,337,320  3,331,490 
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

-

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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4. โค์รงการ TCP โอบอ่้มลุ่่�มนำ�าไที่ยั่ 
ค์วามเป็นมา : นำ�าเป็นทั้รพัยากรธุรรมชิาต่ท่่ิั้สำาคญัในการดำาเนนิช่ิวิต่ 

ทั้ั�งต่่อการอุปโภคบริโภค เกษต่รกรรม และอุต่สาหกรรม แม้ว่า 

ประเทั้ศไทั้ยจะม่ปร ิมาณ์นำ�าฝ่นอย่างเพียงพอ แต่่เพราะขึ้าด 

การบริหารจัดการทั้่่ด่ทั้ำาให้ต่้องเผิชิิญปัญหานำ�าทั้่วมและนำ�าแล้ง 

ทั้่่ทั้ว ีความรุนแรง และส ่งผิลกระทั้บในวงกว ้างทั้ั� งประเทั้ศ 

ในฐานะท่่ั้กลุ่มธุุรกิจ TCP ใชิ้นำ�าเป็นวัต่ถุดิบในการผิลิต่เครื่องดื่ม  

จ้งได้กำาหนดให้การสร้างความยั่งยืนขึ้องทั้รัพยากรนำ�าเป็นอ่กหน่ึง 

เป้าหมายหลักในกรอบความยั่งยืนขึ้อง TCP 

การดำำาเนินงาน: ได้ร่วมกับพันธุมิต่รผิ่้เชิ่่ยวชิาญทั้ั�งการจัดการนำ�า 

บนดิน และนำ�าใต่้ดิน โดยม่เป้าหมายทั้่่จะทั้ำาโครงการคืนนำ�าให้เป็น  

3 เทั้่าขึ้องนำ�าท่่ั้ใชิ้ในการผิลิต่ ผิ่าน “โครงการกระทิั้งแดงเรารักษ์นำ�า 

(2549-2552)” และ โครงการ TCP โอบอุ้มลุม่นำ�าไทั้ย (2562-2566)

ผลุ่การดำำาเนินงาน : 
• โครงการกระทั้ิงแดงเรารักษ์นำ�า สระนำ�าภาคต่ะวันออกเฉ่ยงเหนือ 

13,399 ลบ.ม./ปี, อ่างเก็บนำ�าประปาหม่่บ้าน ภาคเหนือ 

143,865.6 ลบ.ม./ปี คืนนำ�าได้ทั้ั�งหมด 157,264.6 ลบ.ม./ปี, 

• ครัวเรือนทั้่่ได้ประโยชิน์จากโครงการกระทั้ิงแดงเรารักษ์นำ�า 

สระเก็บนำ�าจำานวน 211 ครัวเรือน, 18,100 ครัวเรือน 

ได้รับประโยชิน์จากประปาหม่่บ้านภาคเหนือขึ้องไทั้ย 

รวมเป็นผิ่้ ได้รับประโยชิน์ 18,311 ครัวเรือน
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จำานวนค์รัวเร่อนที่่�ไดำ้รับผลุ่ประโยั่ชน์ (ค์รัวเร่อน)

2561** 2562***2560*

18,691

864,930

1,854,001
2,009,001

20,615 20,64421,000
20,500
20,000
19,500
19,000
18,500
18,000
17,500

-

ปริมาณนำ�าที่่�กักเก็บไดำ้ (ลุู่กบาศก์เมตร)

2561** 2562***2560*

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

-

TCP สิามารถึค์ืนนำ�าไดำ้

19.13% เที่่ยั่บกับเป้าหมายั่ 

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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5. โค์รงการค์นไที่ยั่ไม�ที่ิ�งกัน
ค์วามเป็นมา : ผิลกระทั้บจากภาวะโลกร้อนทั้ำาให้ประเทั้ศไทั้ยม่ความเส่ย่ง 

ต่่อการเกิดภัยพิบัติ่ทั้่่มาในหลายร่ปแบบ เชิ่น นำ�าทั้่วม ภัยแล้ง พายุ 

เป็นต้่น ความรุนแรงขึ้องภัยพิบตั่ทิั้่เ่กดิข้ึ้�นสร้างความเดือนร้อนต่่อช่ิวิต่ 

และทั้รัพย์สินขึ้องชิุมชินต่่างๆ ทั้ั่วประเทั้ศ

การดำำาเนินการ : จัดทั้ำา “โครงการคนไทั้ยไม่ทั้ิ�งกัน” แก่ผิ่้ประสบภัย

วตัถึป่ระสิงค์์ : ช่ิวยเหลือเย่ยวยาผิ่ป้ระสบภยัธุรรมชิาต่ ิทัั้�งการช่ิวยเหลือ 

แบบเร่งด่วนเพ่่อชิ่วยบรรเทั้าความเดือดร้อนระหว่างทั้่่เกิดภัยพิบัต่ิ  

และการให้ความชิ่วยเหลือฟ้�นฟูหลังจากภัยพิบัต่ิิผิ่านพ้นไป

ผลุ่การดำำาเนินงาน: 

ปี ปี  2560 ปี  2561 ปี  2562

จำานวนค์รัวเร่อน 13,000 4,000 1,000104



6. มอบที่่นการศึกษ์า
กลุ่มธุรุกจิ TCP เลง็เหน็ความสำาคญัขึ้องเยาวชินซ่ึง่เป็นอนาคต่ขึ้องชิาต่ ิจ้งทั้ำาโครงการมอบทั้นุการศกึษาอย่างต่่อเน่ืองให้แก่บตุ่รขึ้องพนกังาน 

และมอบทุั้นการศกึษาแก่นกัเรียนโรงเรียนท่่ั้ตั่�งอย่ใ่นชิมุชินเดย่วกันกบับริษทัั้ฯ เพ่่อเพิ�มโอกาสทั้างการศึกษา และลดความเหลือ่มลำ�าทั้างสงัคมต่่อไป 

6.1 โค์รงการมอบที่่นการศึกษ์าแก�บ่ตรพื่นัักงาน ม่ผลุ่การดำำาเนินงานดำังน่� 

จำานวนนักเรียั่นที่่�ไดำ้รับที่่นการศึกษ์า

มูลุ่ค์�าที่่นการศึกษ์า

ข้้อมูลุ่การมอบที่่นการศึกษ์าแก�บ่ตรพื่นัักงานประจำาปี 2562

3,959 ค์น

10,852,200 บาที่

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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6.2 โค์รงการมอบที่่นการศึกษ์าแก�นักเรียั่นในช่มชนที่่�บริษ์ัที่ฯ ตั�งอยัู่� 

ผลุ่การดำำาเนินงาน 2560* 2561** 2562***

จำานวนนักเรียั่นที่่�ไดำ้รับที่่น
พื่่�นที่่�ปราจีนบ่รี (ค์น)

197 192 228 

จำานวนนกัเรียั่นท่ี่�ได้ำรับที่น่
พ่ื่�นท่ี่�บางบอน (ค์น)

86 177 179 

จำานวนเงินสิำาหรบัที่น่การศกึษ์า 
พ่ื่�นท่ี่�ปราจีนบ่รี (บาที่)

197,000 192,000 228,000 

จำานวนเงินสิำาหรบัที่น่การศกึษ์า 
พ่ื่�นที่่�บางบอน (บาที่)

152,000 296,000 301,000 

หมายั่เหต่
ทัุ้นเรียนด่พิจารณ์าจากนักเรียนทั้่่ม่เกรดเฉล่่ย 3.5 ขึ้้�นไป

ปราจีนบ่รี
โรงเรียั่นช่มชนวัดำบางแตน

โรงเรียั่นบ้านปากค์ลุ่องบาง
โรงเรียั่นศรีรักษ์์ราษ์ฎิร์บำาร่ง

โรงเรียั่นที่่�ไดำ้รับการสินับสิน่น

กร่งเที่พื่มหานค์ร 
โรงเรียั่นมัธุยั่มวัดำสิิงห์  

ในปี 2562 นอกจากนอกจากการมอบที่่นการศึกษ์าท่ี่�ดำำาเนินมาอยั่�างต�อเนื�องแลุ่้วร�วมมือกับ 
กลุ่่�มกิจการเพื่่�อสิังค์ม “อาช่ฟ” (a-achieve) 
จัดทั้ำาโครงการแนะแนวอาช่ิพเพ่่อชิ่วยนักเรียนทัุ้นได้ค้นหาความชิอบเพ่่อวางแผินการเรียนและการเลือกอาช่ิพขึ้องต่นเองโดยจัดกิจกรรม 

ให้นักเรียนทุั้นได้ม่โอกาสพบพูดคุยกับพี่ต่้นแบบกว่า 100 อาชิ่พ เพ่่อสอบถามถึงแนวทั้าง การเต่รียมตั่วสอบและรายละเอ่ยดการทั้ำางาน 

และนอกจากกิจกรรมเพ่่อนักเรียนแล้วภายในงานยังจัดกระบวนการเรียนร่้ สำาหรับผ่ิ้ปกครองเพ่่อให้เกิดความเขึ้้าใจในบุต่รหลานขึ้องต่นเอง 

ในอ่กทั้างหนึ่งด้วย 
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จำานวนอาสิาสิมัค์รใ�นโค์รงการห้องสิม่ดำพื่ี�ให้น้อง
7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

-

7. โค์รงการห้องสิม่ดำพื่ี�ให้น้องเดำอเบลุ่
เพ่่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาสถาบันต่่างๆ และพนักงานในพ่�นทั้่่สาขึ้าเดอเบลม่ส่วนร่วมในการเป็นจิต่อาสา เพ่่อซ่่อมแซ่มปรับปรุงห้องสมุดให้กับ

โรงเรียนทั้่่ห้องสมุดไม่อย่่ในสภาพพร้อมใชิ้งานต่ามวัต่ถุประสงค์

โค์รงการห้องสิม่ดำพื่ี�ให้น้องเดำอเบลุ่ 2560* 2561** 2562***

จำานวนอาสิาสิมัค์รจากโรงเรียั่น (บาที่) 4,391 5,720 4,129 

จำานวนอาสิาสิมคั์รจากสิถึาบนัการศกึษ์า 
ท่ี่�เข้้าร�วมโค์รงการ  (บาที่)

2,015 2,294 1,367 

จำานวนโรงเรียั่นท่ี่�ได้ำรบัผลุ่ประโยั่ชน์ 
(โรงเรียั่น)

37 42 32 

จำานวนอาสาสมัครจากโรงเรียน (คน)              จำานวนอาสาสมัครจากสถาบันการศึกษา (คน)

2561** 2562***2560*

 4,391

 5,720 

42

 2,015 
 2,294 

 4,129 

 1,367 

37 32

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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8. โค์รงการให้ค์วามอน่เค์ราะห์
เป็นระยะเวลากว่าระยะเวลา 60 ปี ทั้่่กลุ่มธุุรกิจ TCP ดำาเนินธุุรกิจ 

ด้วยความห่วงใยและด่แลสังคมอย่่เสมอ เราพบว่าปัญหาการเขึ้้าถึง 

การบริการทั้างแพทั้ย์ยังเป็นปัญหาใหญ่ ด้วยประชิาชินทั้่่ต่้องการ 

ใชิ้บริการม่จำานวนมาก แต่่ว่าหน่วยงานด้านสาธุารณ์สุขึ้ยังม่ 

งบประมาณ์จำากัด บริษัทั้ฯ จ้งม่นโยบายให้ความอนุเคราะห์ 

สถานบริการด้านสาธุารณ์สุขึ้ทั้่่ขึ้าดแคลนงบประมาณ์หรือวัสดุ 

อุปกรณ์์ โดยจะพิจารณ์าคัดเลือกหน่วยงานท่่ั้ม่ความน่าเช่ืิอถือ 

ในการบริหารจัดการ เพ่่อให้แน่ใจว่าการอนุเคราะห์นั�นจะก่อให้เกิด 

ประโยชิน์ต่่อ ประชิาชินในวงกว้างต่่อไป   

ในปี 2562 กลุ่มธุุรกิจ TCP ได้จัดซ่ื�อเครื่องมือทั้างการแพทั้ย์ เชิ่น 

เครื่องชิ่วยหายใจเด็ก หรือเครื่องผิ่าต่ัดโพรงจม่ก รวมถึงบริจาค 

งบประมาณ์ให้แก่โรงพยาบาลทั้่ม่่ความขึ้าดแคลนทั้ั�งท่่ั้อย่่ในกรงุเทั้พฯ 

และโรงพยาบาลในต่่างจังหวดั รวม 11 แห่ง จำานวนเงินทัั้�งสิ�นประมาณ์ 

42 ล้านบาทั้
9. โค์รงการ TCP Spirit 
การด่แลและรับผิิดชิอบต่่อสังคมไม่ได้เป็นหน้าทั้่่ขึ้องใคร หรือกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่งด้วยความเชิื่อมั่นในพลัง ขึ้องอาสาสมัครทั้่่จะร่วมแรงร่วมใจ 

ในการสร้างการเปล่่ยนแปลงเพ่่อขัึ้บเคล่ือนสังคม กลุ่มธุุรกิจ TCP 

จ้งจัดทั้ำาโครงการ TCP Spirit ซ่ึ่งเป็นอาสาสมัครแนวใหม่ท่่ั้ต่่อยอด 

มาจากโครงการกระทิั้งแดง สปิริต่ ด้วยความตั่�งใจทั้่่ต่้องการสร้าง 

การม่ส่วนร่วมจากคนในสังคม และส่งเสริมให้อาสาสมัครได้เรียนร่ ้

ส่ก่ารลงมอืทั้ำาในเร่ืองการบริหารจดัการนำ�า การอนรุกัษ์ทั้รพัยากรนำ�า 

และประเด็นด้านสิ�งแวดล้อมทั้่่เก่่ยวขึ้้อง 

ในปี 2562  โครงการ TCP Spirit ด้วยคอนเซ่ปต่์ “พยาบาลลุ่มนำ�า” 

ได้เปิดโอกาสให้อาสาสมัครทัั้�งภายนอก และอาสาสมัครภายในได้มา 

เรียนร่้การด่แลลุ่มนำ�าซ่ึง่โครงการได้รบัการต่อบรบัจากผิ่ท้ั้่่สนใจสมคัร 

เขึ้้ามาเป็นอาสา จำานวนมาก และได้สร้างกาาต่ระหนักร่้ และต่่อยอด 

ความร่้จากกิจกรรมขึ้องโครงการ

จำานวนผิ่้สมัคร  6,198 คน

จำานวนอาสาสมัครทั้่่ได้รับคัดเลือก  180 คน

จำานวนอาสาสมัครภายใน  22 คน

108



กลุ่่�มธุ่รกิจ TCP พื่ัฒนาค์่ณภิาพื่ช่วิตช่มชน
ที่้องถึิ�นที่างดำ้านเศรษ์ฐกิจในที่่กที่่�ที่่�ม่ธุ่รกิจตั�งอยัู่�
ผลุ่การดำำาเนนิงาน :  จัดทั้ำาโครงการเพ่่อชุิมชินอย่างน้อย 1 โครงการ ใน 21 จังหวัดท่่ั้ธุุรกิจต่ั�งอย่่ ได้แก่ เช่ิยงใหม่ พิษณ์ุโลก ปทุั้มธุาน่ อุดรธุาน่  

อุบลราชิธุาน่ นครราชิส่มา ชิลบุรี นครปฐม สุราษฎิร์ธุาน่ สงขึ้ลา กรุงเทั้พ เช่ิยงราย นครสวรรค์ สระบุรี สกลนคร สุรินทั้ร์ ขึ้อนแก่น จันทั้บุรี   

สมุทั้รสงคราม ภ่เก็ต่ ปราจีนบุรี

พื่่�นที่่�เป้าหมายั่ช่มชนยั่ั�งยั่ืนข้องกลุ่่�มธุ่รกิจ TCP

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

GRI 101: FOUNDATION 2016

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: GENERAL 
DISCLOSURES 2016

Organizational Profile

102-1 Name of  
the organization

1

102-2 Activities, brands, 
products, and services

14

102-3 Location of  
headquarters

14

102-4 Location of  
operations

14

102-5 Ownership  
and legal form

https://www.tcp.com/
th/about/

102-6 Markets served 14

102-7 Scale of the  
organization

14,16-18

102-8 Information on  
employees and  
other workers

76

102-9 Supply chain 20-21

102-10 Significant changes 
to the organization and its 
supply chain

“No significant 
changes”

102-11 Precautionary  
Principle or approach

62

102-12 External initiatives 41

102-13 Membership of 
associations

41

GRI Content Index (102-55)
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

Strategy

02-14 Statement from 
senior decision-maker

5

102-15 Key impacts, risks, 
and opportunities

23

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, 
standards, and norms  
of behavior

8

Governance

102-18 Governance  
structure

60

Stakeholder Engagement

GRI 102-40 List of  
stakeholder groups

35

GRI 102-41 Collective  
bargaining agreements

35

GRI 102-42 Identifying and 
selecting stakeholders

34

GRI 102-43 Approach to 
stakeholder engagement

35

GRI 102-44 Key topics and 
concerns raised

35

Reporting Practice

GRI 102-45 Entities included 
in the consolidated financial 
statements

26

GRI 102-46 Defining report 
content and topic  
boundaries

30

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

GRI 102-47 List of material 
topics

30

GRI 102-48 Restatements  
of information

No significant
changes

GRI 102-49 Changes in 
reporting

No significant

changes

GRI 102-50 Reporting 
period

25

GRI 102-51 Date of most 
recent report

25

GRI 102-52 Reporting cycle 25

GRI 102-53 Contact point 
for questions regarding  
the report

25

GRI 102-54 Claims of 
reporting in accordance with 
the GRI Standards

25

GRI 102-55 GRI  
content index

110-111

 GRI 102-56 External 
assurance

No External

Assurance

Material Topics

GRI 103: MANAGEMENT APPROACH

103-1 Explanation  
of the material topic and  
its Boundary

In each section of the 

Sustainability Report

103-2 The management  
approach and its  
components

In each section of the 

Sustainability Report

103-3 Evaluation of the 
management approach

In each section of the 

Sustainability Report

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 201 ECONOMIC 

PERFORMANCE 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

22
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

Indirect Economic Impacts

GRI 203: Indirect  
Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

-

Market Presence
GRI 202: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of senior 
management hired from the 
local community

-

PROCUREMENT PRACTICES

GRI 204:  
PROCUREMENT  
PRACTICES 2016

204-1 Proportion of  
spending on local suppliers

51

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 308: SUPPLIER 
ENVIRONMENTAL 
ASSESSMENT 2016

308-1 New suppliers that 
were screened using  
environmental criteria

53

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT 

GRI 414: SUPPLIER 
SOCIAL ASSESSMENT 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria

53

ANTI-CORRUPTION

GRI 205   
ANTI-CORRUPTION 
2016 

205-2 Communication and 
training about  
anti-corruption policies
and procedures

61

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

GRI  416 CUSTOMER 
HEALTH AND SAFETY 
2016 

416-1 Assessment of the 
health and safety  
impacts of product
and service categories

67

EMPLOYMENT

GRI 401: EMPLOYMENT 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

76

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 403:  
OCCUPATIONAL HEALTH 
AND SAFETY 2016

403-2 Hazard  
identification, risk  
assessment, and incident 
investigation

82

TRAINING AND EDUCATION

GRI 404: TRAINING AND 
EDUCATION
2016

404-1Average hours of  
training per year per  
employee

80-81

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

GRI 405: DIVERSITY 
AND EQUAL  
OPPORTUNITY 2016

405-1 Diversity of  
governance bodies and 
employees

77-78

Non-discrimination

GRI 406:  
Non-discrimination 2016

406-1 Incidents of  
discrimination and  
corrective actions taken

-

Human Rights Assessment

GRI 412: HUMAN 
RIGHTS ASSESSMENT
2016

412-2 Employee training on 
human rights policies or 
procedures

-

Materials

GRI 301: Materials 2016
301-1 Materials used by 
weight or volume

-

ENERGY

GRI 302: ENERGY
2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

88
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

WATER

GRI 303: WATER 2016
303-1 Water withdrawal  
by source

90-91

303-3 Water recycled  
and reused

90-91

EMISSIONS

GRI 305: EMISSIONS
2016

Disclosure 305-1 Direct 
(Scope 1) GHG emissions

92

Disclosure 305-2 Energy 
indirect (Scope 2)  
GHG emissions

92

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

GRI 307:  
ENVIRONMENTAL  
COMPLIANCE 2016

307-1 Non-compliance with 
environmental laws and 
regulations

92

SOCIOECONOMIC COMPLIANCE

GRI 419:  
SOCIOECONOMIC  
COMPLIANCE 2016

419-1 Non-compliance with 
laws and regulations  
in the social and  
economic area

96

LOCAL COMMUNITIES

GRI 413: LOCAL  
COMMUNITIES 2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and  
development programs

96

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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บร�ษัท ที.ซี.ฟาร�มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำกัด
รายงานการพัฒ

นาอย�างยั่งยืน 2562

บร�ษัท ที.ซี.ฟาร�มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำกัด
288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน 

เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150

โทร : +662 415 0100 - 3 แฟกซ� : +662 415 0100 ต�อ 1150

อีเมล� : info@tcp.com

www.tcp.com

พลังชัยชนะที่ยั่งยืน

The Sustainable Winning Power Momentum
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