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กลุ่มธุรกิจ TCP ส่ังสมประวัติอันดีงามในการทำาธุรกิจมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2499 เราสร้าง

การเติบโตของธุรกิจไปพร้อมกับการสร้างความย่ังยืนให้กับลูกค้าพันธมิตรทางธุรกิจ 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน โดยยึดความซื่อสัตย์ 

คุณธรรม และจริยธรรม เป็นคุณค่าหลักในการปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน 

กลุ่มธุรกิจ TCP จึงได้จัดทำาจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) รวมถึง

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ให้พนักงานทุกคนยึดเป็นแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถนำาไปใช้ในการปฏิบัติงานในทุกด้าน  

พนักงานทุกคนจะต้องศึกษาคู่มือเล่มนี้ให้เข้าใจเป็นอย่างดีและใช้ดุลยพินิจในการ

ปฏิบัติงานโดยตั้งอยู่บนหลักการของจรรยาบรรณกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อสืบทอดประวัติ    

อันดีงาม สร้างความเช่ือมั่น และความไว้วางใจอย่างต่อเนื่อง ให้กับลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน 

รวมถึงภาครัฐ และภาคประชาสังคม ในทุกๆที่ ที่เราดำาเนินธุรกิจ มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่สร้าง

ผลกระทบเชิงบวก สร้างพลังกาย พลังใจ ให้ทุกคนทำาสิ่งที่มุ่งหวังและช่วยให้โลกนี้ดีขึ้นอย่าง

ยั่งยืนต่อไป

            ..............................................

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สราวุฒิ  อยู่วิทยา

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Suc
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นิยาม
จรรยาบรรณธุรกิจกลุ่มธุรกิจ TCP 

หมายถึง ข้อพึงปฏิบัติท่ีดีในการดำาเนินธุรกิจท่ียึดมั่นในอุดมการณ์ต่อไปน้ีจะเรียกว่า 

“จรรยาบรรณธุรกิจ”

กลุ่มธุรกิจ TCP      

หมายถึง บริษัทต่างๆ ประกอบด้วย 

 บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำากัด 

 บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จำากัด 

 บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสตรีส์ จำากัด

 บริษัท เดอเบล จำากัด 

 บริษัท ไฮเกียร์ จำากัด

 และบริษัทในเครือ

บริษัทในเครือ   

หมายถึง องค์กรหรือนิติบุคคลใดๆ ท่ีผู้ถือหุ้นของกลุ่มธุรกิจ TCP ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 51 ข้ึนไป

หรือผู้ถือหุ้นของกลุ่มธุรกิจเป็นผู้มีอำานาจในการดำาเนินกิจการหรือบริหารจัดการองค์กรน้ันๆ

กรรมการ  

หมายถึง กรรมการของกลุ่มธุรกิจ TCP และบริษัทในเครือ 

พนักงาน   

หมายถึง ผู้ที่ทำาสัญญาจ้างแรงงานหรือสัญญาจ้างพิเศษกับกลุ่มธุรกิจ TCP 
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ตัวแทนผู้รับมอบอำานาจ

หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีได้รับมอบหมายจากกลุ่มธุรกิจ TCP ให้กระทำาการ

อย่างหนึ่งอย่างใดในนามของกลุ่มธุรกิจ TCP

คู่สัญญา  

หมายถึง   คู่ค้าท่ีจัดหาสินค้าหรือให้บริการแก่กลุ่มธุรกิจ TCP ไม่ว่าจะมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์

อักษร หรือไม่ก็ตาม 

พันธมิตรทางธุรกิจ  

หมายถึง  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใดก็ตามที่กลุ่มธุรกิจ TCP  ได้ติดต่อมีปฏิสัมพันธ์

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ TCP  ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ และองค์กรเพื่อสาธารณกุศล เป็นต้น  

        ขอบเขตการบังคับใช้ 
 กรรมการ ผู้อำานวยการ ผู้จัดการ และพนักงานของกลุ่มธุรกิจ TCP
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เป้าหมาย (Purpose) 
 ด้วยจุดเริ่มต้นการเป็นเจ้าของแบรนด์เครื่องดื่มให้พลังงานระดับโลก กลุ่มธุรกิจ TCP 

จึงมุ่งมั่นที่จะสร้างพลังกายพลังใจ และความสดชื่นให้กับผู้คนหลายล้านคนทั่วโลกในทุกช่วง

ขณะ ผ่านทางเครื่องดื่มและบริการมากมายของเรา ไปพร้อม ๆ กับการทำาให้โลกใบนี้ดีขึ้น 

สำาหรับเราทุกคน TCP ปลุกพลัง เพ่ือวันท่ีดีกว่า (TCP Energizing a Better World for All)

ย้ำาความเป็น House of Great Brands พัฒนาผลิตภัณฑ์

และแบรนด์ใหม่ ตอบโจทย์ผู้บริโภคทุกไลฟ์สไตล์ทั้งในไทย

และต่างประเทศ

สร้างการเติบโตทางธุรกิจ พร้อมกับคู่ค้าทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

ควบคู่การพัฒนาบุคลากร

สร้างความยั่งยืนในทุกกระบวนการทำางาน       

มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม

Fulfilling
ปลุกพลังแบรนด์สินค้า

Growing
ปลุกพลังธุรกิจเติบโต 

Caring
ปลุกพลังห่วงใยสิ่งแวดล้อม 
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วัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Culture)

ปฏิบัติงานที่เต็มไปด้วยพลังเพื่อสิ่งที่ดีกว่า

Proactive “รุก คือ ความกล้า กล้าลอง กล้าเสนอไอเดีย กล้าลงมือทำาอะไรใหม่ๆ 

Positive “บวก” คือ ความคิดแง่บวก ทำางานด้วยความเปิดใจ รับฟังผู้อื่น 

Supercharged “สุดพลัง” คือ การทำางานด้วยความเต็มที่ ให้สุดความสามารถเท่าที่เรา

จะทำาได้
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1.ข้อพึงปฏิบัติภายในกลุ่มธุรกิจ TCP
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กลุ่มธุรกิจ TCP กำาหนดข้อพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติงาน ให้แก่

กลุ่มธุรกิจ TCP ดังต่อไปนี้

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่น ทุ่มเท ยึดมั่นในคุณธรรม  

 จริยธรรม ละเว้นจากอบายมุข และไม่ประพฤติตนในทางเสื่อมเสียชื่อเสียงของกลุ่ม 

         ธุรกิจ TCP

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายโดยชอบของบริษัททุกฉบับอย่างเคร่งครัด

ประพฤติตนให้เหมาะสมกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และกาลเทศะ

ไม่ให้ร้ายหรือกระทำาการใดๆ อันนำาไปสู่ความแตกแยก หรือก่อให้เกิดความเสียหาย 

 ต่อพนักงาน กรรมการ และผู้ถือหุ้น คู่สัญญา พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วน                                                                                                                  

 เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจ TCP

ไม่ใช้อำานาจที่ได้มาโดยหน้าที่ ในการหาประโยชน์ส่วนตัว ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม

ร่วมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในระหว่างพนักงานส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือ     

 ซึ่งกันและกัน

ค้นคว้า ศึกษาหาความรู้อย่างสม่ำาเสมอ

ปฏิบัติต่อบุคคลอื่น (ลูกค้า คู่สัญญา 

และพันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วน            

เสียกับกลุ่มธุรกิจ TCP) แบบเดียวกับที่

เราต้องการให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติกับเรา  

1.1 การปฏิบัติตัวของพนักงาน
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1.2 การรักษาข้อมูลและ
ทรัพยากรของกลุ่มธุรกิจ TCP

หากพนักงานได้รู้ถึงข้อมูลที่เป็น “ความลับทางธุรกิจ” ในการปฏิบัติงานให้กับกลุ่ม

ธุรกิจ TCP พนักงานจะต้องเก็บข้อมูลนั้นไว้เป็นความลับ ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลนั้นต่อ

พนักงานอื่นที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลนั้น หรือบุคคลภายนอก โดยมิได้รับอนุญาต

จากประธานเจ้าหน้าที่บริหารก่อน รวมทั้งจะต้องไม่กระทำาการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่กลุ่มธุรกิจ TCP แม้ว่าพนักงานจะได้ลาออก หรือพ้นสภาพจากการเป็นพนักงาน 

เว้นแต่เป็นการกระทำาภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย

“ความลับทางธุรกิจ” ข้างต้น หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

ของกลุ่มธุรกิจ TCP ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม รวมถึงข้อมูลดังต่อไปนี้

1.2.1 ข้อมูลทางเทคนิค เช่น งานวิจัยและพัฒนา สูตรผลิตภัณฑ์ 

สว่นผสมของผลิตภัณฑ ์ เทคนิคการผลิต กระบวนการผลิต       

แผนงานและขั้นตอนการดำาเนินธุรกิจ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิต ส่ิงประดิษฐ์ใด ๆ ความรู้ความชำานาญ 

(know-how) แบบบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลเก่ียวกับผลการทดสอบหรือ

การแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับรายการข้างต้น เป็นต้น  

1.2.2 ข้อมูลทางธุรกิจและ/หรือข้อมูลด้านการเงิน รวมถึงแต่

ไม่จำากัดเพียงประวัติและหน้าที่ของบุคลากร อัตรากำาลังของ

พนักงาน ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน ข้อมูลการจัดซื้อสินค้า 

ราคา ผลกำาไร ข้อมูลการตลาดและการขาย รายชื่อลูกค้า    

รายชื่อผู้จำาหน่ายวัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ หรือ

บริการอื่นๆ ให้แก่กลุ่มธุรกิจ TCP
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1.2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการทางธุรกิจรวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียง 

ข้อมูลเกี่ยวกับการขยายสายการผลิตข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ

ตลาด จำาหน่ายผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่จะทำาการผลิตในอนาคต 

ผลงานวิจัยผลิตภัณฑ์ ผลงานวิจัยการตลาด ผลงานวิจัยผู้

บริโภค งานวิจัยอื่นๆ ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการหรือ

แผนการดังกล่าวให้ดีขึ้น เป็นต้น

1.2.4  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลภายนอกซึ่งกลุ่มธุรกิจ TCP    มีหน้าที่

ตามสัญญาใดๆ หรือตามกฎหมายที่จะต้องรักษาข้อมูลดังกล่าว

ไว้เป็นความลับ เป็นต้น เว้นแต่เป็นข้อมูลที่พนักงานจำาเป็นต้อง

เปิดเผยหรือนำามาใช้ เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานที่มี

ต่อกลุ่มธุรกิจ TCP

1.2.5  ข้อมูลอื่นๆ ซึ่งกลุ่มธุรกิจ TCP มิได้เปิดเผยแก่สาธารณชน

โดยทั่วไป หากพนักงานได้คิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใดๆ ในการปฏิบัติ

งานตามสัญญาจ้างงานระหว่างกลุ่มธุรกิจ TCP กับพนักงาน  

หรือการปฏิบัติงานของพนักงานได้ก่อให้เกิดทรัพย์สินทาง

ปัญญาใดๆ ไม่ว่าจะได้มีการจดทะเบียนตามกฎหมายเกี่ยว

กับทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ก็ตาม(ต่อไปนี้จะเรียกรวมกัน

ว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา”) พนักงานตกลงให้ทรัพย์สินทาง

ปัญญานั้นตกเป็นกรรมสิทธิ์ของกลุ่มธุรกิจ TCP และจะไม่เปิด

เผยข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญานั้นโดยมิได้รับอนุญาต

จากบริษัทก่อน 
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พนักงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สินของกลุ่มธุรกิจ TCP ภายใต้

กรอบนโยบายที่กลุ่มธุรกิจ TCP ได้กำาหนดไว้ อีกทั้งจะต้องดูแลมิให้มีการนำาทรัพย์สินของ

กลุ่มธุรกิจ TCP ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่กลุ่ม

ธุรกิจ TCP ตลอดจนดูแลมิให้ทรัพย์สินของกลุ่มธุรกิจ TCP เสื่อมค่าและสูญหาย  ทั้งนี้ 

ทรัพย์สินต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจ TCP รวมถึงสังหาริมทรัพย์ เช่น รถยนต์ อุปกรณ์สำานักงาน 

เครื่องมือ เครื่องจักร ฯลฯ อสังหาริมทรัพย์ เช่น ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินที่ไม่

สามารถจับต้องได้ เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา ด้วย 

1.3 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
ในสภาพทางธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง  กรรมการ ผู้ถือหุ้น และหน่วยงานต่างๆ 

จำาเป็นต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนด้วยความรวดเร็วในการดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 

TCP  ดังนั้น กลุ่มธุรกิจ TCP จึงไว้วางใจว่าพนักงานทุกคนจะปฏิบัติงานโดยอาศัยข้อมูลที่

ถูกต้องครบถ้วนด้วยความรวดเร็ว เพื่อวิเคราะห์และนำาเสนอข้อมูลหรือรายงานได้ถูกต้อง 

และทันสถานการณ์ ให้แก่กรรมการ ผู้ถือหุ้น และหน่วยงานต่างๆ

 พนักงานทุกคนที่มีหน้าที่รวบรวมและบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น รายการทางบัญชีต่างๆ 

การจัดทำารายงานค่าใช้จ่าย การบันทึกเวลาทำางาน การบันทึกข้อมูลลูกค้า การบันทึกราย

ได้ การบันทึกรายการทางการเงินและรายงานต่างๆ การบันทึกข้อมูลด้านการลงทุน หรือ

ข้อมูลโดยรวมของกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นต้น  จะต้องปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง แม่นยำา และ

โปร่งใส ตามนโยบายของกลุ่มธุรกิจ TCP มาตรฐานด้านการบัญชีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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1.4 การใช้ข้อมูลของกลุ่มธุรกิจ TCP
พนักงานมีหน้าที่รักษาข้อมูลต่างๆท่ีตนได้รับเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ 

TCP โดยไม่เปิดเผยให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องรับทราบ นอกจากนี้พนักงานที่ได้รับอนุญาตให้

เข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจเท่านั้น ที่มีสิทธิเข้าถึงแฟ้มข้อมูลที่เป็นความลับทาง

ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ TCP ไม่ว่าจะเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือในรูปแบบอื่นๆ 

ห้ามพนักงานที่ไม่ได้รับมอบหมายเข้าดูข้อมูล ทำาซ้ำา ทำาสำาเนา เผยแพร่ ลบทิ้ง ทำาลาย หรือ

เปลี่ยนแปลงข้อมูล เปลี่ยนรหัสผ่าน หรือกระทำาการอื่นใดที่ทำาให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่ม

ธุรกิจ TCP
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1.5.1  การล่วงละเมิดทางวาจา หมายถึง การใช้วาจาที่ไม่

สุภาพ การใช้คำาพูดยั่วยุให้เกิดอารมณ์ทางเพศหรือพูดจนฝ่าย                

ที่ถูกกระทำารู้สึกไม่สบายใจ เช่น การวิจารณ์เกี่ยวกับรูปร่าง 

หน้าตา การแต่งกาย ที่ส่อไปในทางลามก การพูดจาแทะโลม 

หรือการใช้คำาพูดที่กระตุ้นอารมณ์ทางเพศ การกล่าวถึงผู้อื่น

ในลักษณะบิดเบือนข้อเท็จจริง ใส่ความ ดูถูกเหยียดหยาม หรือ

ทำาให้เสื่อมเสียชื่อเสียง เป็นต้น

1.5.2  การล่วงละเมิดทางกายภาพ เช่น การข่มขู่ หรือการทำาร้าย

ร่างกาย เป็นต้น

1.5.3  การล่วงละเมิดทางการเงิน เช่น การบังคับให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาซื้อสินค้า หรือบริการ การบังคับผู้ใต้บังคับบัญชาให้กู้ยืม

เงิน เป็นต้น  

กลุ่มธุรกิจ TCP ยึดมั่นในการสร้างบรรยากาศท่ีดี ในการทำางานให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ปราศจากการล่วงละเมิดใดๆ หากกลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับรายงานถึงเหตุการณ์หรือพฤติกรรม

ล่วงละเมิดใดๆ กลุ่มธุรกิจ TCP จะดำาเนินการสอบสวนอย่างจริงจัง และหากพบว่ามีการล่วง

ละเมิดเกิดขึ้นจริง จะลงโทษทางวินัยต่อพนักงานผู้กระทำาการล่วงละเมิดดังกล่าว

การล่วงละเมิดครอบคลุมการกระทำาดังต่อไปนี้

1.5 การล่วงละเมิด
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1.5.4  การล่วงละเมิดทางเพศ หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งละเมิดสิทธิของผู้อื่น

ในเรื่องเพศ โดยบุคคลซึ่งเป็นผู้ถูกกระทำาไม่ยินดีหรือไม่ยินยอม ไม่ว่าจะด้วยคำาพูด สายตา 

และการใช้ท่าที รวมถึงกรณีดังต่อไปนี้ด้วย

 1) การล่วงละเมิดทางเพศด้วยการกระทำาที่ไม่ถูกเนื้อต้องตัว หมายถึง การล่วง

ละเมิดทางเพศทางการกระทำาที่ไม่ชัดเจน โดยการใช้ท่าทาง สายตา การสอดส่องติดตามที่

สื่อไปในทางที่คุกคามทางเพศ หรือการแสดงออกโดยไม่สุภาพ เช่น การจ้องมองของสงวน                

การแสดงสีหน้าหรือการแสดงท่าทางการเคลื่อนไหวร่างกายที่ส่อเจตนาล่วงเกินทางเพศ 

การส่งข้อความ จดหมายหรือภาพที่ส่อทางเพศ การแอบดู การแอบถ่ายภาพนิ่งหรือวีดีโอ 

การเผยแพร่สื่อลามก หรือคลิปวีดีโอลามกอนาจาร เป็นต้น

 2) การล่วงละเมิดทางเพศด้วยการกระทำาที่ชัดแจ้ง หมายถึง การล่วงละเมิดทางเพศ

โดยการสัมผัสร่างกายของผู้ถูกกระทำาโดยตรง เช่น การถูกเนื้อต้องตัวที่ไม่พึงประสงค์ เช่น 

การนั่ง ยืน เดินที่ใกล้ชิดเกินไป การเสียดสีร่างกาย การจับต้องเสื้อผ้า ร่างกาย การกระทำา

อนาจาร เช่น การกอด จูบ ลูบคลำา ร่างกายของผู้ถูกกระทำาที่เป็นการแสดงความใคร่ทางเพศ 

เป็นต้น
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2.ข้อพึงปฏิบัติต่อภายนอก
กลุ่มธุรกิจ TCP
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2.1 การแสดงความคิดเห็น และการให้
ข้อมูลต่อบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชน

การแสดงความคิดเห็นและการให้ข้อมูลต่อบุคคล

ภายนอกหรือสื่อมวลชนจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

บริษัท หรือจากตัวแทนผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อนเท่านั้น 

หากพนักงานได้แสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นความลับทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ TCP ต่อ

บุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับความเห็นชอบข้างต้น จะถือว่า

กระทำาความผิดทางวินัยร้ายแรงตามระเบียบข้อบังคับการ

ทำางานของกลุ่มธุรกิจ TCP และอาจจะถูกดำาเนินคดีตาม

กฎหมายอีกด้วย

2.2 การแข่งขันทางการค้า
กลุ่มธุรกิจ TCP มีความตั้งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อ     

คู่ค้าและผู้ประกอบการทุกราย โดยคำานึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนยึดถือ

และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายแข่งขันทางการค้าทั้งในประเทศไทยและในประเทศ

ต่าง ๆ ที่กลุ่มธุรกิจ TCP ได้เข้าไปดำาเนินธุรกิจ
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พนักงานจะต้องไม่เป็นพนักงานของบริษัทหรือบุคคลอื่น ยกเว้นการปฏิบัติงานนอก

เวลาทำาการของกลุ่มธุรกิจ TCP โดยบริษัทหรือบุคคลอื่นนั้นจะต้องไม่ใช่ผู้ประกอบธุรกิจ

ประเภทเดียวกันกับธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ TCP ทั้งนี้พนักงานจะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา

สูงสุดของหน่วยงานรับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร หากการกระทำาดังกล่าวอาจมีความ  

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มธุรกิจ TCP

   การทำากิจกรรมภายนอกต่างๆของพนักงานตามที่กล่าวถึงข้างต้นจะต้องไม่กระทบ

ต่อการปฏิบัติงานให้แก่กลุ่มธุรกิจ TCP รวมถึงต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆกับธุรกิจที่ไม่

สุจริตขัดต่อศีลธรรม เช่น ธุรกิจอาบอบนวด ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจการให้กู้ยืมเงินนอก

ระบบหรือธุรกิจอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งมึนเมาและหลอกลวงประชาชน

2.3 การทำางานอื่นหรือกิจกรรมภายนอก
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2.4 การทำาธุรกรรมกับรัฐ
พนักงานจะต้องหลีกเลี่ยงการกระทำาที่อาจจูงใจให้รัฐ หรือพนักงานของรัฐดำาเนิน

การที่ไม่ถูกต้อง แต่การทำาความรู้จักหรือการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันในขอบเขต

ที่เหมาะสมนั้นสามารถทำาได้ เช่น การพบปะพูดคุยในที่สาธารณะต่างๆ การไปแสดงความ

ยินดีในวาระโอกาส เทศกาล หรือตามประเพณีปฏิบัติ เป็นต้น 

2.5 การทำาธุรกรรมระหว่างกลุ่มธุรกิจ 
TCP กับบุคคลภายนอก

การทำาธุรกรรมกับบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือองค์กร

ธุรกิจอื่นนั้น กลุ่มธุรกิจ TCP จะดำาเนินการด้วยวิธีการอันชอบธรรมและปฏิบัติตามเงื่อนไข

ที่ได้ตกลงไว้อย่างตรงไปตรงมา และหลีกเลี่ยงการทำาธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อบุคคลภายนอก 
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3.ธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม
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3.1 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงาน  

ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ TCP พนักงานจะต้องหลีกเลี่ยงธุรกรรมส่วนตัว

ทางการเงิน การค้า หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่ขัดกับผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ TCP ซึ่งอาจมี

ผลทำาให้กลุ่มธุรกิจ TCP เสียผลประโยชน์ หรืออาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจอย่างอิสระ

ของพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มธุรกิจ TCP โดยพนักงานจะต้อง

ยึดถือผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ TCP ภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม 

เป็นสำาคัญ

ในกรณีที่พนักงานหรือสมาชิกในครอบครัวของพนักงานมีผลประโยชน์ทางตรง 

หรือทางอ้อมที่ขัดแย้งหรืออาจจะขัดแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ TCP พนักงานจะ

ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบล่วงหน้าและพนักงานจะต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่

เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์นั้น
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3.2 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
กลุ่มธุรกิจ TCP มีความมุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม มีความรับผิด

ชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

พนักงานทุกคนต้องดำาเนินการให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดทางกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงจาก “นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น” ของกลุ่มธุรกิจ TCP 

เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธุรกิจ TCP มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำาเนินธุรกิจตามแนวคิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนโดยนโยบายที่กำาหนดครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ และ

ข้อกำาหนดในการดำาเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น กับทุกกิจกรรม

ทางธุรกิจ และเพื่อให้การตัดสินใจทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น ได้รับ

การพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ

ห้ามมิให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้อำานวยการ ผู้จัดการ หรือพนักงาน ใช้อำานาจที่

ได้มาโดยหน้าที่ในการหาประโยชน์ส่วนตัว ห้ามรับหรือให้สินบนไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม 

โดยการเสนอให้ การสัญญา การให้คำามั่น การเรียกร้อง หรือการรับซึ่งเงิน หรือทรัพย์สิน

และผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่เหมาะสม ทั้งจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานภาครัฐ  (ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ) องค์กรระหว่างประเทศ หน่วยงานเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทาง

ตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้

มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะนำาธุรกิจให้กับกลุ่มธุรกิจ TCP โดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ได้

มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ รวมถึงการเอื้อประโยชน์ในทาง

ธุรกิจให้กับตนเองหรือพวกพ้อง ในการปฏิบัติหน้าที่อันนำามาซึ่งผลประโยชน์ในทางมิชอบ
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3.3 การรับของกำานัล ของขวัญ 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
และการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ

3.3.1 พนักงานควรหลีกเลี่ยงการให้ หรือรับของกำานัล ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือ

ประโยชน์อื่นใดๆ ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน กับคู่ค้าของกลุ่มธุรกิจ TCP หรือผู้ที่กลุ่ม

ธุรกิจ TCP ติดต่อธุรกิจด้วย เว้นแต่ในเทศกาลและในมูลค่าที่เหมาะสม ซึ่งต้องไม่เกี่ยวข้อง

กับการมีข้อผูกมัดทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต                                                       

 3.3.2 พนักงานควรหลีกเล่ียงการให้หรือรับการเล้ียงรับรองในลักษณะท่ีเกินกว่าปกติ

ธุระจากบุคคลท่ีกลุ่มธุรกิจ TCP ติดต่อธุรกิจด้วย เว้นแต่การรับรองทางธุรกิจตามประเพณี

นิยม โดยไม่มีข้อผูกมัดใดๆ ในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงการรับการเล้ียงรับรองได้ พนักงาน

จะต้องขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนเข้ารับการ

เล้ียงรับรอง หรือแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยทันทีท่ีสามารถกระทำาได้ภายหลังจาก

เข้ารับการเลี้ยงรับรองหากพนักงานไม่ทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับการเลี้ยงรับรองดังกล่าว

 การขออนุมัติ หรือการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรสามารถดำาเนินการโดยการส่งอีเมล์

ซึ่งที่อยู่ผู้ส่งและผู้รับเป็นของกลุ่มธุรกิจ TCP
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3.3.3 ในกรณีที่มีเหตุจำาเป็นต้องรับของขวัญ หรือของกำานัลใดๆ ในมูลค่าที่สูงกว่า

ปกติ (ตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป) ต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานให้รับทราบ และ

ส่งมอบของขวัญ ของกำานัลดังกล่าวให้กับกลุ่มธุรกิจ TCP โดยผ่านทางสายงานทรัพยากร

บุคคลและธุรการเพื่อบริหารจัดการต่อไป ยกเว้นอาหารสด และของมูลค่าเล็กน้อย เช่น สมุด

ไดอารี่ เครื่องเขียน ปฏิทิน เป็นต้น 

สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการจะบริหารของขวัญ ด้วยวิธีการดังนี้

1) ของขวัญท่ีได้รับในช่วงเทศกาลปีใหม่จะนำาไปจับสลากให้กับพนักงานในงาน

เลี้ยงปีใหม่ของกลุ่มธุรกิจ TCP

2) ของขวัญ ในเทศกาลอื่นๆ  จะนำาไปจับสลากเพื่อให้กับฝ่ายงานต่างๆ  เพื่อแจก

จ่ายให้กับพนักงานต่อไป
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3.4 การปฏิบัติต่อผู้บริโภค พันธมิตร
ทางธุรกิจ สังคม และชุมชน

3.4.1  การปฏิบัติต่อผู้บริโภค 

 กลุ่มธุรกิจ TCP คำานึงถึงความพึง

พอใจสูงสุดของผู้บริโภค ด้วยสินค้าและ

บริการในราคาที่เป็นธรรม มีคุณภาพและ

มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

3.4.2  การปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจ 

 กลุ่มธุรกิจ TCP มีนโยบายที่จะ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตร

ทางธุรกิจโดยจะดำาเนินธุรกิจบนพื้น

ฐานของความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 

ปฏิบัติอย่างเสมอภาค หลีกเลี่ยงความ

ขั ด แย้ งทางผลประ โยชน์ รวมทั้ ง จ ะ

ปฏิบัติตามพันธสัญญาอย่างเคร่งครัด

เพื่อบรรลุประโยชน์ร่วมกัน  

3.4.3  การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

 กลุ่มธุรกิจ TCP จะปฏิบัติตาม

กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม

และโปร่ง ใสโดยจะไม่ ใช้อำ านาจเหนือ

ตลาดอย่างไม่เป็นธรรม ไม่ตกลงกับคู่

แข่งหรือบุคคลใดในลักษณะที่อาจก่อ

ให้เกิดการผูกขาด ลด หรือจำากัดการ

แข่งขันทางการค้า ไม่แสวงหาข้อมูลที่

เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วย

วิธีที่ไม่สุจริต และไม่ทำาลายชื่อเสียงของคู่

แข่งทางการค้าด้วยเจตนาทุจริต ไม่ว่าจะ

เป็นการกล่าวหา หรือการโจมตีคู่แข่งโดย

วิธีใดๆ ด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ

3.4.4   การปฏิบัติต่อสังคมและชุมชน 

 กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความสำาคัญกับ

การปฏิบัติตามมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกับ

ความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย 

และสิ่งแวดล้อม และคำานึงถึงผลกระทบที่

มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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4.การเคารพสิทธิมนุษยชน
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4.1 สิทธิมนุษยชนสากล
กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความเคารพต่อกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน และนำาหลักการใน

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

หลักการขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGP) ตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศ (International Bill of Human Rights) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ัน

พ้ืนฐานในการทำางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (TheInternational Labor 

Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) 

มาปรับใช้กับการดำาเนินธุรกิจ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจจากการดำาเนินงานของกลุ่มธุรกิจ TCP 
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กลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักถึงสิทธิในความเป็นมนุษย์และความเท่าเทียมกันโดยมีแนว

ปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้เกี่ยวข้อง และชุมชนด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดเนื่องจากความเหมือนหรือความแตกต่าง ไม่ว่าจะทางร่างกายหรือจิตใจ เชื้อชาติ 

สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใด เรายังเคารพสิทธิความเท่าเทียม

ระหว่างเพศในความหลากหลายตามเพศสภาพ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ หรือ

การแสดงออกทางเพศ ส่งเสริมการปฏิบัติที่ดีโดยไม่ล่วงละเมิดทางเพศและไม่คุกคามในทุก

รูปแบบ

ในส่วนของการแสดงความคิดเห็น กลุ่มธุรกิจ TCP  เคารพสิทธิ เสรีภาพและการแสดง

ความคิดเห็นของชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม เปราะบาง ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชาติพันธุ์ ชนพื้นเมือง

ที่อยู่ในชุมชน ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงผลกระทบด้านลบต่อเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ 

คุณภาพสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ วัฒนธรรม สังคม วิถีการดำารงชีวิต สุขาภิบาลสุขภาพ 

ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และประเด็นสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ ของคนในชุมชน ประเมิน

การดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนด้วยกระบวนการที่โปร่งใส เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ และ

เป็นไปตามกฎหมาย สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งน้ำาของชุมชนเพื่อการอุปโภค บริโภคที่สะอาด

ปลอดภัยและเพียงพอ สนับสนุนสิทธิของชุมชนให้ได้รับอากาศสะอาด

นอกจากนี้กลุ่มธุรกิจ TCP  จัดให้มีประกันสังคมและสวัสดิการของบุคลากรตามที่

กฎหมายกำาหนด มีเวลาพักผ่อนในวันทำางานและชั่วโมงการทำางาน รวมทั้งวันหยุดพักผ่อน 

ประจำาปี โดยได้รับค่าจ้างเต็มจำานวนตามกฎหมายแรงงาน ส่งเสริมสิทธิการปฏิบัติกิจตาม

วัฒนธรรม ความเชื่อทางประเพณี หรือศาสนา ของท้องถิ่น

4.2 สิทธิมนุษยชนระดับองค์กร 
สังคม และชุมชน
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4.3 ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม

4.4 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

กลุ่มธุรกิจ TCP ดำาเนินการอย่างจริงจังที่จะปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิต     

ด้านความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม ทั้งของลูกค้า พนักงาน ลูกจ้างของคู่สัญญา

ที่มาปฏิบัติงานภายในกลุ่มธุรกิจ TCP และชุมชนรอบกลุ่มธุรกิจ TCP อย่างต่อเนื่องและมุ่ง

มั่นที่จะปลูกฝังจิตสำานึกให้พนักงานปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ที่กลุ่มธุรกิจ TCP 

ได้กำาหนดไว้ 

พนักงานจะต้องไม่ปฏิบัติงานในลักษณะที่ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่ปลอดภัย หรือ

ไม่ถูกสุขอนามัย

กลุ่มธุรกิจ TCP  ตรวจสอบแหล่งที่มาของวัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิต และการขนส่ง

ให้เป็นไป ตามหลักสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทานจัดหาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบจาก

องค์กรหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ การกระทำาที่ผิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือการ

ก่อการร้าย
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4.5 สิทธิในที่ดินและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

4.6 ความเป็นส่วนตัวของบุคคล

กลุ่มธุรกิจ TCP  เคารพสิทธิและเสรีภาพในการใช้ที่ดินและทรัพยากรน้ำาตลอดห่วงโซ่

คุณค่า ภายใต้กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เคารพสิทธิในที่ดิน

ของเกษตรกรและชุมชนในท้องถิ่น รวมทั้งบริหารจัดการ ที่ดินอย่างเหมาะสม โดยลดผล 

กระทบเชิงลบต่อชุมชนท้องถิ่น  เคารพสิทธิชุมชนและคนในท้องถิ่นเพื่อดำารงไว้ ซึ่งวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมและความสามารถในการเข้าใช้ที่ดินและทรัพยากรแบบดั้งเดิม

เคารพสิทธิในที่ดินของบุคคลหรือชุมชนในท้องถิ่น โดยไม่ครอบครองหรือใช้ทำากิจกรรมทาง

ธุรกิจอย่างไม่เป็นธรรม ดำาเนินการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของสิทธิในที่ดินและ

กรรมสิทธิ์เมื่อมีการจัดตั้งธุรกิจใหม่

กลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักและให้ความสำาคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของพนักงาน คู่สัญญา คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ในฐานะ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มธุรกิจ TCP จึงยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล รวมถึงได้จัดให้มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรการที่เหมาะสมใน

การคุ้มครองดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัย ทั้งนี้ การละเมิดสิทธิความเป็นส่วน

ตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ถือเป็นการกระทำาความผิดทางวินัย
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4.7 การมีส่วนร่วมทางการเมือง
กลุ่มธุรกิจ TCP วางตัวเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทำาการอันเป็นการฝักใฝ่

หรือสนับสนุนพรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอำานาจทางการเมือง 

อย่างไรก็ดี บริษัทตระหนักและให้ความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมือง

ของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 

กลุ่มธุรกิจ TCP จะไม่นำาเงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัทไปใช้สนับสนุนทางการเมือง

ให้แก่ผู้ลงสมัครทางการเมืองใดๆ ยกเว้นในกรณีที่การให้ความสนับสนุนนั้นได้รับอนุญาต

ตามกฎหมายและเป็นการสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม  

กลุ่มธุรกิจ TCP ไม่อนุญาตให้พนักงานนำาทรัพยากรของบริษัทไปใช้ในการรณรงค์

หาเสียงทางการเมือง หรือการระดมทุนทางการเมือง หรือเพื่อจุดประสงค์ของนักการเมือง

หรือพรรคการเมืองใดโดยเฉพาะ

ห้ามผู้บังคับบัญชา พนักงานในทุกระดับชั้น สั่งการหรือโน้มน้าวด้วยวิธีการใดๆ          

ที่ทำาให้พนักงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท                                            

หากพนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการอุทิศเวลาส่วนตัวนอกเวลา

ทำางาน โดยใช้ทรัพย์สินเงินทองและทรัพย์สมบัติส่วนตัวอื่นๆ เพื่อการรณรงค์ทางการเมือง

หรือการดำาเนินกิจกรรมทางการเมือง กลุ่มธุรกิจ TCP ถือว่าการดำาเนินการทั้งหมดเป็นการ

ตัดสินใจโดยส่วนตัวของพนักงานเอง
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5.การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ
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กลุ่มธุรกิจ TCP กำาหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร กรรมการ ผู้อำานวยการ ผู้จัดการ และพนักงานทุกคนที่จะต้องรับทราบ ทำาความ

เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติตามท่ีกำาหนดในจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ีอย่าง

เคร่งครัด มิใช่การปฏิบัติตามความสมัครใจ และไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่

กำาหนดขึ้นนี้

ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงาน จะต้องดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเรื่องสำาคัญ

ที่จะดำาเนินการให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม                   

จรรณยาบรรณธุรกิจฉบับนี้อย่างจริงจัง

พนักงานที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ  ผู้บังคับบัญชาที่ละเว้น หรือ ยินยอมให้พนักงาน

ฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจนี้ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัยตามที่กำาหนดไว้ในกฏระเบียบข้อ

บังคับการทำางาน ซึ่งรวมถึงการเลิกจ้าง การให้ชดใช้ค่าเสียหาย การดำาเนินคดี ที่มีโทษทาง

แพ่งหรือโทษทางอาญาตามแต่กรณี 

5. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ
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ในกรณีท่ีมีข้อสงสัย หรือประสบปัญหาในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีไม่

ได้กำาหนดไว้ ขอให้ใช้ดุลยพินิจเบ้ืองต้นโดยการต้ังคำาถามเก่ียวกับการกระทำาน้ันกับตนเองดังน้ี

การกระทำานั้นขัดต่อกฎหมาย หรือไม่ ?

การกระทำานั้นขัดต่อนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ และวัฒนธรรมองค์กร  

ของกลุ่มธุรกิจ TCP หรือไม่ ?

การกระทำานั้นขัดต่อหลักศีลธรรมอันดี หรือไม่ ?

การกระทำานั้นเป็นที่ยอมรับและสามารถเปิดเผยต่อสังคมได้ หรือไม่ ?

การกระทำานั้นทำาให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของ  

         กลุ่มธุรกิจ TCP หรือไม่?

การกระทำานั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มธุรกิจ TCP 

อย่างร้ายแรงหรือไม่

หากมีข้อหน่ึงข้อใดท่ีคำาตอบคือ “ใช่” พนักงานไม่ควรกระทำาส่ิงน้ัน หรือสอบถามผู้

บังคับบัญชาตามลำาดับช้ัน ซ่ึงมีหน้าท่ีให้คำาแนะนำาในข้ันต้น หรือสอบถามไปยังฝ่ายทรัพยากร

บุคคล หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน 

QUESTION ?
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6.การรับแจ้งเบาะแส/การร้องเรียน 
และการจัดการการละเมิด

จรรยาบรรณธุรกิจ
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6.1 การรับแจ้งเหตุ และ/หรือ 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ TCP กำาหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่รายงาน

โดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทของกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นผู้รับแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน 

หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ จากการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ 

TCP  ทั้งการแจ้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางเว็ปไซต์ภายใน เว็ปไซต์ภายนอก และทาง

ไปรษณีย์ ดังนี้

E-mail เว็ปไซต์ภายใน เว็ปไซต์ภายนอก ไปรษณีย์

internalaudit@tcp.com https://Integrity.tcp.com www.tcp.com

“ฝ่ายตรวจสอบภายใน”

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 

อุตสาหกรรม จำากัด

288 ถนนเอกชัย 

แขวงคลองบางพราน 

เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150
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6.2 การจัดการเกี่ยวกับการรับ
แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ

ทุกข้อร้องเรียนที่มีหลักฐานชัดเจนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค โปร่งใส และ

เอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยมีการกำาหนดขั้นตอนการจัดการอย่าง

เหมาะสม ตามที่กำาหนดไว้ในนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งนี้ทุกข้อร้องเรียน ตลอด

จนข้อมูลของผู้ร้องเรียน หรือพยานที่เกี่ยวข้องจะถูกปิดเป็นความลับ
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7.ถาม-ตอบ 
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Q :

Q :

A :

A :

ท่านเป็นผู้เขียนโปรแกรมระบบฐานข้อมูลพนักงานของกลุ่มธุรกิจ TCP เอง ในกรณีที่
ท่านได้ลาออกจากการเป็นพนักงานกลุ่มธุรกิจ TCP แล้วเนื่องจากได้งานใหม่ ท่านนำา
โปรแกรมที่ท่านเคยเขียนให้กลุ่มธุรกิจ TCP ไปใช้กับที่ทำางานใหม่ถือว่าเป็นการผิดต่อ
จรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

คู่ค้าของกลุ่มธุรกิจ TCP ซื้อสร้อยคอทองคำา หนัก 1 บาทให้ท่าน ซึ่งเป็นพนักงาน
หน่วยงานที่ซื้อสินค้า และ/หรือบริการจากคู่ค้าดังกล่าว หรือพนักงานฝ่ายจัดซื้อ      
เป็นของขวัญปีใหม่ หากท่านรับไว้ถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ  ตามข้อ 1.2.5 หากพนักงานคิดค้น ทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ 

ในการปฏิบัติงานถือว่าทรัพย์สินทางปัญญานั้นเป็นกรรมสิทธิ์ของกลุ่มธุรกิจ TCP 

และห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญานั้น โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็น   

ลายลักษณ์อักษรจากบริษัท ทั้งนี้ผู้กระทำาผิดอาจถูกดำาเนินคดีทางกฎหมายหากการ 

กระทำาดังกล่าวสร้างความเสียหายแก่กลุ่มธุรกิจ TCP

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ  ตามข้อ 3.3.1 พนักงาน ควรหลีกเลี่ยงการให้ หรือรับของ

กำานัล ของขวัญใดๆ ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน กับคู่ค้าของกลุ่มธุรกิจ TCP 

หรือผู้ท่ีกลุ่มธุรกิจ TCP ติดต่อธุรกิจด้วย เว้นแต่ในเทศกาลและในมูลค่าที่เหมาะสม                                                                                                                                 

ซ่ึงต้องไม่เกี่ยวข้องกับการมีข้อผูกมัดทางธุรกิจท้ังในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคต ในกรณีที่ของขวัญดังกล่าวมีมูลค่าสูง(ตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป) และไม่

สามารถปฏิเสธได้ ให้พนักงานแจ้งผู้บังคับบัญชาสูงสุดของตนเอง และส่งมอบของ

ขวัญดังกล่าวให้กับสายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ เพื่อบริหารจัดการตามขั้น

ตอนที่กำาหนดไว้ในข้อ  3.3.3
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Q :

Q :

A :

A :

กรณีท่านปฏิบัติงานในสายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ และทำางานเกี่ยวข้องกับ
เงินเดือนของพนักงานและท่านเปิดเผยเงินเดือนหรือประวัติพนักงานให้บุคคลอื่นซ่ึงไม่
เกี่ยวข้องและไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบทราบถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือ
ไม่?

คู่ค้า เชิญท่าน ซึ่งเป็นพนักงาน IT ของกลุ่มธุรกิจ TCP ไปศึกษาดูงานแสดงนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีที่ต่างประเทศเป็นเวลา 5 วัน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ซึ่งการไปร่วมงาน
ดังกล่าว ท่านสามารถนำาความรู้ที่ได้มาใช้พัฒนางานในความรับผิดชอบทางด้าน IT 
ของท่านได้อย่างเห็นได้ชัดเจน หากท่านตกลงไปศึกษาดูงานตามที่คู่ค้าเสนอถือว่า
เป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ  ตามข้อ 4.6 ข้อมูลนั้นถือเป็นข้อมูลทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ 

TCP ประกอบกับเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้รับความคุ้มครอง มิให้ล่วงละเมิด ห้ามเปิด

เผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ การไปดูงานต่างประเทศโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นการเข้า

ร่วมการเลี้ยงรับรองที่มีมูลค่าสูงเกินกว่าปกติธุระ ตามข้อ 3.3.2 ทั้งนี้หากพนักงาน

เห็นว่าการเข้าร่วมดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อหน้าที่และการทำางานโดยตรง พนักงาน

สามารถขออนุมัติผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานตนเองและสายงานทรัพยากร

บุคคลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีหลักฐานหนังสือเชิญอย่างเป็นทางการจาก

คู่ค้า แต่ทั้งนี้กลุ่มธุรกิจ TCP จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการไปศึกษาดูงานที่

คาดว่าจะเกิดประโยชน์เอง
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Q :

Q :

A :

A :

จากเหตุการณ์ตามที่ชี้แจงในข้อในข้อ 4  หากพนักงานเข้าร่วมการศึกษาดูงานที่ต่าง
ประเทศโดยไม่แจ้งผู้บังคับบัญชาของตนเองให้ทราบและไม่ได้ ไปเข้าร่วมในช่วงท่ีเป็นวัน
ทำางาน (พนักงานใช้สิทธิ์วันลาของตนเองในการไปเข้าร่วมงานดังกล่าว)การกระทำาใน
ลักษณะ ดังกล่าวถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

ถ้าคู่ค้าเชิญท่านซึ่งเป็นพนักงานของกลุ่มธุรกิจ TCP ไปร่วมรับประทานอาหารที่
ภัตตาคารหรือโรงแรมระดับชั้นนำา เพื่อหารือและสรุปรายละเอียดของงาน และสร้าง
สัมพันธภาพอันดี โดยคู่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการนี้ หากท่านตอบรับและไปตามที่
คู่ค้าเชิญ การกระทำาในลักษณะดังกล่าวถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือ
ไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ การไปดูงานต่างประเทศโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นการเข้าร่วม

การเลี้ยงรับรองที่มีมูลค่าสูงเกินกว่าปกติธุระ ตามข้อ 3.3.2 และการที่พนักงาน

ได้รับเชิญจากคู่ค้าไปเข้าร่วมศึกษาดูงานที่ต่างประเทศ เป็นประโยชน์ที่ได้รับจาก

ตำาแหน่งหรือหน้าที่งานที่ทำาให้แก่กลุ่มธุรกิจ TCP ไม่ว่าพนักงานจะไปเข้าร่วมงาน

ดังกล่าวในวันที่ลาหยุดตามสิทธิ์หรือวันทำางานก็ตาม

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามข้อ 3.3.2 พนักงานควรหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมการ

เลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่าปกติธุระโดยพนักงานควรแจ้งให้คู ่ค้าทราบถึง

จรรยาบรรณของกลุ่มธุรกิจ TCP ในเรื่องดังกล่าว ในกรณีที่มีความจำาเป็นอย่างแท้จริง 

พนักงานควรแจ้งผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานตนเองอย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร และขอให้กลุ่มธุรกิจ TCP เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรับรองดังกล่าว



07

08
43

Q :

A :

พนักงานขอให้คู่ค้า ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มธุรกิจ TCP จัดหาตั๋วเครื่องบิน หรือ 
ผลิตภัณฑ์ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจTCP ถือว่าเป็นการผิด
ต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

แยกเป็น 2 กรณี ดังนี้

 • กรณี คู่ค้าเป็นตัวแทนที่กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ใช้บริการอยู่แล้วตามปกต ิสามารถ

ทำาได้โดยไม่ถือว่าผิดจรรยาบรรณธุรกิจ แต่ทั้งนี้ต้องมิใช่การบังคับคู่ค้าด้วยวาจา หรือ 

พฤติกรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อม และไม่ใช้ตำาแหน่งหน้าที่งานที่ทำาให้แก่กลุ่มธุรกิจ 

TCP ในการตกลงเงื่อนไขใด ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง รวมทั้งวิธีการชำาระค่าใช้จ่าย 

ต้องแยกต่างหาก ไม่เกี่ยวข้องหรืออิงการชำาระค่าใช้จ่ายของกลุ่มธุรกิจ TCP  

 • กรณี ยังมิได้เป็นตัวแทนกลุ่มธุรกิจ TCP แต่อยู่ระหว่างการคัดสรร ควรหลีก

เลี่ยงการกระทำานี้โดยเด็ดขาด เพื่อป้องกันการครหา ที่อาจมีส่วนได้ส่วนเสียกับการ

ปฏิบัติงานที่กลุ่มธุรกิจ TCP มอบหมาย

Q :

A :

ในกรณีที่ท่านเป็นพนักงานของกลุ่มธุรกิจ TCP และท่านได้เสนอบริษัทที่บุคคลใน
ครอบครัวของท่านเป็นหุ้นส่วน ซึ่งท่านเห็นว่าน่าจะเป็นผู้ที่เสนอราคาที่ดีและต่อรอง
กันได้ดีที่สุด เนื่องจากมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกัน และคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
โดยการจัดซื้อสินค้าและ/หรือบริการในครั้งนี้ ท่านเป็นเจ้าของงานซึ่งมีอำานาจในการ
ประเมินและพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามที่กำาหนดไว้ในข้อ 3.1 การที่บริษัทคู่ค้ามีบริษัทของคนใน

ครอบครัวของพนักงาน อาจทำาให้พนักงานมีผลประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อมที่ขัด

แย้ง หรืออาจขัดแย้งกับ กลุ่มธุรกิจ TCP ซึ่งในกรณีดังกล่าวพนักงานจะต้องแจ้งให้     

ผู้บังคับบัญชาทราบและไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์นั้น
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Q :

A :

ในกรณีที่กลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับหนังสือจากหน่วยงานราชการ ไม่อนุมัติให้ดำาเนินการ
บางอย่างซึ่งส่งผลกระทบในทางธุรกิจ แต่มีบุคคลที่สามหรือคู่ค้าเสนอที่จะดำาเนินการ
บางอย่างซึ่งช่วยให้กลุ่มธุรกิจ TCP สามารถดำาเนินการเรื่องดังกล่าวต่อไปได้โดย
ตามปกติ โดยกลุ่มธุรกิจ TCP จะต้องจ่ายผลประโยชน์ให้แก่บุคคลดังกล่าวเป็นการ
ตอบแทนโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของค่าสินค้าและ/หรือบริการ การดำาเนินการดังกล่าว
ถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ TCP ยึดม่ันในนโยบายต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน ห้าม

มิให้ให้สินบนแก่เจ้าหน้าท่ีท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้น

การปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นการได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึงธุรกิจหรือผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่

เหมาะสมในทางธุรกิจ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในด้านทุจริต

คอร์รัปช่ันพนักงานจะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาสูงสุดรับทราบเพ่ือพิจารณาจัดการ

อย่างเหมาะสม

Q :

A : แจ้งให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการดังกล่าวจัดทำาหนังสือในนามหน่วยงานราชการระบุ

วัตถุประสงค์และรายละเอียดของการขออนุเคราะห์อย่างชัดเจน ส่งไปยังฝ่ายองค์กร

สัมพันธ์และการสื่อสารเพ่ือพิจารณาและดำาเนินการตามข้ันตอนที่กำาหนดไว้ของกลุ่ม

ธุรกิจ TCP 

เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานราชการในพื้นท่ีแจ้งว่าต้องการขอความอนุเคราะห์ในการช่วย
สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ภายในสำานักงาน ท่านจะดำาเนินการอย่างไร?
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Q :

A :

กรณีที่ท่านซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มธุรกิจ TCP เดินทางไปตรวจเยี่ยมสถานที่ผลิต
ของคู่ค้าที่อยู่ในต่างประเทศ เพื่อตรวจสอบให้มั่นใจว่าสินค้าของคู่ค้ามีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กลุ่มธุรกิจ TCP ยอมรับ โดยให้คู่ค้าออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง(ค่าตั๋ว
เครื่องบิน) ค่าที่พักและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการเลี้ยงรับรองท่านตลอดระยะเวลาการไป
ตรวจเยี่ยม การดำาเนินการดังกล่าวถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามข้อ 3.3.2 พนักงานควรหลีกเลี่ยงการรับการเลี้ยงรับรอง

ในลักษณะที่เกินกว่าปกติธุระจากบุคคลที่กลุ่มธุรกิจ TCP ติดต่อธุรกิจด้วย ในกรณีนี้ 

พนักงานเดินทางไปตรวจเยี่ยมสถานที่ผลิตของคู่ค้าเพื่อประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ TCP 

ดังนั้น พนักงานควรขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และกลุ่ม

ธุรกิจ TCP ควรเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายซึ่งจำาเป็นต่อการดำาเนินการดังกล่าว

Q :

A :

กรณีท่ีพนักงานเสร็จส้ินการปฏิบัติหน้าท่ีจากภายนอกบริษัทและระหว่างทางเดินทางกลับ
เข้ามายังสำานักงาน ซ่ึงพนักงานเห็นว่ายังไม่ถึงเวลาเลิกงาน จึงได้แวะทำาธุระ ส่วนตัว เช่น 
แวะซ้ือของ ทานข้าวเย็น เป็นต้น เม่ือกลับมาถึงสำานักงานพนักงานยืนยันเวลาเลิกงาน
ซ่ึงเป็นช่วงเวลานอกทำาการและขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาเพ่ือเบิกค่าล่วงเวลาทำางาน 
การกระทำาในลักษณะดังกล่าวถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามข้อ 1.1 พนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 

ซ่ือสัตย์ สุจริต พนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษัท โดยข้อ

บังคับการทำางานกำาหนดให้ทำางานล่วงเวลาได้ ในกรณีท่ีลักษณะงานมีความจำาเป็น เป็น

งานเร่งด่วน หรือฉุกเฉิน ในกรณีดังกล่าว การขอเบิกค่าล่วงเวลาไม่เป็นไปโดยสุจริตและ

ไม่เป็นไปตามข้อบังคับการทำางานของบริษัท 
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Q :

A :

การที่พนักงานได้ยืนยันเวลาเข้างานของตนในตอนเช้า (สแกนลายนิ้วมือ หรือรูด
บัตร) ตามเวลาทำางานที่บริษัทกำาหนด จากนั้นไปทำาธุระส่วนตัว (เช่น ออกไปทานข้าว
เช้าบริเวณใกล้เคียงบริษัท เป็นต้น) และกลับเข้ามาเริ่มทำางานเมื่อเสร็จสิ้นธุระของตน 
หรือการที่พนักงานมาทำางานสาย จึงไม่ยืนยันเวลาเข้างานของตนเองโดยการสแกน
ลายนิ้วมือ หรือรูดบัตร และขออนุมัติยืนยันเวลาเข้างานตามเวลาทำางานปกติ (เสมือน
ไม่ได้มาทำางานสาย) จากผู้บังคับบัญชาแทน การกระทำาดังกล่าวถือว่าเป็นการผิดต่อ
จรรยาบรรณธุรกิจหรือไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามข้อ 1.1 พนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 

ซื่อสัตย์ สุจริต พนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษัท ในกรณี

ดังกล่าวถือเป็นการกระทำาโดยไม่สุจริต และไม่เป็นไปตามมาตรฐานความประพฤติที่ดี

ของพนักงานที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับการทำางานของบริษัท

Q :

A :

กรณีที่ท่านเดินทางไปต่างประเทศเพื่อปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้แก่กลุ่มธุรกิจ TCP และ
คู่ค้าได้เลี้ยงรับรองท่านที่ภัตตาคารหรือโรงแรมชั้นนำา ซึ่งท่านเห็นว่าการเลี้ยงรับรอง
ดังกล่าวเป็นประเพณีนิยมในประเทศของคู่ค้า และการปฏิเสธอาจสร้างความรู้สึกไม่ดี
กับคู่ค้า หากท่านรับการเลี้ยงรับรองดังกล่าวถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ
หรือไม่?

ตามข้อ 3.3.2 หากพนักงานไม่สามารถปฏิเสธการเลี้ยงรับรองได้ โดยการเลี้ยงรับรอง

ในลักษณะดังกล่าวเป็นประเพณีนิยมในประเทศนั้น ซึ่งไม่ได้ก่อให้เกิดข้อผูกมัดใดในทาง

ธุรกิจ พนักงานสามารถเข้ารับการเลี้ยงรับรองได้ ไม่ผิดจรรยาบรรณกลุ่มธุรกิจ TCP 

ท้ังน้ีพนักงานจะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานทราบเป็นลายลักษณ์

อักษรโดยทันทีที่สามารถกระทำาได้ ภายหลังจากเข้ารับการเลี้ยงรับรอง
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Q :

A :

หน่วยงานของท่านจ้างคู่ค้าทำางานในลักษณะที่เป็นงานให้บริการโดยท่ีท่านได้มี                                 
การกำาหนดงบประมาณประจำาปีสำาหรับการทำากิจกรรมดังกล่าวไว้แล้วเน่ืองจาก
สถานการณ์ตลาดทำาให้ ไม่เอื้ออำานวยที่จะทำางาน จึงทำาให้โครงการดังกล่าวถูกเลื่อน
ระยะเวลาดำาเนินการออกไป เมื่อถึงช่วงปลายปี ท่านได้แจ้งให้พนักงานในหน่วยงาน
ของท่าน สร้างใบขอซื้อ (PR) ในระบบ SAP พร้อมกับประสานงานกับฝ่ายจัดซื้อให้
สร้างใบคำาสั่งซื้อให้แก่คู่ค้า และได้แจ้งคู่ค้าว่าจะให้ออกใบแจ้งหนี้ก่อน โดยให้เริ่มทำางาน
ในช่วงต้นปีถัดไป ทั้งนี้เพื่อใช้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติแล้วให้หมด การกระทำาดังกล่าว
ถือว่าเป็นการผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของ TCP หรือไม่?

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามข้อ 1.2 พนักงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ

ใช้ทรัพยากรต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจTCP ภายใต้กรอบนโยบายที่กลุ่มธุรกิจ TCP ได้

กำาหนดไว้ การใช้งบประมาณของบริษัท ที่ไม่สอดคล้องกับกิจกรรมทางธุรกิจที่เกิดขึ้น

จริง โดยให้คำามั่นสัญญากับคู่ค้าในลักษณะที่เป็นการส่วนตัว ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบ

จากเอกสารหลักฐานต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ทั้งโดยเจตนาหรือไม่เจตนา ถือเป็น  การทำา

ผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ
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Q :

A :

ท่านได้รับมอบหมายจากหัวหน้าให้ทำาหน้าท่ีบันทึกรับสินค้าและ/หรือบริการในระบบ 
SAP เมื่อท่านได้รับเอกสารใบแจ้งหนี้ของโครงการหนึ่งซึ่งได้มีการลงนามอนุมัติโดย
ผู้จัดการหน่วยงานของท่านเรียบร้อยแล้ว ท่านจึงทำาการบันทึกรับรายการดังกล่าวใน
ระบบ SAP ในกรณีดังกล่าว ท่านทราบว่าสินค้าและ/หรือบริการยังไม่ได้ส่งมอบครบ
ถ้วนตามที่ตกลงไว้ จากการที่ท่านทำาหน้าที่ในการประสานงานกับคู่ค้าด้วย แต่ท่าน
ไม่ได้ทักท้วงเรื่องดังกล่าวกับหัวหน้า การกระทำาดังกล่าวถือว่าผิดต่อจรรยาบรรณ
ธุรกิจของ TCP หรือไม่

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามข้อ 1.3 พนักงานทุกคนที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการรวบรวม

และบันทึกข้อมูลต่างๆ (เช่น รายการทางบัญชี) จะต้องปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 

แม่นยำา และโปร่งใส ตามนโยบายของกลุ่มธุรกิจ TCP มาตรฐานด้านการบัญชีและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในกรณีดังกล่าว ถือเป็นการบันทึกรายการที่ไม่ถูกต้องเข้าสู่ระบบ

สารสนเทศของบริษัท ดังนั้นพนักงานจะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าข้อมูล และรายการ

ต่างๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ ถูกต้อง และเกิดขึ้นสมบูรณ์ตามเงื่อนไขของสัญญาที่มีกับ

คู่ค้า ก่อนที่จะบันทึกรายการ โดยหากพบว่ารายการดังกล่าวไม่ถูกต้อง พนักงานจะ

ต้องทักท้วง และแจ้งให้หัวหน้ารับทราบ
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Q :

A :

ท่านรับผิดชอบ ในการทำางานโครงการของบริษัทกับคู่ค้ารายหนึ่ง โดยท่านเป็นผู้รับ
ผิดชอบในการตรวจรับมอบงานของคู่ค้าดังกล่าว ทั้งนี้ท่านมีอาชีพเสริมนอกเวลางาน 
ที่เกี่ยวกับการขายสินค้าเพื่อสุขภาพ ซึ่งคู่ค้าที่ทำางานโครงการดังกล่าวกับท่านทราบ 
จึงช่วยอุดหนุนในการซื้อสินค้าดังกล่าวกับท่าน การมีรายได้เสริมจากการขายสินค้า
ดังกล่าวให้แก่คู่ค้าของบริษัท ถือว่าผิดต่อจรรยาบรรณของกลุ่มธุรกิจ TCP หรือไม่

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจข้อ 2.3 พนักงานสามารถทำางานอื่นหรือกิจกรรมภายนอกที่

ไม่ใช่ธุรกิจประเภทเดียวกันกับบริษัท นอกเวลาทำาการของบริษัท ทั้งนี้กิจกรรมดังกล่าว

จะต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานให้แก่กลุ่มธุรกิจ TCP และข้อ 3.1 พนักงานจะต้อง

หลีกเลี่ยงธุรกรรมส่วนตัวทางการเงิน การค้า หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่ขัดกับผลประโยชน์

ของกลุ่มธุรกิจ TCP ซึ่งอาจมีผลทำาให้กลุ่มธุรกิจ TCP เสียประโยชน์ หรืออาจกระทบ

ต่อการตัดสินใจอย่างอิสระของพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายจาก

กลุ่มธุรกิจ TCP 

ในกรณีที่พนักงานหรือสมาชิกในครอบครัวของพนักงานมีผลประโยชน์ทางตรงหรือ

ทางอ้อมที่ขัดแย้ง หรืออาจจะขัดแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจ TCP พนักงานจะ

ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบล่วงหน้า และพนักงานจะต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์นั้น
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