
รายงานความยั่งยืน ประจำป� 2564
กลุ�มธุรกิจ TCP

https://www.tcp.com


ENERGIZING A BETTER  
WORLD FOR ALL
“ปลุกพลัง เพื่อวันที่ดีกว่า”





CONTENTS

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และประธานคณะกรรมการ 

ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน	

เกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจ TCP     

รางวัลและมาตรฐาน 

แห่งความภาคภูมิใจ

ห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มธุรกิจ TCP 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน 

กลุ่มธุรกิจ TCP

การประเมินประเด็นส�ำคัญ 

ด้านความยั่งยืนขององค์กร 

องค์กรธรรมาภิบาล  

พันธมิตรธุรกิจย่ังยืน 

คุณภาพชีวิตบุคลากร

คุณภาพสินค้าและบริการ

รักษ์ส่ิงแวดล้อม

ชุมชนยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP

GRI content Index  

5 19 50

30

27

59

69

76

83

37

41

14

7

16

18

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�ำค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะกรรมการ 
ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน กลุ่มธุรกิจ TCP (102-14)

ตลอดปี 2564 ท่ัวโลกยังคงต้องเผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 
ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ท่ามกลางสถานการณ์ การระบาดรุนแรงข้ึน 
กว่าปีก่อนหน้า เน่ืองจากการกลายพนัธุข์องไวรสัท�ำให้ความส�ำคญั 
ด้านสาธารณสุข การช่วยรักษาชีวิตประชาชน และการต่อสู ้
กับโรคโควิด-19 ยังคงเป ็นประเด็นท่ีท่ัวโลกให ้ความส�ำคัญ 
เป็นอันดับต้นๆ แม้กระน้ัน ในปี 2564 ยังมีความเคลื่อนไหวด้าน
ความย่ังยืนระดับโลก คือ การจัดประชุมสมัชชาประเทศภาค ี
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Conference of the Parties) คร้ังท่ี 26 หรือ COP 26  
ท่ีผู ้ เข ้าร ่วมการประชุม ได ้แก่ ผู ้น�ำระดับโลก ผู ้แทนองค์กร  
ผู้สังเกตการณ์ และสื่อมวลชน ราวกว่า 30,000 คน สามารถ 
ฝ่าวงล้อมของโควิด-19 มาประชุมร่วมกันท่ีเมืองกลาสโกว์ 
ประเทศสกอตแลนด์ ระหว่างวันท่ี 1-12 พฤศจิกายน 2564  
หลังจากท่ีการประชุมน้ี ได้ถูกเลื่อนออกไปในปี 2563 เพราะ
สถานการณ์โควิดในขณะน้ัน นับว่าเป็นเรื่องท่ีน่ายินดีท่ี ได้เห็น
ความพยายามของทุกภาคส่วนระดับโลก ได้ร ่วมกันก�ำหนด
ข้อตกลงและประกาศแผนงานเพ่ือเป้าหมายการลดการปล่อย
คาร์บอน ไปจนกระท่ังถึงเป ้าหมายเป็นศูนย์ภายในปี 2050 
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5 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ TCP ปี 2564 เป็นอีกหนึ่งหมุดหมายส�ำคัญท่ีแสดงให้เห็นว่าพนักงานและผู ้บรหิาร 

กลุ่มธุรกิจ TCP ผนึกก�ำลังและมุ่งม่ันท่ีจะขับเคล่ือนกลุ่มธุรกิจ TCP ให้เป็นองค์กรแห่งความย่ังยืนอย่างแท้จริง 

ด้วยการประกาศเป้าหมายใหม่ “TCP ปลุกพลัง เพื่อวันท่ีดีกว่า” (TCP Energizing a Better World for All)  

ด้วยความมุ่งม่ันที่จะสร้างพลังกาย พลังใจ และความสดชื่นให้กับผู้คนหลายล้านคนท่ัวโลกผ่านเครื่องดื่ม 

และบริการของเรา พร้อมๆ ไปกับการท�ำให ้โลกใบน้ีดี ข้ึนส�ำหรับเราทุกคน ซึ่งเป ้าหมายใหม่ น้ีนับเป ็น 

ความส�ำเร็จในการผสานกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนเข้าเป็นหนึ่งเดียวกับกลยุทธ์องค์กร เชื่อมโยงสอดคล้อง 

ไปกับกรอบการท�ำงานเพื่อความย่ังยืนของกลุ่มธุรกิจ (TCP Sustainability Framework) ด้วยความเช่ือว่า 

การด�ำเนินการตามแนวทางความย่ังยืนตลอดเส้นทางการท�ำธุรกิจจะเป็นวิถีแห่งความส�ำเร็จท่ีช่วยเพิ่ม 

คุณค่าทางธุรกิจ และสร้างความยั่งยืนกลับคืนแก่สังคมและโลกใบนี้อย่างแท้จริง

นอกจากการประกาศเป้าหมายใหม่ กลุ่มธุรกิจ TCP ยังได้ทบทวนกรอบการท�ำงานเพ่ือความย่ังยืน ซึง่เป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดแผนงานด้านความย่ังยืนขององค์กรมาตลอดระยะเวลา 4 ปี นับจากวันท่ีเราประกาศกรอบฯ นี้

ในปี 2561 แม้ว่าแผนงานต่างๆ มีความคืบหน้าและเป็นไปตามเป้าหมาย แต่ส่ิงหนึ่งท่ีคณะท�ำงานตระหนักคือ 

ปัจจุบันโลกเผชิญการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดความผันผวนในด้านต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีส่วนส�ำคัญกับการท�ำให้สภาพอากาศท่ัวโลกเปล่ียนแปลง

อย่างรุนแรง การเกิดโรคอุบัติใหม่อย่างโควิด-19 ซึ่งความท้าทายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและคาดเดา 

ไม ่ ได ้ น้ี เอง  ท�ำ ให ้คณะกรรมการด ้านความยั่ ง ยืน กลุ ่มธุรกิจ TCP ได ้ท�ำงานกับบริษัท ท่ีปรึกษา 

ด้านความยั่งยืนระดับโลก เพื่อส�ำรวจและทบทวนกลยุทธ์ แผนงาน และเป้าหมายของกรอบการท�ำงาน 

ด้านความยัง่ยืน ว่ายังคงสอดคล้องกับสถานการณ์ และตอบสนองต่อความคาดหวังของผูบ้ริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มต่างๆ ของเราหรือไม่ 

ผลจากการทบทวนกรอบการท�ำงานด้านความยั่งยืน นอกจากเราได้แผนงานที่ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน     

ท่ีเป็นปัจจุบันและอนาคต และตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของเราแล้ว กลุ่มธุรกิจ TCP 

ยังยกระดับเป้าหมายความยั่งยืนท่ีส�ำคัญ 3 เป้าหมายข้ึนเป็นเป้าหมายองค์กร ได้แก่ การมุ่งสู่ความเป็นกลาง 

ทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) การสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และการจัดการน�้ำ 

อย่างยั่งยืน (Water Sustainability) ซึ่งเป้าหมายทั้ง 3 นี้ ไม่เป็นเพียงวาระส�ำคัญขององค์กร แต่ยังเป็นวาระเร่งด่วน

ระดบัโลกที่ทุกภาคส่วนในนานาประเทศให้ความส�ำคัญและมีแผนปฎิบัติการเพื่อน�ำไปสู่ความยั่งยืนต่อไป

การคิดใหม่ ปรับใหม่ ท้ังในระดับกลยุทธ์ นโยบาย จะเป็นส่วนเสริมส�ำคัญให้เป้าหมายด้านความย่ังยืน 

ขององค์กรชัดเจน เข้มแข็ง และท�ำให้เรื่องความย่ังยืนผนึกรวมเข้าไปอยู่ในทุกๆ ข้ันตอนการท�ำงาน นอกจากน้ัน 

TCP ยังเชื่อในเรื่องการร่วมมือกันไปสู่เป้าหมายด้านความยั่งยืน (Collaboration) ปีที่ผ่านมา เราจึงร่วมมือท�ำงาน

กับพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย หลายๆ โครงการส�ำเร็จและเริ่มปฎิบัติ เช่น โครงการบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน และอีก

หลายโครงการอยูใ่นระหว่างการหารือและพฒันาร่วมกนั รวมถงึการท�ำงานกับพนัธมิตรด้านการศกึษา ในโครงการ 

“TCP ปลุกความรู้สู่โอกาส” เพื่อร่วมสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัญหาใหญ่

ของสังคมไทยในขณะนี้

ด ้วยเป้าหมายและกลยุทธ์ ใหม่ขององค์กร วันน้ีกลุ ่มธุรกิจ TCP พร้อมเดินหน้าปลุกพลังความยั่งยืน 

ด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เราจะร่วมสร้างการ

เติบโตในทุกด้านร่วมกับคู่ค้า เพื่อนพนักงาน และด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม บนพื้นฐาน 

ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อน�ำพากลุ่มธุรกิจ TCP สู่ความเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนอย่างแท้จริง

นายสราวุฒิ อยู่วิทยา
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะกรรมการ

ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนกลุ่มธุรกิจ TCP
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6 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



เกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจ TCP (102-1) (102-2)

เริ่มต้นจากการเป็นบริษัทผลิตและจ�ำหน่ายยาแผนปัจจุบันในประเทศไทยเม่ือกว่า 65 ปีก่อน โดย คณุเฉลียว อยู่วิทยา  

ผู้ก่อตั้ง ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นองค์กรผู้ผลิตเครื่องดื่มและอาหารชั้นน�ำของไทยที่ผู้บริโภคทั้งในประเทศไทย

และต่างประเทศให้การยอมรับ และเป็นเจ้าของแบรนด์เครื่องด่ืมให้พลังงานท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดแบรนด์หน่ึงของโลก 

กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความส�ำคัญกับการควบคุมคุณภาพความปลอดภัยของสินค้าผ่านมาตรฐานระดับสากล  

โดยน�ำเทคโนโลยีข้ันสูงเข้ามาใช้ในกระบวนการท�ำงาน น�ำเสนอการบริการท่ีสร้างสรรค์ สร้างเครือข่าย 

กระจายสินค้าที่แข็งแกร่ง เพือ่สร้างความเชื่อม่ันให้กับคู่ค้าภายใต้การด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งยกระดับความเป็นอยู่ 

และสร้างคุณค่าต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเสมอมา

ผลิตภัณฑ์และแบรนด์ของกลุ่มธุรกิจ TCP ท่ีมีจ�ำหนา่ยในประเทศไทยและท่ัวโลก ประกอบด้วย 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์  

คือ เครื่องดื่มให้พลังงาน ได้แก่ กระทิงแดง เรดด้ี โสมพลัส เรดบูล เอ็กซ์ตร้า และวอริเออร์ เครื่องดื่มเกลือแร่ 

และสปอร์ตดริ๊งค์ ได้แก่ สปอนเซอร์ เครื่องดื่มฟังก์ชันนัล ได้แก่ แมนซั่ม แมนซั่ม วิตามินวอเตอร์ และไฮ่! X DHC  

เครื่องดื่มชาพร้อมดื่มและน�้ำผลไม้ ได้แก่ เพียวริคุ เพียวริคุ จู๊ซซี่ รคิุ กลุ่มขนมขบเคี้ยว ได้แก่ ซันสแนค  

วัตถุแต่งกล่ินรส (Flavor) ท่ีใช้ในเครื่องดื่มกระทิงแดง เรดบูล รวมถึงผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานพัฒนาธุรกิจใหม่  

เช่น มายด์เบอรี่ และฮอปสเตอร์ เป็นต้น
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (102-16)

ด้วยจุดเริ่มต้นของการเป็นผู้บุกเบิกเครื่องดื่มให้พลังงานระดับโลก กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันท่ีจะสร้างพลังกาย  

พลังใจ และความสดชืน่ให้กับผู้คนหลายล้านคนท่ัวโลกในทุกช่วงขณะ ผ่านทางเครื่องด่ืมและบริการมากมายของเรา 

ไปพร้อมๆ กับการท�ำให้โลกใบนี้ดีขึ้นส�ำหรับเราทุกคน ด้วยการมุ่งเป็นองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจไปพร้อมกับการสร้าง

ความยั่งยืนในหลากหลายมิติที่เกี่ยวข้อง

“ปลุกพลัง  
            เพื่อวันที่ดีกว่า”

3 กลยุทธ์ส�ำคัญ ย�้ำความเป็นผู้น�ำในตลาดเครื่องด่ืม 

พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนท้ังในไทยและต่างประเทศ

ปลุกพลังแบรนด์สินค้า (Fulfilling)
ย�้ำความเป็น House of Great Brands พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และแบรนด์ใหม่ตอบโจทย์ผู้บริโภคทุกไลฟ์สไตล์ทั้งในไทย 
และต่างประเทศ

ปลุกพลังธุรกิจเติบโต (Growing)
วางแผนลงทุน 12,000 ล้านบาททั้งในไทยและต่างประเทศ  
ตั้งเป้ารายได้โต 2 เท่าเป็น 90,000 ล้านบาทต่อปี  
ภายในระยะเวลา 3 ปี

ปลุกพลังห่วงใยสิ่งแวดล้อม (Caring)
สร้างความยั่งยืนในทุกกระบวนการท�ำงาน  
มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม
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วัฒนธรรมองค์กร (102-16)

สร้างสรรค์ ใส่ใจลูกค้า
มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการ 
และประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมแก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก

มุ่งมั่นและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
เต็มที่กับงาน แสวงหาโอกาสใหม่ๆ ลงมือท�ำโดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงต่างๆ  
แก้ไขปัญหาและตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลอย่างชาญฉลาด

ผนึกพลัง สร้างศักยภาพ
สื่อสารเพื่อสร้างพลังบวกและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
พัฒนาศักยภาพแบบไม่หยุดยั้ง ฉลองความส�ำเร็จและก้าวข้ามอุปสรรคร่วมกัน

กล้าลงมือท�ำ ฮึดสู้ทุกความเปลี่ยนแปลง
พร้อมชนกับปัญหา ยืดหยุ่น ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อสถานการณ ์
ไม่ยึดติดกับความส�ำเร็จในอดีต

ก้าวล�้ำด้วยเทคโนโลยี
ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพลังในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย�ำ  
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าและองค์กร

Proactive

Positive

Supercharged

ร�กร�กร�ก
บวกบวกบวก
สุดพลังสุดพลังสุดพลัง
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กลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย (102-3) (102-4) (102-7)

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด

ผู้ผลิต และส่งออกสินค้าประเภทอาหาร และเครื่องดื่ม โดยส่งออกไปยัง 13 ประเทศในเอเชีย 

และผู้ผลิตส่งออก วัตถุแต่งกลิ่นรส (Flavor) ที่ใช้ผลิตเครื่องดื่มเรดบูล และกระทิงแดง ที่มีจ�ำหน่ายทั่วโลก 

•	 ส�ำนักงานใหญ่	 :	 288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150

•	 โรงงานผลิต	 :	 39 หมู่ 13 ถนนบางขนาก-บ้านสร้าง ต�ำบลบางแตน อ�ำเภอบ้านสร้าง  

		  จังหวัดปราจีนบุรี 25150

•	 สัดส่วนการจ�ำหน่าย	:	 ภายในประเทศ 34.52 ต่างประเทศ 65.48%

บริษัท เดอเบล จ�ำกัด

ผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค กระจายสินค้า และบริหารจัดการคลังสินค้าระดับประเทศ ครอบคลุมตั้งแต่ 

การบริหารสินค้าคงคลัง การแพ็ค และการจัดส่งสินค้า ให้บริการลูกค้า 141,134 ร้านค้า

•	 ทีมบริการด้านการขายและทีมคลัง	 :	 592 ทีม

•	 ความสามารถในการขนส่งสินค้าเข้าสูร้่านค้า	 :	 3 วัน

•	 ความสามารถในการจัดเก็บ	 :	 50,000 พาเลท

•	 จ�ำนวนสาขา	 :	 24 สาขา

•	 ที่ตั้ง	 :	 8 ซอยเอกชัย 100 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150

•	 จ�ำนวนตู้ทั้งหมด	 :	 1,745 ตู้

บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ำกัด

ผู้จัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุกระป๋อง และขวด ผ่านตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ รวมถึง 

การให้บริการตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ •	 ที่ตั้ง	 :	 288/4 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ำกัด

ผู้เชี่ยวชาญการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทุกภาคทั่วประเทศไทย
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ตลาดต่างประเทศ ทวีปเอเชีย

ข้อมูลเพิ่มเติม
กลุ่มธุรกิจ TCP

(102-6)

•	 สหพันธรัฐมาเลเซีย 

•	 สาธารณรัฐประชาชนจีน

•	 สาธารณรัฐสิงคโปร์

•	 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน

•	 เนการาบรูไนดารุสซาลาม

•	 ไต้หวัน (ประเทศจีน)

•	 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

•	 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

•	 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์

•	 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

•	 สหพันธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล

•	 มองโกเลีย

•	 ราชอาณาจักรกัมพูชา

•	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

•	 รัฐอิสราเอล
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สาธารณรัฐประชาชนจีน
TC Red Bull (Beijing) Trading Co.,Ltd

Room 1610, Floor 13, Block A, 01, Floor 1-14, Building 1, Yard 59, Chemical Industry Road, Chaoyang District, Beijing

TC (Beijing) Investment Co., Ltd

Room 107, North Building, No. 9 Yingbin South Road, Huairou District, Beijing.

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
TCPVN Company Limited

18th Floor, Viettel Building, No. 285, Cach Mang Thang Tam Street, Ward 12, District 10, Ho Chi Minh City,

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
TCPMM Private Limited

HAGL Myanmar Centre Tower, Tower 2, Level 17, Unit 15, 16, 18 & 20,  

Kaba Aye Pagoda Road, Bahan Township, Yangon, Myanmar

ส�ำนักงาน โรงงานผลิต

สาธารณรัฐประชาชนจีน

•	 Hainan Red Bull Drink Co.,Ltd.

•	 TC Red Bull (Sichuan) Drink Co.,Ltd  

(เริ่มก่อสร้างปี 2565)

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

•	 Red Bull (Vietnam) Co.,Ltd.

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

•	 PT. Asia Health Energi Beverages

TCP ในต่างประเทศ (102-6) (102-12)
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กลุ่มธุรกิจ TCP มีผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจดังนี้

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (102-13) (201-1)

รายละเอียดด้านเศรษฐกิจ
มูลค่า (ล้านบาท)

2563 2564

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

•	 รายได้ 42,527.78 44,221.19

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง

•	 ต้นทุนการดำ�เนินงาน 31,943.77 32,503.88

•	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน 2,359.23 2,464.51

•	 เงินที่ชำ�ระแก่รัฐ 1,609.92 1,870.77

•	 ค่าใช้จ่ายเพื่อสังคม 178.19 97.14

•	 เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน 4,000.00 3,672.50

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม 2,436.68 3,612.40

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�ำค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

13 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



รางวัลและมาตรฐานแห่งความภาคภูมิใจ ในปี 2564 (102-12)

รางวัล “อุตสาหกรรมดีเด่น” 

ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม 

โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

บริษัท ที.ซี .ฟาร ์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด 

(ปราจีนบุรี)

รางวัล “การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน” หรือ  

“Sustainability Disclosure” (ต่อเนื่องปีที่ 2)

โดย สถาบันไทยพัฒน์

กลุ่มธุรกิจ TCP

รางวัล “อุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และชุมชนอย่างยั่งยืน” (ต่อเนื่องปีที่ 6)

โดย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

บริษัท ที.ซี .ฟาร ์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด 

(ปราจีนบุรี)

“มาตรฐานการรบัรองความปลอดภยัส�ำหรบัการผลิตอาหาร” FSSC 22000 Version 5.1

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด (ปราจีนบุรี)

บริษัท ไห่หนาน เรดบูล ดริ้งค์ จ�ำกัด ในประเทศจีน

ประกาศเกียรติคุณ “ด้านการน�ำแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี” หรือ  

“Good Labour Practices” (GLP) 

โดย กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)

บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ำกัด 

บริษัท เดอเบล จํากัด (ส�ำนักงานใหญ่)

บริษัท เดอเบล จํากัด (สาขากรุงเทพฯ 1 และ 2)

บริษัท ไฮ-เกียร์ จํากัด

มาตรฐานด้านสุขอนามัย IPHA : Industrial and Production Hygiene Administration 

มาตรฐานทีม่อบแก่สถานประกอบการทีม่กีารบริหารจดัการสถานที ่กระบวนการผลิต และ

บุคลากร ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการจดัการเพื่อป้องกันโรค Covid-19 อย่างชดัเจน 

โดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม 

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด (ปราจีนบุรี)

Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) ระดับ Platinum

ความเป็นผู้น�ำด้านการออกแบบที่อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม

อาคาร TCP2 ส�ำนักงานใหญ่ บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด
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นอกจากรางวัลและมาตรฐานต่างๆ ที่ ได้รับ ปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP ยังได้รับเชิญให้เข้าร่วมเวทีด้านความย่ังยืน  
เพื่อร่วมเสนอมุมมองและการผลักดันวาระด้านความย่ังยืนสู่การปฎิบัติจริงขององค์กร

คุณสราวุฒิ อยู่วิทยา ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับเกียรติเป็นหน่ึงในผู้น�ำเสนอภาพรวม 

การด�ำเนินงานด้านการบรหิารจัดการน�้ำ ซึ่งเป็นตัวแทนของภาคเอกชน ผ่านรายการ “เราปรับ โลกเปล่ียน”  

ที่จัดโดย สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก ประเทศไทย

คุณนุชรี อยู ่วิทยา กรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับเกียรติเป็นหน่ึงในผู้น�ำเสนอภาพรวม 

การด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กรในหัวข้อ “Future of Sustainability: Call for Action for  

a Sustainable World” ในการจัดงานสัมนาออนไลน์ “ProPak Asia”

กลุ่มธุรกิจ TCP เข้าเป็นสมาชิกสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อส่ิงแวดล้อม สภาอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย หรอื TIPMSE และร่วมลงนาม บันทึกข้อตกลง และแสดงเจตจ�ำนงสนับสนุน การส่งเสริม 

การจัดการเศรษฐกิจหมุนเวียน ด้วยแนวทาง Extended Producer Responsibility (EPR) กับ  

สถาบันการจัดการบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อสิ่งแวดล้อม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (TIPMSE) (102-13)
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ห่วงโซคุณค่ากลุ่มธุรกิจ TCP

กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เราจึงด�ำเนินธุรกิจโดยให ้

ความส�ำคัญกับห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อจัดหา การผลิต การขนส่ง การตลาด และการจัดจ�ำหน่าย  

ก่อนส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพ สู่มือผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญท่ีจะสร้างการเติบโตทางธุรกิจ

อย่างยั่งยืน 

(102-9)

การจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน

การผลิตและการบริการที่เป็นเลิศ

เตบิโตร่วมกับคูค้่า กลุม่ธุรกิจ TCP ให้ความส�ำคญัต้ังแต่กระบวนการจดัหาวัตถดิุบท่ีมีประสิทธิภาพ 

ร่วมกับคู่ค้า จัดท�ำนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าเพื่อก�ำหนดแนวทางปฎิบัติ  

รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียงด้านสินค้าและบริการ ควบคู่ไปกับการตรวจสอบให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน มีข้ันตอนการประเมินตนเองด้านความย่ังยืนส�ำหรับคู่ค้ารายส�ำคัญ ครอบคลุมมิติด้าน

สังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการ (ESG)

ทรัพยากรน�้ำ เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตเครื่องดื่ม ฐานการผลิตหลักในประเทศไทยต้ังอยู่ใน 

ต�ำบลบางแตน อ�ำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้น�้ำจากแหล่งน�้ำผิวดินบริเวณลุ่มน�้ำ 

บางประกงมาผ่านกระบวนการและใช้ในการผลิต กลุ่มธุรกิจ TCP ได้จัดท�ำแหล่งน�้ำขนาดใหญ ่

ภายในโรงงาน เพื่อส�ำรองน�ำ้ในฤดนู�ำ้หลาก ช่วยลดความเสี่ยงในการขาดแคลนน�ำ้ และลดการดงึน�ำ้ใน

ช่วงหน้าแล้งที่อาจจะส่งผลกระทบกบัชุมชนโดยรอบ ร่วมถึงการสนับสนุนการบริหารจัดการน�ำ้ชุมชน

ผ่านโครงการโอบอุ้มลุ่มน�้ำไทย 

สนับสนุนสินค้าชุมชน ให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกวัสดุและวัตถุดิบต่างๆ ภายในประเทศ รวมถึง 

ช่วยเพิ่มมูลค่าสินค้าชมุชน โดยน�ำมาใช้เป็นของขวัญปีใหม่ให้กับพนักงานและคูค้่า สนับสนุนข้าวอนิทรีย์

จากเกษตรกรโดยตรง เพื่อการเติบโตร่วมกันกับชุมชนอย่างยั่งยืน

ควบคุมกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินค้า ด้วยการจัดการด้านสุขลักษณะท่ีดี ป้องกัน 

และขจัดความเส่ียงท่ีอาจเกิดความไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคตามมาตรฐานระดับสากล GMP  

HACCP, IPHA และ FSSC22000 รวมถึงการมุ่งมั่นวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้า เพื่อรองรับ

ความต้องการของผู้บริโภค

ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต โดยปฎิบัติตามมาตรฐานระดับสากล ได้แก่  

ISO 14001, ISO 50001 และรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม

พลังงานและการใช้ทรัพยากร ฐานการผลิตหลักในประเทศไทยใช้พลังงานหมุนเวียนจาก 

พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานเชื้อเพลิงชีวมวลกะลาปาล์มรวมมากกว่า 60% และมุ่งเน้น 

การใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีดด้ีานส่ิงแวดล้อม

การจัดหาวัตถุดิบ 
อย่างยั่งยืน

การตลาดและการขาย 
อย่างรับผิดชอบ

สุขภาพและ 
ความปลอดภัย 

ของผู้บริโภค

การผลิตและ 
การบริการที่เป็นเลิศ

การจัดส่ง  
การกระจายสินค้า 

ที่แข็งแกร่ง
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การจดัการของเสีย ให้ความสําคญัในการลดการเกิดของเสียต้ังแต่ต้นทาง น�ำแนวทางการนํากลับไป 

ใช้ซ�ำ้หรือใช้ใหม่ให้ได้มากทีส่ดุ ตามหลัก 3Rs มุ่งเน้นการใช้วัตถดิุบหรือทรพัยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ  

พิจารณาถึงศักยภาพการใช้ประโยชน์จากของเสียแต่ละประเภท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดการ 

ฝังกลบและสนับสนุนการน�ำเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

การดูแลชุมชน ด�ำเนินงานตามกรอบ ISO 26000 ติดตามและบริหารจัดการผลกระทบท่ีเกิดกับ 

ชุมชนโดยรอบและจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน

ศูนย์กระจายสินค้าท่ัวประเทศ มีสาขา 24 แห่งท่ัวทุกภาค พร้อมบุคลากรด้านการขายท่ี 

มากประสบการณ์กว่า 2,000 คน หน่วยรถขายและรถขนส่งกว่า 500 คัน มุ่งมั่นในการส่งมอบบริการ

การกระจายสินค้าที่ดีที่สุดให้กับพันธมิตรคู่ค้า

ประสิทธิภาพการขนส่ง การขนส่งสินค้ารวดเร็วถึงปลายทางภายใน 48 ชั่วโมง สามารถเข้าถึง 

เครือข่ายร้านค้าปลีกท่ัวประเทศกว่า 140,000 ร้านค้า สร้างวินัยการขับข่ีอย่างปลอดภัยให้กับ 

พนักงานขนส่ง รวมถึงการค�ำนึงถึงการใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย มีการติดตั้ง GPS ให้กับรถขนส่ง 100%

กระจายสินค้าผ่านตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ จัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุกระป๋องและขวด 

เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ขององค์กร โดยยึดถืออุดมการณ์ “การบริการดี มีน�้ำใจ 

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” ค�ำนึงถึงความพึงพอใจและความประทับใจของลูกค้าเป็นเป้าหมายหลัก

ส่งต่ออาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยถึงมือผู้บริโภค ด้วยมาตรฐานการผลิตท่ีได้รับ 

การรับรอง ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 

ของผู้บริโภค ทั้งผลิตภัณฑ์ท่ีลดปริมาณน�้ำตาล กลุ่มให้ประโยชน์เฉพาะทาง รวมถึงเครื่องดื่มท่ีมี 

คุณค่าทางโภชนาการและความปลอดภัยที่ช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายและสุขภาพท่ีดี

แก่ผู้บริโภค 

การตลาดท่ีรบัผิดชอบ ด�ำเนินการจดัท�ำการตลาดและประชาสัมพันธ์ท่ีแสดงออกถงึความรบัผิดชอบ 

ต่อผู้บริโภค และสังคม เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกับตัวสินค้า แสดงข้อมูล 

บนฉลากผลิตภัณฑ์ครบถ้วนตามกฎระเบียบของแต่ละประเทศ

แข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้าและกฏหมายแข่งขัน

ทางการค้าในประเทศต่างๆ สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า ลูกค้า และผู้บริโภคอย่างต่อเน่ืองในราคา 

ที่เหมาะสมยุติธรรม

การจัดส่ง กระจายสินค้าที่แข็งแกร่ง

สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค

การตลาดและการขายท่ีรับผิดชอบ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้วยทีมงานมืออาชีพท่ีด�ำเนินการภายในแนวคิด “ส่งมอบบริการ 

ด้วยประสบการณ์ มุ่งม่ันสร้างสรรค์ จริงใจ ตรวจสอบได้” พร้อมด้วยบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ  

จัดกิจกรรมได้หลายประเภท และครอบคลุมทั่วไทย
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้ (102-50) (102-51) (102-52)

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ 
องค์การสหประชาชาติ
กลุ่มธุรกิจ TCP ก�ำหนดเป้าหมายและรายงานการด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs)

การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน
กลุ ่มธุรกิจ TCP จัดท�ำรายงานความย่ังยืนเพื่อเป ิดเผยผลการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนท้ัง 3 มิติ  

ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านกรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืนของกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อส่ือสาร 

ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี โดยรายงานฯ ฉบับน้ีเป็นฉบับที่ 3 ต่อเน่ืองจาก

รายงานความย่ังยืนประจ�ำปี 2563 ที่ เผยแพร่สู ่สาธารณะเม่ือเดือน มิถุนายน 2563 ผ่านทางเว็บไซต์  

TCP | สุดยอดองค์กรของคนไทย ที่ก้าวไกลสู่เวทีระดับโลก

กรอบการรายงาน 

ขอบเขตการรายงาน

รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีจัดท�ำข้ึนตามแนวทางการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนของ Global Reporting  

Initiative Standards (GRI Standard) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option) ในการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน

ข้อมูลในรายงานครอบคลุมบริษัทในกลุ่มธุรกิจ TCP ประกอบด้วย 

•	 บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด  

•	 บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ำกัด 

•	 บริษัท เดอเบล จ�ำกัด 

•	 บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ำกัด

ระยะเวลาครอบคลุมตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564 โดยมีการรายงานข้อมูลของบริษัทในต่างประเทศ

ในบางหัวข้อ

(102- 54)
ช่องทางการส่ือสาร (102-53)

www.tcp.com 

TCP Group

แผนกโครงการความยั่งยืน  ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และการสื่อสาร 

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่) 

288 เอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 

	 02-408-0900

	 02-417-1200 
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กลุ่มธุรกิจ TCP ดําเนินงานตามแนวทางการพฒันาอย่างย่ังยืน ครอบคลุมทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

โดยมุ่งผสานแนวคิดด้านความย่ังยืนในทุกกระบวนการของการด�ำเนินธุรกิจ ต้ังแต่การก�ำหนดเป้าหมายและ 

กลยุทธ์องค์กร ให้ความสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงการสร้าง 

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย และค�ำนึงถึงผลกระทบของการด�ำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

กรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP  
(TCP Sustainability Framework)

กรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ Integrity, Quality และ Harmony

Vision

Pillars

ESG Topics

Goals and KPIs

Governance

Reporting & 
    Transparency
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กลุ่มธุรกิจ TCP ยังได้สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติผ่านกรอบการท�ำงานด้านความยั่งยืนขององค์กร  

ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับขีดความสามารถการด�ำเนินงานขององค์กร

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ 
(United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs)
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คณะกรรมการด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ TCP ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน  

รวมถึงการก�ำกับดูแล กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางของการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังยังมีหน้าท่ีให้ก�ำกับติดตามแผนงาน ให้ค�ำปรึกษา  

และอนุมติักรอบการด�ำเนนิงาน งบประมาณโครงการ ท้ังน้ี ประธานคณะกรรมการด้านการพฒันาท่ีย่ังยนืได้แต่งตัง้ 

คณะท�ำงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งหมด 6 กลุ่ม ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากสายงานและบริษัทต่างๆ ซึ่งมีหน้าที ่

ในการจัดท�ำแผนงานและโครงการสนับสนุนแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังมีส่วนร่วมในการประเมิน

ประเด็นสาระส�ำคัญด้านความย่ังยืนขององค์กร ด้วยการทวนสอบความครบถ้วนของแผนงาน พร้อมท้ังติดตาม 

การด�ำเนินงานและรายงานต่อคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ัน กลุ่มธุรกิจ TCP ก�ำหนดให้แผนกโครงการเพื่อความย่ังยืน ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และการส่ือสาร 

เป็นหน่วยงานกลางท่ีมีหน้าท่ีหลักในการขับเคล่ือนงานด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยท�ำหน้าท่ีผลักดัน  

ประสานงานกับคณะกรรมการฯ และคณะท�ำงานฯ เพื่อส่งเสริมให้เป้าหมายความยั่งยืนลุล่วงตามแผนงาน 

การบริหารจัดการด้านความยั่งยืน

โครงสร้างคณะกรรมการและคณะท�ำงาน 
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มธุรกิจ TCP

คณะกรรมการ

ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

พันธมิตรธุรกิจที่ยั่งยืน

(Supply Chain Sustainability) 

คุณภาพชีวิตบุคลากร

(Quality of Life in Workplace)

รักษ์สิ่งแวดล้อม

(Environmental-Friendly)

องค์กรธรรมาภิบาล

(Responsible Business)

คุณภาพสินค้าและบริการ

(Nutrition and Food Safety)

ชุมชนยั่งยืน

(Socio-Economic 
Development)
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จึงสามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มธุรกิจ TCP ประกอบด้วย 8 กลุ่ม ดังนี้ (102-40)

ข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการด�ำเนินงานและแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ 

ให้เกิดความย่ังยืน รวมถึงป้องกันความเส่ียงหรือผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ การเข้าใจ และตอบสนองต่อ 

ความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ 

กระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย 

1)	 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

2)	 การเรียงล�ำดับความส�ำคัญ

3)	 การระบุแนวทางการจัดการของแต่ละผู้มีส่วนได้เสีย 

ด้วยความตระหนักถงึความส�ำคญัของผูมี้ส่วนได้เสีย ในปี 2564 กลุ่มธุรกจิ TCP ได้ท�ำงานกบับริษัท ป่าสาละ จ�ำกัด 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและการพัฒนาที่ยั่งยืน ในการจัดท�ำแผนที่สาระส�ำคัญ (Stakeholder Engagement &  

Materiality Assessment) ของกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรงครบทุกกลุ่ม 

เป็นครั้งแรก ผ่านกระบวนการดังนี้ 

1)	 ศึกษารวบรวมประเด็นสาระส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มธุรกิจ TCP 

2)	 ส�ำรวจและรับฟังความคิดเห็น ความกังวล ความต้องการ ความคาดหวัง ความเชื่อม่ันด้านธรรมาภิบาล  

รวมถึง ข้อเสนอแนะ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกลุ่มธุรกิจ TCP 

3)	 รวบรวมประเด็นสาระส�ำคัญจากการส�ำรวจ และจัดท�ำแผนที่สาระส�ำคัญ 

4)	 วางแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติสากล และจัดท�ำแผน

สร้างการมีส่วนร่วมและแนวทางในการสื่อสารประเด็นด้านความยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (102-40) (102-42)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ของกลุ่มธุรกิจ TCP

ผู้บริโภค
ชุมชน

พนักงาน

ลูกค้า

สื่อมวลชน

หน่วยงาน 
ภาครัฐ

คู่ค้า

NGO/SE/ 
นักวิชาการ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ดำ�เนินการ

1. ผู้บริโภค •	 ช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  

(Facebook Fanpage)  

•	 การสำ�รวจความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ ์

ของผู้บริโภค

•	 ศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค

•	 กิจกรรมอาสาสมัครของบริษัทฯ 

•	 กิจกรรมส่งเสริมการตลาดในช่องทางการขาย

•	 การสื่อสารข้อมูลบนฉลากด้านสุขภาพ

•	 ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ด้านสุขภาพ

•	 การให้ความสำ�คัญด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 ความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 การจัดกิจกรรมการตลาดและฉลากท่ีรับผิดชอบ

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้บริโภค

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการปฎิบัต ิ

ตามกฎหมาย

•	 การกำ�หนดเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อม

2. ชุมชน •	 การลงพื้นที่พบชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ

•	 การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ สนับสนุน

กิจกรรมตามประเพณีและเทศกาลต่างๆ 

•	 การช่วยเหลือชุมชนกรณีประสบภัยพิบัต ิ

ทางธรรมชาติ หรือโรคระบาด

•	 การทำ�โครงการสร้างการมีส่วนร่วม 

เพื่อพัฒนาชุมชน

•	 การสำ�รวจความคิดเห็น ความพึงพอใจของชุมชน

•	 การรับเรื่องร้องเรียน

•	 การดูแลความปลอดภัยบริเวณรอบโรงงาน

•	 การจัดการมลภาวะทางอากาศจากกิจกรรม

ของโรงงาน

•	 การจัดการแหล่งน้ำ�  

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�

•	 การสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง

•	 การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� 

และการจัดการน้ำ�เสีย

•	 การจัดการมลภาวะทางอากาศ

3. พนักงาน •	 การประชุม เช่น การประชุมผู้บริหาร  

(Town Hall) การประชุมกับพนักงาน 

ระดับผู้จัดการและผู้อำ�นวยการ  

(TCP Leadership Academy)  

การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ  

การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 

•	 การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 

ของสินค้า

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ทันต่อเทรนด์ตลาด

•	 การปรับตัวของธุรกิจในยุคโรคระบาด  

สังคมผู้สูงอายุ และวัยทำ�งานที่ลดลง

•	 การดูแลการพัฒนาทักษะพนักงาน

•	 การดูแลด้านความเป็นอยู่และสวัสดิการ 

ในสถานการณ์ปกติ และเมื่อเกิดโรคระบาด

•	 บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ริเริ่มโครงการ 

ขยายความรับผิดชอบ

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�และน้ำ�เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม และการส่ือสาร (102-41) (102-43) (102-44)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ดำ�เนินการ

•	 กล่องรับความคิดเห็น การสำ�รวจความคิดเห็น

อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ช่องทางออนไลน์ เช่น  

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) / 

แอปพลิเคชัน ไลน์ (Line) /  

อินทราเน็ต (Intranet) / TCP Work+ /  

TCP News

•	 การสื่อสารผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล  

Morning talk 

•	 การประชุมในแต่ละแผนกรายสัปดาห์  

หรือรายเดือน

•	 การสื่อสารนโยบายหรือวัฒนธรรมองค์กร

•	 กิจกรรมอาสาสมัครของบริษัทฯ 

•	 การพัฒนาทักษะพนักงานให้ทันต่อเทคโนโลยี 

•	 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

•	 การสื่อสารความรู้ด้านความยั่งยืนให้พนักงาน

•	 ควรให้ความสำ�คัญกับการบริหารทรัพยากรน้ำ�

•	 ขีดความสามารถด้านการแข่งขัน

•	 การให้ความสำ�คัญด้านความปลอดภัย 

ในการทำ�งาน

•	 ผลกระทบต่อองค์กรจากภัยพิบัต ิ

จากสภาพภูมิอากาศ

•	 การดูแล สิทธิแรงงาน ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยในการทำ�งาน

•	 การกำ�หนด เป้าหมายการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

4. NGO/SE/นักวิชาการ •	 การร่วมเป็นเครือข่ายสร้างความสัมพันธ ์

กับองค์กรผ่านการทำ�โครงการด้านความยั่งยืน

•	 การสำ�รวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ความพึงพอใจด้านความยั่งยืน

•	 การให้ข้อมูลผู้บริโภคที่ถูกต้อง

•	 การจัดกิจกรรมการตลาดที่ทำ�ให้เกิดขยะ 

จำ�นวนมาก

•	 การทำ�โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การทำ�กิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 การจัดการของเสียจากกระบวนการผลิต

•	 ความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 การเปิดเผยข้อมูลมาตรฐานการควบคุมการผลิต

•	 ผลิตภัณฑ์ที่ลดความหวาน

•	 บรรจุภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลได้

•	 การจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค

•	 การจัดกิจกรรมการตลาดและฉลากท่ีรับผิดชอบ

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้บริโภค

•	 การดำ�เนินการด้านบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน  

ขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต

•	 การกำ�หนดเป้าหมายการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการปฏิบัต ิ

ตามกฎหมาย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ดำ�เนินการ

5. หน่วยงานภาครัฐ •	 รายงานผลการดำ�เนินธุรกิจและ 

ผลการปฎิบัติงานต่อหน่วยงานภาครัฐ 

ตามความถี่ที่กำ�หนด

•	 การประชุม สัมมนาและอบรมตามกิจกรรม 

ของหน่วยงานภาครัฐ 

•	 การทำ�โครงการด้านความยั่งยืน  

ร่วมกับภาครัฐ

•	 การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ 

•	 การเข้าร่วมรับฟังและเสนอความคิดเห็น 

ต่อการบังคับใช้กฎหมาย

•	 การสำ�รวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ความพึงพอใจด้านความยั่งยืน

•	 การสื่อสารข้อมูลบนฉลากที่ถูกต้อง

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด

•	 การจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค

•	 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตภัณฑ์น้ำ�ตาลน้อย

•	 การดำ�เนินธุรกิจที่คำ�นึงถึงชุมชน

•	 การดูแลบุคลากร

•	 ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรน้ำ�

•	 มีส่วนขับเคล่ือนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลดน้ำ�ตาล

•	 การทำ�กิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 การอยู่ร่วมกับชุมชนรอบโรงงาน

•	 สร้างความร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 

ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดกิจกรรมการตลาดและฉลากท่ีรับผิดชอบ

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตอบโจยท์สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้บริโภค

•	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

•	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน

•	 การดูแลการพัฒนาทักษะพนักงาน

•	 การกำ�หนดเป้าหมายการจัดการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

6. คู่ค้า •	 การสื่อสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัทและ 

ทางโทรศัพท์ (อย่างสม่ำ�เสมอ)

•	 การจัดประชุมร่วมกับคู่ค้า

•	 การประเมินตนเองด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 

•	 การสำ�รวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ความพึงพอใจด้านความยั่งยืน

•	 การเข้าร่วมโครงการ “Big Brother”

•	 การร่วมมือทำ�โครงการด้านความยั่งยืน

•	 การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ (บางโอกาส)

•	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน  

Integrity Line 

•	 การพัฒนาสินค้าใหม่สร้างความเข้มแข็ง 

ด้านการตลาด

•	 การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรม

•	 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ร่วมกับคู่ค้า

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

•	 การบริหารจัดการแหล่งน้ำ�ร่วมกับชุมชน

•	 การให้ความสำ�คัญกับการลดการปลดปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก

•	 การจัดกิจกรรมการตลาดและฉลากท่ีรับผิดชอบ

•	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

•	 การดำ�เนินการบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ริเริ่มโครงการ

ขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการปฎิบัต ิ

ตามกฎหมาย

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� 

และการจัดการน้ำ�เสีย

•	 การกำ�หนดเป้าหมายการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ ประเด็นที่บริษัทฯ ดำ�เนินการ

7. ลูกค้า •	 การสื่อสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัท 

และทางโทรศัพท์ (อย่างสม่ำ�เสมอ)

•	 การสื่อสารผ่านเจ้าหน้าที่ของบริษัท

•	 การอบรมให้ความรู้แก่ลูกค้า

•	 การสำ�รวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ความพึงพอใจด้านความยั่งยืน

•	 การเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร  

กิจกรรมเพื่อสังคม 

•	 การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกัน

•	 การพัฒนานวัตกรรมด้านการขายของระบบ 

การกระจายสินค้า

•	 การปรับตัวต่อกระแสความต้องการ 

ของผู้บริโภคด้านอาหารและเครื่องดื่ม

•	 การทำ�ธุรกิจที่เป็นธรรม

•	 การจัดกิจกรรมการตลาดและฉลากท่ีรับผิดชอบ

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตอบโจยท์สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้บริโภค

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการปฎิบัต ิ

ตามกฎหมาย

8. สื่อมวลชน •	 ช่องทางออนไลน์ เช่น  

เฟซบุ๊ก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) / 

แอปพลิเคชัน ไลน์ (Line)

•	 การเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร  

กิจกรรมเพื่อสังคม

•	 การสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่สำ�นักข่าว 

หรือสื่อมวลชนจัดขึ้น

•	 การสำ�รวจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

ความพึงพอใจด้านความยั่งยืน

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับกระแส 

ด้านสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภค

•	 การกำ�หนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน

•	 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน

•	 กระบวนการจัดการน้ำ�และน้ำ�เสีย 

ภายในกระบวนการผลิต

•	 ความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 การจ้างงานอย่างเป็นธรรม

•	 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

จากการดำ�เนินธุรกิจ

•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตอบโจยท์สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้บริโภค

•	 การดำ�เนินการบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ริเริ่มโครงการ

ขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต

•	 การกำ�กับดูแลกิจการและการปฏิบัต ิ

ตามกฎหมาย
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จากการท�ำงานร่วมกับ บริษัท ป่าสาละ จ�ำกัด เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนัยส�ำคัญ  

และจัดท�ำแผนท่ีสาระส�ำคัญ (Stakeholder Engagement & Materiality Assessment) ของกลุ่มธุรกิจ TCP  

การด�ำเนินการเริ่มจากการศึกษาและรวบรวมประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนของอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 

และอาหาร ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาประเด็นสาระส�ำคัญ (Materiality)  

ความเส่ียง และแนวโน้มความย่ังยืนที่อาจส่งผลต่ออุตสาหกรรมเครื่องดื่มและต่อกลุ่มธุรกิจ TCP รวมถึง 

การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียท้ัง 8 กลุ่ม เพื่อรับฟังข้อกังวล ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกลุ่มธุรกิจ TCP  

จากน้ันน�ำข้อมูลท่ีได้มาคัดเลือกและประเมินประเด็นสาระส�ำคัญ (Materiality) โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้

การประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนขององค์กร

1. การระบุประเด็นสาระส�ำคัญ

จุดมุ่งหมายของกระบวนการน้ี เพื่อระบุประเด็นสาระส�ำคัญด้านความย่ังยืนท่ีสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ 

ขององค์กร โดยรวบรวม มาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีแนะน�ำ ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมและอาหาร 

ในระดับสากล รวมถึงประเด็นสาระส�ำคัญด้านความย่ังยืนจากข้อมูลสาธารณะที่กล่าวถึงกลุ่มธุรกิจ TCP  

ซึ่งองค์กรคัดเลือกประเด็นความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องและระบุให้เป็นประเด็นความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ TCP

2. จัดล�ำดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส�ำคัญ

น�ำประเดน็ด้านความยัง่ยืนท่ีระบใุนข้ันตอนท่ี 1 มาจดัล�ำดบัความส�ำคญัทัง้ในมมุมองขององค์กร กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  

รวมถึงประเด็นในระดับสากล โดยพิจารณาจากการทดสอบสารัตภาพ (Materiality Test) ผ่านการท�ำ  

2 กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ร่วมกับคณะท�ำงานและผู้บริหารรวมถึงหน่วยงาน 

บริหารความเส่ียง 2) การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรท้ัง 8 กลุ่ม ผลลัพธ์ที่ ได้จากกิจกรรมเหล่าน้ี 

ถูกน�ำมากลั่นกรองเป็นประเด็นสาระส�ำคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร 

3. การตรวจสอบความถูกต้อง

คณะท�ำงานด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนและแผนกโครงการเพื่อความยั่งยืน ด�ำเนินการทวนสอบความครบถ้วน 

ของสาระส�ำคัญด้านความย่ังยืนขององค์กร เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืน รวมถึง 

คณะกรรมการบริหารกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อพิจารณาเห็นชอบและอนุมัติ

4. การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มธุรกิจ TCP ทบทวนประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยน�ำมุมมองและ 

ข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจและ 

ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 
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จากกระบวนการก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนกลุ่มธุรกิจ TCP มีจ�ำนวนประเด็นสาระส�ำคัญทั้งหมด 16 ประเด็นครอบคลุมการด�ำเนินงานด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

1.	 บรรจุภัณฑ์

2.	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

3.	 การจัดกิจกรรมการตลาดและฉลากท่ีรับผิดชอบ

4.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

5.	 คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า

6.	 การดูแลบุคลากร

7.	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

8.	 การก�ำกับดูแลและการปฏิบัติตามกฎหมาย

9.	 การบริหารจัดการน�้ำและบ�ำบัดน�้ำเสีย

10.	สุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้บริโภค

11.	การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

12.	สิทธิมนุษยชน

13.	สิทธิแรงงาน

14.	กระบวนการจัดการของเสียในกระบวนการผลิต

15.	การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

16.	การจัดการมลภาวะทางอากาศ

บรรจ�ภัณฑ�นวัตกรรมผล�ตภัณฑ�

การบร�หารจัดการ
ห�วงโซ�อ�ปทาน คุณภาพและ

ความปลอดภัยของส�นค�า

การเปล�่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลบุคลากร

การกำกับดูแลและ
การปฏิบัติตามกฎหมาย

การบร�หารจัดการน้ำ
และบำบัดน้ำเส�ย

สุขภาพและ
ความเป�นอยู�ของผู�บร�โภค

การเสร�มสร�าง
การมีส�วนร�วมของชุมชน

การอนุรักษ�ส��งแวดล�อม

การจัดการมลภาวะทางอากาศ

ส�ทธิแรงงาน

ส�ทธิมนุษยชน

กระบวนการจัดการของเส�ย
ในกระบวนการผล�ต

การจัดกิจกรรมการตลาด
และฉลากที่รับผิดชอบ

สูง

สูงต่ำ
ระดับผลกระทบและความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�เส�ย
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ผลการจัดล�ำดับประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส�ำคัญประจ�ำปี 2564 (102-47)
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จากประเดน็ส�ำคญัด้านความย่ังยืนทัง้ 16 ประเด็น กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ท�ำงานร่วมกบั บริษัท ออีาร์เอม็-สยาม จ�ำกัด  

ท่ีปรึกษาด้านส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืนระดับโลก เพื่อร่วมกันก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายด้านความย่ังยืน 

ขององค์กร โดยน�ำประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน 16 ประเด็นดังกล่าว มาพิจารณาร่วมกับบริบทภายใน 

และภายนอก ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสถานการณ์ส�ำคัญในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ  

ในอนาคต และสามารถก�ำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1. ความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ (Product Excellence)

เป้าหมายปี 2567

•	 > 80% ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพ

•	 10 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ในไทยและต่างประเทศ

•	 สร้างแบรนด์ระดับโลกในต่างประเทศอย่างน้อย 5 แบรนด์

2. ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral)

เป้าหมายปี 2593

•	 เป็นกลางทางคาร์บอนจากทุกกระบวนการท�ำงานในธุรกิจทั้งในไทยและต่างประเทศ

4. การจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน (Water Sustainability)

เป้าหมายปี 2573

•	 คืนน�้ำกลับสู่ธรรมชาติและชุมชนให้มากกว่าน�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิต  

(Net Positive Water ) ในไทย จีน และเวียดนาม

3. เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

เป้าหมายปี 2567

•	 พัฒนาบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน ให้สามารถรีไซเคิลได้ 100% และสนับสนุนการเก็บกลับ 

เข้าสู่ระบบ (Circular Economy)
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ในปี 2564  สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ท่ียังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องจากปี 2563 ส่งผลให้ทุกธุรกิจ 
ยังคงต้องปรับตัวตามวิถี ใหม ่  (new normal) พนักงาน 
กลุ่มธุรกิจ TCP ในส�ำนักงานส่วนใหญ่ยังท�ำงานจากท่ีบ้าน  
(work from home) เพื่อลดความเส่ียงจากการเดินทางโดยใช้
ระบบออนไลน์เข้ามาช่วยในการท�ำงานมากข้ึน ส่วนพนักงาน
ท่ีจ�ำเป็นต้องลงพ้ืนท่ี บริษัทฯ ก็มีมาตรการดูแลและป้องกัน 
ข้ันสูงสุด ในขณะท่ีการปฏบัิติงานในส่วนการผลิตต้องด�ำเนินตาม 
แนวทางการควบคุมโรคโดยหลักการ “bubble and seal” 
อย่างเคร่งครัด ซึ่งในสภาวะท่ีการส่ือสารและการมีส่วนร่วม
โดยตรงแทบจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ นับเป็นความท้าทายของ 
ภาคธุรกจิอย่างยิ่งในการบริหารความเส่ียงและโอกาสให้ทันท่วงท ี
ต่อสถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลาและคาดเดาได้ยาก  
รวมถึงการท่ีต้องประยุกต์วิธีการท�ำงานให้สามารถแสดงถึง 
การด�ำเนินธรุกจิด้วยความโปร่งใส เพื่อรกัษาและเพิ่มความเชือ่ม่ัน 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดการคงมาตรฐานการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี การด�ำเนินงานที่เป็นธรรมทั้งต่อพนักงาน ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมไว้ได้อย่างต่อเนื่อง

องค์กรธรรมาภิบาล
ผลการด�ำเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ TCP 

100%
บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management Level) 
(เป้าหมาย 100%)

100% 
บริหารจัดการความเสี่ยงระดับบริษัท (Legal Entity Level) โดยครอบคลุมบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย 
(เป้าหมาย 100%)

73%
พนักงานระดับบริหารจัดการ (M-L) ผ่านการอบรม หลักการก�ำกับกิจการที่ดี  
และบทบาทของ 3 Lines Model (จ�ำนวน 225 คน) 
(เป้าหมาย 100%)

90%
พนักงานระดับปฎิบัติการ (S4-E2) ผ่านการทดสอบออนไลน์ จรรยาบรรณธุรกิจ TCP 
(จ�ำนวน 793 คน) 
(เป้าหมาย 100%)

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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การก�ำกับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามกฎหมาย

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร
การก�ำกับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามกฎหมาย ถือเป็นข้อส�ำคัญพ้ืนฐานท่ีทุกธุรกิจพึงมี โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีสายการผลิตและห่วงโซ่อุปทานยาว อีกท้ังมีผู้มีส่วนได้เสียเป็นจ�ำนวนมากย่ิงต้องให้ความส�ำคัญ 

เป็นอันดับหนึ่ง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความแข็งแรงของการด�ำเนินธุรกิจ องค์กรมีการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีหน่วยงานท่ีด�ำเนินการติดตามตรวจสอบความสอดคล้อง 

ต่อข้อก�ำหนดกฎหมายอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทจะไม่ละเมิดข้อก�ำหนดกฎหมายในทุกการปฏิบัติงาน กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจโดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามจรรยาบรรณ 

ของกลุ่มที่สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่เพียงแต่ก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติภายใน แต่ครอบคลุมถึงข้อพึงปฏิบัติภายนอก การมีธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม การเคารพสิทธิมนุษยชน  

และการติดตามดูแล มีช่องทางรับแจ้งเบาะแสหากพบการละเมิดจรรยาบรรณ และมีการก�ำหนดโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการท่ีชัดเจน เพื่อก�ำหนดทิศทางและสอดส่องดูแลผลการปฏิบัติงานของกิจการเพื่อมิให้เกิดความเสียหาย 

พร้อมกับสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเติบโตของกิจการอย่างมั่นคง
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(102-18)ผังโครงสร้างองค์กร กลุ่มธุรกิจ TCP

คณะกรรมการบริษัท 

The Board of Directors

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
คณะกรรมการพิจารณา 

Misconduct

กรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนคณะกรรมการบริหารคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน

ประเทศไทย

บริษัท ที.ซี. ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด TCPVN Company LimitedTC Red Bull (Beijing) Trading Co.,Ltd. TCPMM Private Limited

บริษัท เดอเบล จ�ำกัด TC (Beijing) Investment Co., Ltd.

บริษัท ไฮ-เกียร์ จ�ำกัด TC Red Bull (Sichuan) Drink Co.,Ltd.

บริษัท ที.จี. เวนดิง้ แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จํากัด

บริษัท ทีซี-เทรดดิ้ง แอนด์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด

ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม ประเทศพม่า
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นอกจากน้ัน กลุ่มธุรกิจยังได้ก�ำหนด “นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน” เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธุรกิจ TCP  

มีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยนโยบายครอบคลุม 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อก�ำหนดท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันกับทุกกิจกรรม 

ทางธุรกิจ และเพ่ือให้การตัดสินใจทางธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงด้านทุจริตคอร์รัปชันได้รับการพจิารณาและ 

ปฏิบัติอย่างรอบคอบ 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ถือเป็นข้อพึงปฏิบัติท่ีดีในการด�ำเนินธุรกิจท่ียึดม่ันในอุดมการณ์  

โดยกลุ่มธุรกิจ TCP จัดท�ำเป็นคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฎิบัติ 

ข้อบังคับให้กับพนักงานของกลุ่มธุรกิจ TCP ยึดถือและน�ำไปปฎิบัติร่วมกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้บริษัทฯ  

บรรลุจุดมุ่งหมายในการรักษาไว้ซึ่งจรรยาบรรณ (102-16)

กลุ่มธุรกิจ TCP มีระบบการบริหารจัดการงานด้านกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยยึดแนวทางการปฎิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังน�ำแนวทางระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน

สากลมาปรับใช้ ได้แก่

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพื่อปฎิบัติตามกฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยติดตามตรวจสอบการแก้ไขกฎหมายเดิม และร่างกฎหมายใหม่ที่จะมีผลบังคับใช้ เพ่ือแจ้งให้หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง 

รับทราบและปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง เช่น การเตรียมความพร้อมแก่หน่วยงานเม่ือมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติทรัพยากรน�้ำ โดยในปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP ได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของผู้จัดต้ังองค์กรผู้ใช้น�้ำ  

ภาคพาณิชย์ ในพื้นท่ีลุ่มน�้ำบางประกง จังหวัดปราจีนบุรี การปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อประกาศอัตราภาษีความหวานของเครื่องดื่มสุขภาพ การประกาศนโยบายการเก็บรักษาและการท�ำลายข้อมูลส่วนบุคคล การก�ำหนด 

วิธีการเก็บรักษาและการท�ำลายข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการส่ือสารให้ความรู้แก่พนักงานในกลุ่มธุรกิจ TCP เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติท่ีสอดคล้องต่อ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งถือเป็นกฎหมายหลักท่ีก�ำหนด  

หลักเกณฑ์และมาตรการในการก�ำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ศึกษากฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับของแต่ละประเทศ 

ที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจ

ประเมินความเสี่ยง และ 
ปฎิบัติตามกฎหมาย รวมทั้ง 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจ

ติดตามและสนับสนุน 
การด�ำเนินงานของแต่ละ 
หน่วยงานภายในบริษัทฯ  

เพื่อให้ปฎิบัติตามกฎหมาย 
ได้อย่างถูกต้อง

รายงานผลการปฎิบัติงาน 
ต่อผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ
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TCP Integrity Line เป็นช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของกลุ่มธุรกิจ TCP ใช้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

เหตุการณ์หรือการกระท�ำท่ีพบเห็นซึ่งขัดต่อจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้ 

เกิดการด�ำเนินการอย่างเหมาะสม มีแนวปฎิบัติเพื่อคุ ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานท่ีแจ้งข้อมูล

หรือให้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กลุ่มบริษัท TCP ได้แต่งต้ังฝ่ายตรวจสอบภายใน  

ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับแจ้งเบาะแส/เรื่องร้องเรียนท้ังทางตรง

หรือทางอ้อม ผ่าน 3 ช่องทางดังต่อไปนี้

ในปี 2564 กลุ่มบริษัท TCP ด�ำเนินธุรกิจถูกต้องสอดคล้องตามข้อก�ำหนดกฎหมายส่งผลให้ไม่มีเหตุการณ์ 

หรือค่าปรับที่เกิดจากการด�ำเนินงานที่ละเมิดกฎหมาย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในปี 2564 การสื่อสารและอบรมพนักงานผ่านระบบออนไลน์  

โดยกลุ่มบริษัท TCP ได้ส่ือสารและอบรมเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจผ่านระบบ Chat Bot ให้กับพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการ (S4-E2) จ�ำนวน 793 คน คิดเป็น 90% ของพนักงานในระดับนี้ทั้งหมด และอบรมเรื่องหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี (GRC) และบทบาทของ 3 Lines Model ให้กับพนักงานในระดับผู้จัดการข้ึนไปในประเทศไทย 

จ�ำนวน 225 คน คิดเป็น 73% ของพนักงานในระดับนี้ทั้งหมด โดยในปี 2565 มีแผนจะอบรมเรื่องหลักการก�ำกับ 

ดูแลกิจการท่ีดี (GRC) และบทบาทของ 3 Lines Model ให้กับพนักงานในระดับผู้จัดการข้ึนไปที่ประจ�ำอยู ่

ต่างประเทศ ทั้งประเทศเวียดนาม ประเทศจีน และประเทศพม่า เป็นล�ำดับถัดไป

(205-2)ผลการด�ำเนินงาน

เว็บไซต์ภายนอกของกลุ่มธุรกิจ TCP : https://integrity.tcp.com

จดหมาย หรือเอกสาร ถึง “ฝ่ายตรวจสอบภายใน” 

ที่อยู่ บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด 

288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน กรุงเทพ 10150

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : internalaudit@tcp.com
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กลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักถึงความส�ำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับองค์กร จึงด�ำเนินการ

บริหารจัดการความเสี่ยง ตามมาตรฐานสากลของ COSO ERM (Enterprise Risk Management - Integrated  

Framework, The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)  

และใช้ ISO31000 (Risk Management, Australian/New Zealand Standards: AS/NZS ISO 31000)  

เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร ตลอดจนน�ำไปใช้ในการวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

นโยบายบริหารความเส่ียง พร้อมแต่งต้ังหน่วยงานบริหารความเส่ียงและก�ำหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน  

เพื่อให้เกิดกระบวนการดูแล ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของทุกหน่วยงาน 

ในบริษัท ให ้ เป ็นไปตามนโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยงองค์กร รวมถึงเสนอแนะวิธีป ้องกันและ 

วิธีลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เพื่อน�ำเสนอรายงานความคืบหน้าและผลการด�ำเนินงานของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร

1.	 ระบุความเสี่ยงทีส่�ำคญัขององค์กร (Corporate Risk) โดยเน้นการบริหารให้ครอบคลุมปัจจยัความเส่ียงหลัก  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฎิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านการปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง 

2.	 ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Criteria) และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  

(Risk Appetite) เพื่อก�ำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก

3.	 ประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) ตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียงท่ีก�ำหนด และจัดท�ำเอกสาร 

แสดงข้อมูลความเสี่ยงของกิจการ (Risk Profile) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้

4.	 ก�ำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) ส�ำหรับความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับสูงและเกินระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท

5.	 ติดตามและสอบทาน (Monitor and Review) ความเส่ียงท่ีส�ำคัญขององค์กรโดยเฉพาะมาตรการจัดการ 

ความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่ส�ำคัญมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ที่ด�ำเนินการในปี 2564

การบริหารจัดการความเส่ียง (102-11)
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กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ประกาศ “นโยบายการบริหารความเสี่ยง” (Risk Management Policy and Framework)  

ณ วันท่ี 26 ตุลาคม 2564 วัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ของกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อน�ำไปปฏิบัติท่ัวทั้งองค์กร และเพื่อให้ม่ันใจว่ากลุ่มธุรกิจ TCP มีการก�ำหนดหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงที่ระบุไว้ได้อย่างเหมาะสม

ท้ังน้ี ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสีย่งได้ครบถ้วน 100% ตามแผนท่ีก�ำหนด  

ท้ังในระดับองค์กรและระดับบริษัท (Legal entity level) ในประเทศไทย ได้แก่ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด  

บริษัท ทีจี เวนด้ิง จ�ำกัด บริษัท ไฮเกียร์ จ�ำกัด และ บริษัท ทีซี-เทรดดิ้ง แอนด์ ลีสซิ่ง จ�ำกัด ท้ังน้ี ในปี 2565  

มีแผนด�ำเนินการบริหารจัดการความเส่ียงระดับบริษัทในประเทศเวียดนามและประเทศจีน ตามล�ำดับ

1.	 Increase in component and logistic cost

ในปี 2564 ท่ีผ่านมา เราพบว่าวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสินค้า เช่น น�้ำตาล วิตามิน บรรจุภัณฑ์ รวมถึงต้นทุน 

ด้านการขนส่งมีแนวโน้มราคาสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองสะสมจากสถานการณ์การระบาดของ 

ไวรัสโควิด-19 อีกท้ังการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิตสินค้าเกษตร ท้ังในแง ่

ปริมาณและคุณภาพ ด้วยสถานการณ์ข้างต้นทางบริษัทจึงได้ด�ำเนินการในหลายๆ ด้านเพ่ือบริหารจัดการ 

ความเส่ียงน้ี เช่น การติดตามราคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์อย่างใกล้ชิด การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในกระบวนการผลิต เป็นต้น

2.	 Major change in consumers’ behavior

แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอันเน่ืองมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น อายุเฉล่ียที่เพิ่มข้ึน 

ท�ำให้ผู้บริโภคเพ่ิมความสนใจและเลือกซื้อสินค้าท่ีดีต่อสุขภาพ และอาจส่งผลให้ความนิยมต่อเครื่องดื่มชูก�ำลัง 

ลดลง นอกจากนั้น ยังพบพฤติกรรมการซื้อสินค้าทางช่องทางออนไลน์เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ซึ่งบริษัทฯ ได้เห็น 

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมาโดยตลอด จงึได้มีการปรับตัวท้ังการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตอบโจทย ์

ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น

3.	 Distributors’ Capability/Business Partner Cooperation

ด้วยกลุ่มธุรกิจ TCP มีการจ�ำหน่ายสินค้าในหลายประเทศ จึงให้ความส�ำคัญต่อพันธมิตรทางธุรกิจ และตัวแทน

กระจายสินค้าในทุกประเทศท่ีเราด�ำเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ จัดให้มีการท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้แน่ใจ 

ว่าพันธมิตรทางธุรกิจทุกรายจะได้รับการส่ือสารถึงเป้าหมาย แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึงมีการ 

ติดตามประเมินผลร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ พร้อมกันน้ัน บริษัทฯ ยังด�ำเนินการเพิ่มศักยภาพ 

และความสามารถให้กับคู่ค้าให้พร้อมท่ีจะสร้างการเติบโตและเป้าหมายธุรกิจร่วมกัน และเพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึง 

ของสังคมในทุกประเทศท่ีเราด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม และสอคคล้องกับความต้องการในสถานการณ์จริง

ผลการด�ำเนินงาน ปัจจัยความเส่ียงท่ีส�ำคัญสูงสุดขององค์กร และแนวทางการบริหาร  

มีดังต่อไปน้ี (102-15) (205-2)
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จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท�ำให ้รูปแบบ 
ของการด�ำเนินธุรกิจเปลี่ยนไป มาตรการการควบคุมการระบาด 
ของโรคโดยเฉพาะการจ�ำกัดการเดินทางส่งผลต่อการขนส่ง
วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงการขนส่ง
สินค้าของกล่มธุรกิจ TCP ไปยังลูกค้าปลายทาง นอกจากน้ัน 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีต้องการให้กลุ่มธุรกิจ TCP 
เป็นผู้ผลิตท่ีให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และขยายความรับผิดชอบของผู ้ผลิต 
ไปยังช่วงต่างๆ ในวงจรชีวิตของบรรจุภัณฑ์ สถานการณ์ท่ี 
หลากหลายดงักล่าว ล้วนเป็นความท้าทายทีท่�ำให้กลุ่มธุรกิจ TCP  
ต้องท�ำงานหนักมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมมาตรการและแนวทางบริหาร 
จัดการความเส่ียงตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้สามารถจัดหา
วัตถุดิบ บรรจภุัณฑ์ และการผลิต ส่งมอบถงึมือลูกค้าได้อย่างมี 
คณุภาพ ตรงเวลา และต่อเนือ่ง รวมถึงการหาแนวทางการท�ำงาน
หรือวิจัยพัฒนาร่วมกับผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้บรรจุภัณฑ ์
ของกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงการสร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตร ท่ีมีความเชี่ยวชาญ เพื่อสนับสนุน
ให้เกิดระบบการเก็บกลับบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วเข้าสู้ระบบรีไซเคิล 
มากที่สุด

พนัธมิตรธรุกจิทีย่ัง่ยืน
ผลการด�ำเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

79% 
มูลค่าการจัดซื้อภายในประเทศ

(เป้าหมาย 100%)

100%
คู่ค้าลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้า

(เป้าหมาย 100%)

โครงการด้านการจัดซื้อที่สนับสนุนหรือยกระดับผู้มีส่วนได้เสีย  
จ�ำนวน 6.3 ล้านบาท
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร
กลุ่มธุรกิจ TCP มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับห่วงโซ่อุปทานให้มีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น เกิดความยั่งยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และธรรมมาภิบาล จึงก�ำหนดจรรยาบรรณคู่ค้า ส่ือสารให้คู่ค้าของบริษัทฯ รับทราบ 

และน�ำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และน�ำเอาแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (Environmental, Social and  

Governance: ESG) มาใช้ประเมินความเสี่ยงคู่ค้า เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานร่วมกัน 

ผลการด�ำเนินงาน

หมายเหตุ  ข้อมูลวัสดุหลักทั้งหมด และวัสดุรอง เฉพาะกลุ่มขนส่ง ก่อสร้าง และสินค้าพรีเมียม

100% คู่ค้าลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า

จำ�นวนคู่ค้า  125 ราย  จำ�นวนคู่ค้ารายใหม ่ 20 ราย

โครงการด้านการจัดซื้อที่สนับสนุนหรือยกระดับผู้มีส่วนได้เสีย  

จำ�นวน 6.3 ล้านบาท

มูลค่าการจัดซื้อวัสดุทั้งหมด  14,145 ล้านบาท

มูลค่าการจัดซื้อวัสดุภายในประเทศ  11,175 ล้านบาท

โครงการด้านการจัดซื้อที่สนับสนุนหรือยกระดับผู้มีส่วนได้เสีย

การสนับสนุนวัสดุและสินค้าจากชุมชนเพื่อมอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้กับพนักงานและลูกค้า จากชุมชนดังต่อไปนี้

การจัดซื้อข้าวสารจากเกษตรกรโดยตรง ประกอบด้วย “วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปรรูปข้าวเกษตรอินทรีย ์

บ้านโนนยาง จ.ยโสธร” และ “กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ วิถีย่ังยืนบ้านบางแตน” จ.ปราจีนบุรี  

เพื่อเป็นสวัสดิการข้าวกลางวันฟรีให้กับพนักงาน รวมถึงการสนับสนุนข้าวสารให้กับผู้ประสบภัยน�้ำท่วม 

ผ่านการบริจาคถุงยังชีพ

รวมมูลค่า 2,639,200 บาท

•	 บ้านดอนแคน จ.ร้อยเอ็ด และ ชุมชนนาข่า ชุมชนบ้านเมืองเพลีย จ.อุดรธานี ได้แก่ ผ้าขนหนูทอมือ

•	 วิสาหกิจชุมชนซาโลมา ปาเต๊ะ อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส ได้แก่ กางเกงเลผ้าปาเต๊ะ

รวมมูลค่า 3,744,517.04 บาท

พื้นที่นาข้าวของ จ.ยโสธร  และ จ.ปราจีนบุรี

ข้อมูลคู่ค้ากลุ่มธุรกิจ TCP (204-1) (308-1) (414-1)
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ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหาร
กลุ่มธุรกิจ TCP น�ำแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียนมาใช้ในการลดผลกระทบเชิงลบด้านส่ิงแวดล้อมจากทุกกระบวนการ 

ท�ำธุรกิจ โดยมุ่งมั่นส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับ สังคม ส่ิงแวดล้อม  

และระบบเศรษฐกิจ เราจึงมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินการดังนี้

•	 ยกระดับประเด็นด้านความยั่งยืน “บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน” ให้เป็นเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร

•	 ร่วมมือกับพนัธมิตรทีมี่ความเชีย่วชาญมาช่วยบริหารจัดการ สร้างระบบการขยายความรบัผิดชอบของผูผ้ลิต 

ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรม และการเรียกเก็บบรรจุภัณฑ์เป้าหมาย

•	 พัฒนาให้ห่วงโซ่คุณค่าของ TCP เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 พัฒนาให้บรรจุภัณฑ์ของ TCP เป็นบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรีไซเคิลได้ทั้งหมด

•	 ส่ือสารให้ความรู ้คนในสังคม ผู้บริโภค พนักงานขององค์กร และคู ่ค้าทางธุรกิจให้เห็นความส�ำคัญ   

และร่วมมือกันไปสู่เป้าหมายลดขยะตกค้างในสิ่งแวดล้อม

การจัดการบรรจุภัณฑ์ในกระบวนการผลิต

•	 การลดความหนาของกระป๋องอลูมิเนียม เริ่มด�ำเนินงานต้ังแต่ปี 2560 สามารถลดการใช้อลูมิเนียมได้  

1,300 ตัน

•	 จัดการของเสียท่ีเป็นซากบรรจุภัณฑ์จากกระบวนการผลิต โดยใช้หลักการ 3R และ Six Sigma ซึ่งเป็น 

แนวทางในการจดัการของเสียอย่างมีประสิทธภิาพ และการควบคมุคณุภาพ ปรบัปรงุกระบวนการผลิตอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต

บรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

สัดส่วนชนิดบรรจุภัณฑ์ 
เครื่องดื่มกลุ่มธุรกิจ 

TCP 

พลาสติก 8%

กระป๋องอลูมิเนียม /  

เหล็ก 62%
ขวดแก้ว 21%

กระดาษ 9%
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1. ออกแบบจัดทำ�ระบบจัดเก็บคัดแยก  

2. จัดทำ�สื่อกระตุ้นการคัดแยกขยะ  

3. ใช้ระบบ GEPP Business Application ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลลัพธ์โครงการ

•	 ปริมาณวัสดุรีไซเคิลทั้งหมด 1127.80 กิโลกรัม 

•	 วัสดุประเภทแก้ว จ�ำนวน 706.80 กิโลกรัม เทียบเท่าขวดแก้ว 4,712 ขวด 

•	 วัสดุประเภทพลาสติก จ�ำนวน 397 กิโลกรัม เทียบเท่าขวดพลาสติก 26,466 ขวด

•	 สร้างเงินหมุนเวียน สนับสนุน จ�ำนวน 3,620 บาท

•	 ลดก๊าซเรือนกระจก 916.04 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

โครงการจัดการบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วร่วมกับพันธมิตร
•	 กลุ ่มธุรกิจ TCP ร ่วมกับ บริษัท จีอีพีพี สะอาด จ�ำกัด (GEPP)  

ท�ำโครงการคัดแยกบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว ณ หมู่บ้านเอื้ออาทร บางขุนเทียน  

2 พื้นที่ใกล้เคียงส�ำนักงานใหญ่ เป็นระยะเวลา 3 เดือน (ต.ค.- ธ.ค. 2564) 

ผ่านกระบวนการท�ำงานดังนี้ 

•	 เข้าร่วมกิจกรรมแสดงเจตจ�ำนงความร่วมมือ “PACKBACK เก็บกลับบรรจุภัณฑ์.. เพ่ือวันท่ีย่ังยืน”  

สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยสถาบันการจัดการบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพื่อส่ิงแวดล้อม (TIPMSE) 

จับมือ 50 องค์กร ภาครัฐ เอกชน ท้ังผู้ผลิต ผู้จ�ำหน่าย ผู ้รวบรวม โรงงานรีไซเคิล และพื้นท่ีน�ำร่อง  

จังหวัดชลบุรี เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลเมืองบ้านบึง และเทศบาลต�ำบลเกาะสีชัง ประกาศโครงการน�ำร่อง 

ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี เพื่อจัดการบรรจุภัณฑ์ด้วยหลักการ Extended Producer Responsibility (EPR)  

ตอบสนองนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy ของรัฐบาลที่มุ่งเป้ายกระดับเศรษฐกิจ 

ควบคู่ไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากรมุ ่งโดยเฉพาะเรื่อง “การพัฒนาทักษะ” โดยจัดให ้
มีการ “เพ่ิมเติมทักษะ” (Upskill) ด ้วยทักษะความรู ้ เ ดิม  
รวมถึงการ “สร้างทักษะใหม่” หรือ “เปล่ียนทักษะ” (Reskill)  
เพ่ือให้พนักงานมีทักษะที่แข็งแกร่ง เกิดการเรียนรู้ในเรื่องใหม่ 
ท่ีเป็นทักษะส�ำคัญในอนาคต มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการท�ำงานมากข้ึน รวมถึงการสร้าง
มาตรการและจัดการสภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับการควบคุมป ้องกันการระบาดของโรค  
เช่น ปรับก�ำหนดการท�ำความสะอาด ติดตั้งแอลกอฮอล์ในจุดที่ใช้
งานร่วมกัน ก�ำหนดเงื่อนไขการอยู่ร่วมกัน เช่น การเว้นระยะห่าง  
การสวมใส ่หน ้ากากอนามัย เป ็นต ้น นอกจากการดูแล 
พนักงานแล้ว องค์กรยังมีความใส่ใจครอบครัวพนักงาน 
โดยจัดสรรวัคซีน และให้สิทธ์ิพนักงานในการลาเพ่ือพาสมาชิก 
ในครอบครัวไปรับวัคซีนอีกด้วย 

คุณภาพชีวิตบุคลากร
ผลการด�ำเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

ออกแบบแผนการฝึกอบรม  
และพัฒนาพนักงาน ประจ�ำปี แล้วเสร็จ 100%

อุบัติเหตุหยุดงาน มากกว่า 3 วัน สะสม จ�ำนวน 3 ครั้ง

(เป้าหมายอุบัติเหตุหยุดงาน มากกว่า 3 วัน เป็น 0)

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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การดูแลพนักงาน

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ 
กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความส�ำคัญตั้งแต่กระบวนการสรรหา การจ้างงาน การประเมินผลการปฎิบัติงาน การแต่งตั้ง 

ปรับระดับให้กับพนักงานท่ีมีผลการปฎิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ดี พร้อมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาพนักงาน 

ให้สามารถรับมือการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ด้วยการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบงาน ทักษะการปรับตัว (Adaptability) และทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration)  

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้น�ำทักษะดังกล่าวไปพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของพนักงานผ่านแผนพัฒนา 

รายบุคคล (PDP) ตามแนวทาง 70:20:10 หมายถึง เรียนรู้จากประสบการณ์ท�ำงานจริงร้อยละ 70 เรียนรู้จาก

ผู้อื่นร้อยละ 20 และเรียนรู้จากการฝึกอบรมร้อยละ 10 สร้างระบบการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ TCP Learning 

Plus ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา สร้างระบบ PDP Online ให้พนักงานสามารถรับฟีดแบค (Feedback)  

การสอนงาน (Coaching) จากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานได้ทุกเวลา ทั้งยังมีข้อมูลประวัติการสอนงาน  

การให้ค�ำแนะน�ำจากหัวหน้างาน ที่ได้บันทึกไว้อย่างเป็นระบบ ท�ำให้พนักงานสามารถทบทวนได้อย่างสม�่ำเสมอ  

ท้ังน้ี องค์กรต้ังเป้าหมายให้พนักงานทุกคนได้รับการพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรตามแผนพัฒนาประจ�ำปี 100%

การพัฒนาทักษะพนักงาน  

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงานเฉล่ีย/คน/ปี

ร้อยละ 100 ของพนักงาน 

มีแผนพัฒนารายบุคคล (PDP)

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย  

9.09 ชั่วโมง / คน / ปี

ผลการด�ำเนินงาน (404-1) (403-3)
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การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ผลการด�ำเนินงาน
ไม่พบการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการด�ำเนินธุรกิจ

ดำ�เนินการจ้างงานให้เป็นไป 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน  

โดยเปิดช่องทางการ 
ช้ีเบาะแส (Whistleblower)  
ที่เรียกว่า Integrity Line 

ป้องกันการคุกคาม 
ที่อาจมีต่อผู้ร้องเรียน

100%
ของหน่วยงานต้องได้รับ
การประเมินความเสี่ยง
ทางด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ
กลุ่มธุรกิจ TCP มีความมุ่งมั่นในการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมบุคลากรให้ยึดมั่นปฏิบัติ โดยก�ำหนดให้เป็น

ส่วนหน่ึงในจรรยาบรรณของพนักงานกลุ่มธุรกิจ TCP ที่ทุกคนจะต้องรับทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และระบุไว้ใน

จรรยาบรรณคู่ค้า เพื่อใช้ส่งเสริมให้คู่ค้าน�ำแนวทางในการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนไปใช้ทั้งห่วงโซ่คุณค่า 

(412-2)

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�ำค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

43 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ความมุ่งม่ันและการบริหารงานด้านแรงงาน
กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในทุกกระบวนการให้สอดคล้องตามท่ีกฎหมายก�ำหนด 

เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนได้รับการดูแลด้านความปลอดภัยสูงสุด มุ่งหวังให้บรรลุเป้าหมายอุบัติเหตุร้ายแรง 

(หยุดงานมากกว่า 3 วัน) และการเสียชีิวตหรือทุพพลภาพจากการท�ำงานเท่ากับศูนย์ และมีการติดตามควบคุม 

ให้เกิดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีและส่งเสริมความสมดุลในชีวิตการท�ำงาน

ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมงานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นประจ�ำ

ฝึกซ้อมแผนรับมือเหตุฉุกเฉินในองค์กร

ให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

การส่งเสริมจิตสำ�นึกด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การสร้างจิตส�ำนกึและวัฒนธรรมความปลอดภยัถือเป็นแนวทางหนึง่ท่ีจะลดความเส่ียงท่ีอาจน�ำไปสู่การสูญเสียชวิีต 

และการบาดเจ็บ โดยจัดให้มีการอบรม สร้างวัฒนธรรมที่ดีในการปฎิบัติงาน 

(403-1) (403-2) (403-5)
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มาตรการป้องกันโควิด-19 : สำ�นักงานใหญ่บางบอน และบริษัท เดอเบล จำ�กัด

ความปลอดภัยของพนักงานเป็นเรือ่งท่ีส�ำคัญที่สุด กลุ่มธุรกิจ TCP จึงพยายามดูแลพนักงานกว่า 5,000 คน

อย่างทั่วถึงเหมาะสม ดังนี้

1)	 การส่ือสารภายในเพื่อให้ความรู ้สร้างความเข้าใจในสถานการณ์ และแสดงถงึความห่วงใย ทางทีม จป. จะมกีาร

ประชาสัมพนัธ์ในไลน์กลุ่มทุกเช้า ท้ังสถติิพนักงานท่ีตดิเชือ้ประจ�ำวัน และมาตรการป้องกันในช่วงเทศกาลต่างๆ

ความปลอดภัยด้านการขนส่ง

ผลการด�ำเนินงาน

บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (Durbell) ภายใต้กลุ่มธุรกิจ TCP เป็นผู้น�ำธุรกิจจัดจ�ำหน่าย กระจายสินค้าอุปโภคบริโภค 

และคลังสินค้า มุ่งม่ันด�ำเนินการให้สูงกว่าที่กฎหมายก�ำหนด โดยก�ำหนดระเบียบข้อบังคับการใช้รถบริษัทไว้ 

อย่างชัดเจน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและเพิ่มความปลอดภัยด้วยการติดตั้งระบบ GPS และกล้องติดรถยนต์ กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความส�ำคัญกับการดูแลพนักงานในสถานการณ์โควิด-19 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

ก�ำกับติดตามประจ�ำวัน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองทุกครั้ง  

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าเรามีมาตรการดูแลพนักงานได้ดี สร้างความปลอดภัยต่อพนักงานและครอบครัวของพนักงาน 

โดยมีมาตรการดูแลพนักงานในแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจ ดังนี้

•	 จ�ำนวนโรคจากการท�ำงาน  0  เคส

•	 จ�ำนวนการเสียชีวิต 

จากการท�ำงาน  0  เคส

•	 จ�ำนวนอุบัติเหตุหยุดงานเกิน 3 วัน  

ปี 2563  3 ครั้ง 

ปี 2564  3 ครั้ง

•	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน  
(ราย ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน) 

ปี 2563  0.2774 

ปี 2564  0.2336

•	 อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บ  
(วัน ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน) 

ปี 2563  1.3033 
ปี 2564  1.3314

•	 การเสียชีวิตจากการขนส่ง  0 เคส

•	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง  

ปี 2563  7.19  ครั้งต่อล้านกิโลเมตร 

ปี 2564  6.37  ครั้งต่อล้านกิโลเมตร

หมายเหตุ ข้อมูลอัตราการเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง เฉพาะ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด เท่านั้น 

การดูแลพนักงานในสถานการณ์โควิด-19
(403-3) (403-4) (403-6) (403-7)

สถิติด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน (403-8) (403-9) (403-10)

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�ำค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

45 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



•	 ส�ำรวจ Timeline ย้อนหลัง 14 วัน

•	 สอบสวนและประเมินความเสี่ยง เพื่อคัดกรองและป้องกันการแพร่ระบาด

•	 ติดตามทุกกรณีหากต้องหยุดงานเพื่อเฝ้าระวังดูอาการ 

•	 กรณีมีความเสี่ยงสูง ส่งตรวจหาเชื้อที่โรงพยาบาลด้วยวิธี RT-PCR และเมื่อกักตัวครบ 14 วัน จะส่งตรวจ

หาเชื้อที่โรงพยาบาลด้วยวิธี RT-PCR  อีกครั้ง เพื่อยืนยันผลก่อนกลับเข้าปฏิบัติงาน

3)	 มาตรการติดตามสอบถามสุขภาพของพนักงานอย่างใกล้ชิด กรณีพนักงานติดเช้ือจะได้รับการสอบถาม 

ไทม์ไลน์ (Timeline) เพื่อประเมินความเส่ียงของคนใกล้ชิด พร้อมให้ค�ำแนะน�ำแนวทางปฏิบัติ และช่วยเหลือ 

ในการรับการรักษาอย่างถูกต้อง

2)	 การจัดเตรียมอุปกรณ์การป้องกันตัวเอง พร้อมจัดหาวัคซีนโควิด-19 ให้แก่พนักงานและครอบครัว 

บริษัทได้มีการแจกหน้ากากอนามัย และหน้ากากผ้าทางเลือกให้กับพนักงานและ Outsource โดยต้อง 

สวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลาท่ีอยู่ในบริษัท หากหน้ากากช�ำรุดหรือไม่สามารถใส่ต่อได ้

ให้เบิกได้ท่ีห้องพยาบาล ติดต้ังระบบอัตโนมัติส�ำหรับก็อกน�้ำ อ่างล้างมือ และชักโครก เพ่ือลดการสัมผัส  

รวมท้ังติดต้ัง Sanitizer Automatic ได้แก่ น�้ำยาฆ่าเชื้อในสุขภัณฑ์ น�้ำยาฆ่าเชื้อฝารองชักโครก ติดต้ัง 

แผ่นกั้นใส (Partition) ในจุดงานที่ต้องมีการติดต่อกับบุคคลอื่น และในห้องประชุม

•	 ไปโรงพยาบาล เฝ้าไข้ และอยู่นานเกิน 4 ชม.

•	 เดินทางไปตลาดนัด / ห้างสรรพสินค้า / ฟิตเนส / โรงแรม 

•	 ไปร่วมงานบวช ร่วมงานศพ จัดงานแต่งงาน 

•	 ท่องเท่ียวในจังหวัด หรือสถานท่ีที่มีผู้ติดเชื้ออาศัย หรือร่วมอยู่ใน 

สถานที่นั้นๆ อาศัยอยู่กับผู้สัมผัส หรือใกล้ชิดผู้ที่มีความเสี่ยงสูง

•	 เดินทางโดยรถสาธารณะ / เครื่องบิน / Taxi / รถตู้สาธารณะ / รถไฟ / 

รถไฟฟ้า / เรือสาธารณะ

4)	 มาตรการหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยง ให้แนวทางปฏิบัติส�ำหรับการเดินทาง

5)	 มาตรการการท�ำงานจากบ้านส�ำหรับพนักงานท่ีอยู่ในพื้นท่ีระบาดและมีความเส่ียงสูง และพนักงานท่ีสามารถ

ท�ำงานจากบ้านได้

ประกาศมาตรการท�ำงานที่บ้าน
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6)	 มาตรการเฝ้าระวังและคัดกรองก่อนเข้าปฏิบัติงานในส�ำนักงาน และ On-site โดยการตรวจ ATK  

ตามรอบท่ีบริษัทก�ำหนด 

7)	 การเตรยีมพร้อมพื้นท่ีท�ำงาน รวมท้ังสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้เหมาะสม พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทาง

ปฏิบัติในส�ำนักงาน และ On-site เช่น เปลี่ยนสุขภัณฑ์เป็นระบบอัตโนมัติ เปล่ียนระบบการเข้าออกส�ำนักงาน 

แบบ Fingerprint เป็น Face scan จ�ำกัดจ�ำนวนคนในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน ก�ำหนดให้เว้นระยะห่าง 

และสวมใส่หน้ากากตลอดการท�ำงาน ก�ำหนดจุดถังขยะสีแดงส�ำหรับท้ิงชุดตรวจ ATK และหน้ากากท่ีใช้แล้ว  

วางแอลกอฮอล์ตามพื้นท่ีท่ีใช้งานร่วมกันและจุดสัมผัส ท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาท่ีสามารถฆ่าเชื้อไวรัสได้  

พ่นฆ่าเชื้อในส�ำนักงานและยานพาหนะที่ใช้งาน เป็นต้น

8)	 จัดท�ำพื้นที่ Bubble & Seal ในช่วงระบาดสูง เพื่อให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานสัมผัสกับสินค้าโดยตรงได้เข้าพัก

ในพื้นที่ปลอดภัย รวมทั้งผู้ที่มีความเสี่ยงติดเชื้อสูงได้พักอาศัยหลีกเลี่ยงการแพร่เชื้อสู่ครอบครัวและสังคม

มาตรการป้องกันโควิด-19 : โรงงานปราจีนบุรี

จากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีผ่านมาท�ำให้บริษัทต้องมีมาตรการในการดูแลและป้องกันต่างๆ ให้กับพนักงาน  

ครอบครัว และชุมชนที่ใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องกับบริษัท โดยสามารถสรุปเป็นมิติต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมได้ ดังนี้

มาตรการทั่วไป

มาตรการเชิงรุก

การดำ�เนินการ
เมื่อพบผู้ติดเชื้อ

การป้องกันควบคุม 
โรคติดเชื้อโควิด 19 ในพื้นที่เฉพาะ  

(Bubble & Seal )

Factory
Isolation

การสร้าง 
ภูมิคุ้มกันหมู่

(วัคซีน)
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มาตรการทั่วไป มาตรการเชิงรุก

การด�ำเนินการเมื่อพบผู้ติดเชื้อ

•	 มาตรการขณะอยู่ภายในโรงงาน  ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้

ตรวจหาเชื้อCovid-19 เชิงลึก

ลดการสัมผัส การเปล่ียนรูปแบบการบันทึกเวลาจากการใช้น้ิวมือ   
(Finger Scan) เป็นการใช้ใบหน้า (Face Scan) เพื่อลดการสัมผัส  
การเปล่ียนรูปแบบประตูเข้าออกเป็นประตูสไลด์ในสถานท่ี หรืออาคาร  
ท่ีมีพนักงานใช้เป็นจ�ำนวนมาก เปล่ียนสุขภัณฑ์ท่ีใช้ในห้องน�้ำพนักงาน
เป็นอัตโนมัติ เป็นต้น

ระยะห่างทางสังคม (Social Distance) เช่น ปรับเปล่ียนการจัดการ 
ภายในโรงอาหารพนักงาน เพื่อให้มีความชัดเจนเรื่องระยะห่างที่พนักงาน
จะต้องใช้บริการภายใน หรือการแบ่งกลุ่มพนักงานเป็น 2 ทีม รวมท้ัง 
การจัดการท�ำงานลักษณะ Work from Home เป็นต้น

การดเูรื่องความสะอาด โดยโรงงานมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท�ำความสะอาด 
ให้พนักงานอย่างทั่วถึง และปรับวิธีการท�ำความสะอาดตามพ้ืนท่ีต่างๆ  
ให้เหมาะสมต่อการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค

เป็นมาตรการท่ีมีการปรบัเปลี่ยนรปูแบบการใช้ชีวิตในสถานท่ีท�ำงาน (New Normal) ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี

•	 มาตรการระหว่างการเดินทาง (กรณีรถรับส่งพนักงาน) เช่น การแบ่งโซนพนักงานขับรถรับส่ง และพนักงาน 

การวัดอุณหภูมิก่อนข้ึนรถ  การก�ำหนดให้สวมหน้ากากตลอดเวลา การหลีกเล่ียงการพูดคุยขณะเดินทาง   

รวมทั้งการท�ำความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ทุกครั้งที่จะต้องมีการใช้รถรับส่งทุกกะการท�ำงาน เป็นต้น

การให้ความส�ำคัญการตรวจสอบพนักงานที่ติดเชื้อโควิด-19 เพื่อคัดแยกและป้องกันการแพร่กระจายของโรค  

โดยมีการด�ำเนินการในช่วงแรกทั้งโรงงาน (พนักงาน และผู้รับเหมา ที่ท�ำงานภายในโรงงาน) โดยวิธีการ RT-PCR 

และในปัจจุบันยังคงให้ความส�ำคัญกับมาตรการเชิงรุกเช่นเดิม แต่เปล่ียนเป็นการตรวจ ATK 100% ด้วยความถี ่ 

2 ครั้ง / สัปดาห์

เม่ือพบผู้ติดเชื้อจะต้องท�ำการทวนสอบ Timeline ของผู้ติดเชื้ออย่างละเอียด เพื่อท่ีจะต้องด�ำเนินการแจ้ง 

ให้พนักงานท่ีใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ ซึ่งจะถือว่าเป็นกลุ่มมีความเส่ียงสูงท�ำการกักตัวเพื่อสังเกตอาการ โดยได้รับ 

ค่าจ้างตามปกติ
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กิจกรรมฉีดวัคซีนให้พนักงานทุกคนป้องกันการแพร่ระบาด และลดความรุนแรงหากมีพนักงานติดเชื้อ

ศูนย์รักษาตัวผู้ติดเชื้อในโรงงาน รองรับพนักงานในการดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อ

การป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อโควิด 19 ในพื้นที่เฉพาะ (Bubble & Seal ) การสร้างภูมิคุ้มกันหมู่

จัดท�ำศูนย์รักษาตัวผู้ติดเชื้อในโรงงาน (Factory Isolation)

เพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงจากการที่พนักงานจะน�ำเช้ือโควิด-19 จากครอบครัวเข้าสู ่โรงงาน จึงมี

การด�ำเนินการจัดท�ำระบบ Bubble & Seal ให้กับพนักงานกว่า 800 คน หรือ คิดเป็นประมาณ 35%  

และด�ำเนินการเป็นระยะเวลา 45 วัน โดยใช้พื้นท่ีท้ังภายนอกและภายในโรงงานในการด�ำเนินการ ซึ่งจะท�ำให ้

ม่ันใจได้ว่าธุรกิจยังคงสามารถด�ำเนินการได้ และที่ส�ำคัญท่ีสุดคือการให้พนักงานลดความเส่ียงจากติดเชื้อจาก

ครอบครัว หรือคนใกล้ชิดพนักงาน

บริษัทด�ำเนินการซื้อวัคซีนโควิด-19 เพ่ือจัดเตรียมให้กับพนักงานและครอบครัว รวมท้ังชุมชนทั้งในบริเวณ 

ใกล้เคียง และชุมชนตามพื้นที่ต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้ครอบคลุม เพื่อให้ทันเวลาในการป้องกันการ

แพร่ระบาด และลดความรุนแรงหากมีพนักงานติดเชื้อโควิด-19

เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยงานภาครัฐในด้านสถานที่ส�ำหรับการรักษาตัวของผู้ติดเชื้อ (โรงพยาบาลหลัก 

หรือ โรงพยาบาลสนาม) ในการดูแลผู้ป่วยท่ีติดเชื้อซึ่งเป็นพนักงานของเรา โรงงานจึงจัดท�ำ Factory Isolation  

เพื่อรองรับกลุ่มพนักงาน ซึ่งแบ่งเป็นพื้นที่ส�ำหรับพนักงานชายและพนักงานหญิงอย่างชัดเจน

มาตรการ Bubble & Seal ลดความเสี่ยงการติดเชื้อจากครอบครัวหรือคนใกล้ชิดพนักงาน และธุรกิจยังคงด�ำเนินการได้
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การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ยังคงท�ำให้ธุรกิจท้ังขนาดเล็ก 
และใหญ่ต้องปรบัตัวฝ่าความท้าทาย เพื่อให้ธุรกิจสามารถกลบัมา
ยืนได้อย่างแข็งแกร่ง และต้องพร้อมปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะ
ไม่ได้เพียงแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ยังต้อง
ปรบัตวัให้ทนักับพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 
ในหลายด้าน จากข้อมูลความคาดหวังของผู้บริโภคสะท้อนถึง 
การใช้ชีวิตท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่ การต่ืนตัวของ 
การระวังป้องกัน การสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ส�ำหรับธุรกิจ
อาหารและเครื่องดืม่ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด�ำรงชวิีตจึงต้องให้ 
ความส�ำคัญกับการพัฒนาสินค้าและบริการ การเลือกวัตถุดิบ 
ที่อุดมไปด้วยวิตามิน และมีประโยชน์ต่อร่างกาย การลดปริมาณ
น�้ำตาลเพื่อรองรับผู้บริโภคท่ีหันมาดูแลสุขภาพ และยังต้องสร้าง
ความม่ันใจในคุณภาพความปลอดภัยของสินค้าด้วยการผลิตท่ี
มีมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากลถือเป็นจุดส�ำคัญในการ
ดแูลผู้บริโภค รวมไปถงึการค้นหาแนวทางการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดท่ีรบัผิดชอบ การให้ข้อมูลสินค้าท่ีครบถ้วนและเพียงพอเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคไปพร้อมๆ กัน

คุณภาพสินค้าและบริการ 
ผลการด�ำเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

56.25%  
ของผลิตภัณฑ์ทั้งหมดเข้าเกณฑ์ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพในประเทศไทย  
(เป้าหมาย 50%)

100% 
ของจ�ำนวนข้อร้องเรียนจากศูนย์ข้อมูลผู้บริโภคได้รับการจัดการผ่านกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน

100%
ได้รับการรับรอง “มาตรฐานการรับรองความปลอดภัยส�ำหรับการผลิตอาหาร” 
(FSSC 22000) บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด (ปราจีนบุรี)  
(เป้าหมาย 100%)

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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สุขภาพความเป็นอยู่ของผู้บริโภค

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ
ส�ำหรับอุตสาหกรรมผู้ผลิตสินค้าบริโภค คงปฏิเสธไม่ได้ว่าการค�ำนึงถึงสุขภาพความเป็นอยู่ของผู้บริโภคน้ันเป็นส่ิงส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ครอบคลุมไปถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน์ และปรมิาณ 

ของส่วนผสมของสินค้าท่ีส่งมอบให้กับผู้บริโภค ด้วยปัญหาการเพิ่มข้ึนของคนเป็นโรคกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases) หรือ NCDs ท่ีส่วนหน่ึงเป็นผลจากการรับประทานอาหารที่มีรสหวาน มัน เค็มจัด  

และในสถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้ผู้บริโภคตระหนัก และใส่ใจกับสุขภาพมากข้ึนกว่าเดมิ โดยให้ความส�ำคญักับการเสริมสร้าง “ภมิูคุม้กนั” ให้กับร่างกาย กลุ่มธุรกจิ TCP จึงมุ่งม่ันคดิค้นพฒันาและผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีดี มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ 

รวมถึงตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้น

เพื่อสนับสนุนให้การพัฒนาคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพถึงมือผู้บริโภคได้จริง กลุ่มธุรกิจ TCP จึงก�ำหนดหนึ่งในเป้าหมายขององค์กรคือ มากกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ท้ังหมด 

ผ่านเกณฑ์ผลิตภัณฑ์ทางเลือกสุขภาพของกลุ่มธุรกิจ TCP ภายในปี 2567 ซึ่งประกอบไปด้วย กลุ่มลดความหวาน กลุ่มให้ประโยชน์เฉพาะทาง กลุ่มพัฒนาสินค้าส�ำหรับผู้สูงวัย
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ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2564 กลุ่มบริษัท TCP มีการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ์ที่ค�ำนึงถึงสุขภาพของผู้บริโภคมากขึ้น ทั้งผลิตภัณฑ์

ท่ีเพิ่มวิตามิน ผลิตภัณฑ์ท่ีปรับสูตรให้มีน�้ำตาลน้อยลง หรือไม่มีน�้ำตาล เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 

ที่ผลิตออกสู่ตลาดคิดเป็นร้อยละ 56.25% จากจ�ำนวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด บรรลุตามเป้าหมาย มากกว่า 50%

กลุ่มให้ประโยชน ์
เฉพาะทาง

16 SKUs

กลุ่มพัฒนาสินค้า
ส�ำหรับผู้สูงวัย

1 SKU

ไฮ่! X DHC วิตามินซี 150 มล.

เครื่องดื่มวิตามินซีคุณภาพ มีวิตามินซี 200% จาก DHC แบรนด์อาหารเสริมอันดับหนึ่งที่ได้รับความเช่ือถือ 

ในระดับสากลจากประเทศญี่ปุ ่น ท�ำให้เราสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีท้ังรสชาติยอดเยี่ยมและวิตามินซ ี

คุณภาพแก่ผู้บริโภค ตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพด้วยวิตามินซีคุณภาพท่ีมีส่วนช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 

ส�ำหรับทุก ๆ วัน ด้วย 3 รสชาติ ได้แก่ มิกซ์เบอร์รี่ เลมอนซาโตชิ และส้มยูซุ นับเป็นครั้งแรกท่ีสองแบรนด์ช้ันน�ำ 

ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมและผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพร่วมมือกันพัฒนาเครื่องดื่มวิตามินซีคุณภาพ  

เพื่อตอกย�้ำถึงความมุ่งมั่นในการมอบสิ่งที่ดีที่สุดแก่ผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพปี 2564

แมนซั่ม วิตามิน วอเตอร์

“แมนซั่ม วิตามิน วอเตอร์” ดีต่อสุขภาพด้วยน�้ำตาล 0% แคลอรี่ 0% สูตร Multi-vitamin อุดมไปด้วย 

วิตามินบี 3 และ บี6 มีส่วนช่วยในการท�ำงานตามปกติของระบบประสาท วิตามินบี12 และซิงค์ มีส่วนช่วยใน 

การท�ำหน้าท่ีตามปกติของระบบภูมิคุ้มกัน และมีแอล-อาร์จินีน ดื่มได้ทุกวัน ส�ำหรับ สูตร Beta-Glucan  

อุดมด้วยเบต้า-กลูแคนน�ำเข้าจากสหรัฐอเมริกา ภายใต้เครื่องหมายการค้า Wellmune ® 

สปอนเซอร์ ฟิตต์ ดริ๊งค์

เครื่องด่ืมผสมเกลอืแร่ (แร่ธาตุ) ของคนยุคใหม่ น�้ำตาล 0% แคลอรี่ 0% โซเดียมต�่ำ สูตร BCAA (Branched 

Chain Amino Acids) 600 มก./420 มล. และสูตร L-carnitine ไม่ใส่สี ไม่มีวัตถุกันเสยี เครื่องดื่มสปอนเซอร์ 

คนืความสดชืน่หลังการเสียเหงื่อ ช่วยชดเชยน�ำ้และเกลือแร่ท่ีร่างกายสูญเสียในระหว่างการออกก�ำลังกาย การท�ำงาน 

กิจกรรมต่างๆ หรืออากาศร้อน มีส่วนผสมของเกลือแร่และสารอาหารท่ีจ�ำเป็นต่อร่างกายหลังการเสียเหงื่อ  

ช่วยให้ร่างกายดูดซึมน�้ำกลับคืนได้อย่างรวดเร็ว

28 SKUs

กลุ่มลดน�้ำตาล
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คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ
คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าถือเป็นหัวใจในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ TCP บริษัทมีการ 

ด�ำเนินการตามการบริหารคุณภาพแบบบูรณาการ โดยบริษัท “มุุ่งม่ันในการบริการและผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีด ี

มีคุณภาพ ตลอดจนปลอดภัยตามข้อบังคับของกฎหมาย ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า รักษาสิ่งแวดล้อม  

พร้อมใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า ท�ำงานอย่างปลอดภัย ใส่ใจคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน โดยใช้และพัฒนา

ระบบมาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง” ด้วยบุคลากรท่ีมีความสามารถท้ังด้านการควบคุมคุณภาพ การผลิต  

การประกนัคณุภาพ รวมถงึการพฒันาผลิตภณัฑ์มีการแต่งตั้งคณะท�ำงานความปลอดภัยอาหาร เพื่อท�ำหน้าท่ี 

ในการชี้บ่ง วิเคราะห์ ประเมินความเส่ียง ระบุ และประเมินสถานการณ์ท่ีอาจมีความเส่ียงในทุกข้ันตอนของ 

ห่วงโซ่การผลิต สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้จนถึงมือผู ้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ก�ำหนดจุดวิกฤต 

ท่ีต้องควบคุม พร้อมท้ังทวนสอบและยืนยันกระบวนการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสร้างความตระหนัก 

ปลูกฝังจิตส�ำนึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานให้เข้าใจ และเห็นความส�ำคัญกับการเป็นส่วนหน่ึงในการผลิตสินค้า 

ที่มีคุณภาพส่งต่อให้กับผู้บริโภคอย่างภาคภูมิใจ 
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ในปี 2564 บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด (โรงงานปราจีนบุรี) ขอรับรองมาตรฐาน 

ระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร FSSC22000 เวอร์ชั่น 5.1 เพิ่มเติม 4 โรงงาน จากโรงงานผลิตทั้งหมด  

8 โรงงาน ท�ำให้โรงงานผลิตในประเทศไทยของกลุ่มธุรกิจ TCP ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 

ส�ำหรับการผลิตอาหารจากระบบ FSSC22000 ครบถ้วน 100% ตามเป้าหมาย ทั้งยังเพิ่มเติมการขอการรับรอง 

ของโรงงานผลิตในประเทศจีน บริษัท ไห่หนาน เรดบูล ดริ้งค์ จ�ำกัด 

ผลการด�ำเนินงาน กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

การจัดการเรื่องร้องเรียน

กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความส�ำคัญสูงสุดต่อคุณภาพสนิค้าและบริการ นอกจากมาตรการควบคุมและรับรอง

คุณภาพสินค้า บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบการรับเรื่องร้องเรียนคุณภาพสินค้าและบริการผ่านศูนย์ข้อมูล 

ผู้บริโภคเพื่อให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนทุกเรื่องจะได้เข้าสู่กระบวนการจัดการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2564  

มีจ�ำนวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับคุณภาพสินค้าจ�ำนวนทั้งสิ้น 237 เรื่อง ผลการวิเคราะห์พบว่ามีเพียง 60 เรื่อง หรือ 

25.31% ท่ีสาเหตุอาจเกิดจากกระบวนการผลติภายใน โดยได้ด�ำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนท้ังหมดเรยีบร้อยแล้ว  

และตลอดการด�ำเนินงานท้ังปี 2564 ไม่พบผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภคโดยตรงจนมีการเข้า 

พบแพทย์หรือรับการรักษาพยาบาล

เจ ้าหน ้า ท่ีจากศูนย ์ข ้อ มูลผู ้บริโภค 

รับเรื่องร้องเรียน และเข้าพบผู้ร้องเรียน

เพื่อสอบถามข้อมูล 

ประเมินระดบัความรนุแรง และน�ำส่งสินค้า

ไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์

หาสาเหตุ
หารือกับหน ่วยงานที่ เ ก่ียวข ้อง เพื่อ

ก� ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป ้ อ ง กั น แ ก ้ ไ ข 

ให้ครอบคลุมปัญหาดังกล่าว รวมถึง

การตรวจสอบผลการด�ำเนินงานจนกว่า

จะมั่นใจว่าปัญหาได้รับการแก้ ไขและ 

จะไม่กลับมาเกิดซ�้ำอีก ผลการวิเคราะห์จะถูกส่งกลับมายังศูนย์

ข้อมูลผู้บริโภค ก่อนส่งต่อให้หน่วยงาน 

ผู้ดูแลผลิตภัณฑ์พิจารณาซ�้ำอีกครั้ง

บริษัทฯ จะแจ้งผลการวิเคราะห ์

แก่ผู้บริโภคกรณีที่ผู้บริโภคร้องขอ

บริษัทฯ มีการตรวจสอบผลการ

ด�ำเนินงานเป็นประจ�ำ ผ่านการประชมุ 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน

ประจ�ำเดือน

ช่องทางการติดต่อศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค
เบอร์โทรศัพท์ศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค :	 02-408-0900

แจ้งข้อมูลผ่านทาง Website :	 www.tcp.com

•	 GMP

•	 HACCP

•	 Halal

•	 ISO 9001 

•	 FSSC 22000

•	 ISO/IEC17025

•	 HAS23000

•	 HAL-Q

•	 CSR-DIW

•	 IPHA

มาตรฐานด้านคุณภาพที่องค์กรนำ�มาประยุกต์ใช้เพื่อควบคุม 

และสร้างความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ์

และบริการ (416-1)
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กลุ่มธุรกิจ TCP เล็งเห็นความส�ำคัญของกระบวนการคิดค้น ผลิตสินค้านวัตกรรมออกสู่ตลาด โดยมุ่งเน้น 

การตอบโจทย์กลุ่มผู้บริโภคท่ีหลากหลายและทันต่อยุคสมัยท่ีความต้องการในตลาดเปล่ียนแปลง บริษัทฯ จึงต้ัง

หน่วยงานพฒันาธรุกิจใหม่ หรือ NBD: New Business Development ข้ึนมา เพ่ือสรรค์สร้างนวัตกรรมท่ีมีรปูแบบ 

การท�ำงานคล้ายคลึงกับสตาร์ทอัพ ด�ำเนินการคิดค้น คัดสรรไอเดีย น�ำมาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจ และด�ำเนินกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype)  

มาทดลองตลาดและเก็บความคิดเห็นต่างๆ จากลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อน�ำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ 

ความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ก่อนท่ีจะน�ำมาขยายขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อสร้างการเติบโต โดยเน้นการหา 

โมเดลธุรกิจใหม่ๆ ช่องทางการขายใหม่ๆ ส�ำหรับสินค้านวัตกรรม จะเน้นกระบวนการท�ำงานท่ีรวดเร็ว ลดข้ันตอน 

ที่ไม่จ�ำเป็น มีความยืดหยุ่นในการท�ำงานสูงและมีปริมาณการผลิตที่สอดคล้องกับขนาดของกลุ่มลูกค้า เพื่อให้เกิด 

การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีทันต่อความสนใจและต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด ทั้งน้ี วัตถุประสงค ์

เพื่อต้องการให้กระบวนการสร้างนวัตกรรมน้ีเป็นอีกรูปแบบหน่ึงในกระบวนการท�ำงานหลักท่ีจะขับเคล่ือน 

องค์กรให้ก้าวทันต่อความต้องการและการเปล่ียนแปลงของตลาดในอนาคต

นอกจากจะด�ำเนินการภายในกลุ ่มธุรกิจ TCP บริษัทยังมีการเตรียมพร้อม รับมือ และปรับตัวให้ทัน 

ผ่านการร่วมมือกับภายนอกด้วยการก่อต้ัง TCP Incubator ข้ึนเพื่อท�ำงานร่วมกับทมีงานผูบุ้กเบิกและสตาร์ทอพั 

เน้นสร้างและพัฒนาความคิดใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในวงกว้าง โดยครอบคลุมนวัตกรรม 7 กลุ่ม ได้แก่

กระบวนการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ

โดยกลุ่มบริษัท TCP ร่วมสนับสนุนการจัดอบรม ค�ำปรึกษา เงินทุนตั้งต้น รวมทั้งช่วยเหลือด้านการหาพาร์ทเนอร์

เพื่อการสร้างนวัตกรรมเครื่องดื่มและอาหารที่น่าสนใจ และขยายผลต่อไปอย่างยั่งยืน ในปี 2564 TCP Incubator 

รุ่นท่ี 1 มีการจัดงานน�ำเสนอไอเดียธุรกิจให้แก่นักลงทุนและผู้เข้าร่วมงาน หรือ Demo Day เม่ือวันที่ 2 เมษายน 

2564 โดยจากผู้ประกอบการที่สมัครเข้าร่วมในโครงการทั้งหมด 120 ทีม คัดเลือกมา 25 ทีม และผ่านการคัดเลือก

จนได้ 6 ทีมสุดท้าย

ผลิตภัณฑ์ 
และวัตถุดิบ

การตลาด 
และAdtech

E-commerce  
และค้าปลีก

โมเดลธุรกิจ 
แบบ Disruptive

การผลิต 
และบรรจุภัณฑ์ 

ข้อมูลผู้บริโภค 
และตลาด

ไอเดียอื่นๆ

1 2 3 4

765

ข้อมูลเพิ่มเติม
TCP Incubator

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ที่ย

ั่งย
ืน 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P

กา
รป

ระ
เม

ินป
ระ

เด
็นส

�ำค
ัญ

 
ด้า

นค
วา

มย
ั่งย

ืนข
อง

อง
ค์ก

ร
ผล

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นด

้าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
  

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P 

55 กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

เก
ี่ยว

กับ
 

กล
ุ่มธ

ุรก
ิจ 

TC
P



ผลการดำ�เนินงาน
หน่วยงานพัฒนาธุรกิจใหม่ กลุ่มธุรกิจ TCP ได้มีการคิดค้น พัฒนาและวิจัย สร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ออกสู่ตลาด ได้แก่ 

มายด์เบอรี่ เยลลี่พร้อมดื่มผสมเมมโมฟีนอล

เรดบูล เอ็กซ์ตร้า เคอคูมิน  
(Red Bull Extra Curcumin)Hopster ฮอปโซดา...ดื่มให้รีแลกซ์

Hopster เครื่องด่ืม Hop Soda ท่ีด่ืมแล้วให้ความรู้สึก Relax เพราะใน Hop มีเทอร์พีน (Terpene) ท่ีเป็นสาร 

ซึ่งมีผลวิจัยรองรับว่าช่วยให้ผ่อนคลาย Hopster จึงเหมาะท้ังส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ในยุคดิจิทัลที่มี 

ความเครียด ต้องการความผ่อนคลาย หรืออยากเป็นสายปาร์ต้ีท่ีสามารถ Relax แบบไร้แอลกอฮอล์ และ 

รับผิดชอบต่อสังคม ที่ส�ำคัญ อร่อย ไม่มีน�้ำตาล แคลอรีต�่ำ ตอบโจทย์คนยุคใหม่ได้จริงๆ 

เรดบูล เอ็กซ์ตร้า เคอคูมิน (Red Bull Extra Curcumin) คือ เอเนอร์จี้ดริ้งค์ 

ท่ีไม่ได้แค่ให้พลังงาน แต่ยังมีส่วนผสมของเคอคูมิน หรือสารส�ำคัญในขม้ินชัน 

ท่ีมีส่วนช่วยในการท�ำงานของตับ และวิตามินบี 12 จึงเหมาะส�ำหรับคนท่ีมี 

ไลฟ์สไตล์แบบเต็มแมกซ์ ท้ังช่วงกลางวันและกลางคืน เพื่อให้ผู ้บริโภคได้ 

เอเนอร์จ้ีท่ีต้องการ และยังสามารถดูแลร่างกายไปในเวลาเดียวกัน มีจ�ำหน่ายใน

ประเทศกัมพูชา

เรดบูลพลัส (Red Bull Plus) 

เรดบูลพลัส (Red Bull Plus) เอเนอร์จี้ดริ้งค์ท่ีออกมาเพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล ์

คนรุ ่นใหม่ ที่ต ้องท�ำงานหนักแต่ก็ห ่วงเรื่องสุขภาพ โดยใช ้กัวรานาสกัด 

เพื่อให้คาเฟอีนจากธรรมชาติ และน�้ำตาล 0% พร้อมปรับรสชาติให้ดื่มง่าย 

มากข้ึน เรดบูลพลัสมาในรูปกระป๋อง slim can ขนาด 250 มล. และจ�ำหน่ายใน

ประเทศมาเลเซีย

มายด์เบอรี่ คือ เครื่องด่ืมในรูปแบบเจล มีส่วนช่วย 

บ�ำรุงสมอง มีเมมโมฟีนอล สารสกัดจากบลูเบอรี่ป่า 

และองุ่น นวัตกรรมใหม่ล่าสุดจากฝรั่งเศส มีผลงานวิจัย

รองรับว่าช่วยบ�ำรุงสมอง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความจ�ำระยะสั้นและความจ�ำระยะยาวให้ดีขึ้น มีน�้ำตาลต�่ำ 

และวิตามินซีสูง เหมาะส�ำหรับผู้สูงอายุที่ต้องการดูแล 

เรื่องความจ�ำ อาการหลงลืม 
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(417-1)การตลาดและฉลากที่รับผิดชอบ

ความมุ่งมั่นและแนวทางการบริหารจัดการ
กลุ่มธุรกิจ TCP มุ่งม่ันในการด�ำเนินการตลาดที่รับผิดชอบ โดยค�ำนึงถึงช่องทางจัดจ�ำหน่ายท่ีเพียงพอ ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมการตลาดอย่างเป็นประจ�ำ และดูแลการจัดกิจกรรมให้ไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อมของพื้นที่และชุมชนเสมอมา ประกอบกับองค์กรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมากกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ท้ังท่ีส่ือสารผ่านกิจกรรมหรือฉลากท่ีติดไปกับสินค้า โดยข้อมูลต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อก�ำหนดกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง และเนื้อหาที่ระบุต้องเพียงพอ เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับความต้องการรับรู้ของผู้บริโภค ทั้งหมดเพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และเป็นประโยชน์สูงสุด
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การตลาดและฉลากที่รับผิดชอบ

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้มีการส่ือสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วนเพียงพอต่อผู้บริโภคผ่านหลากหลายช่องทาง  

เพื่อง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภค เช่น

•	 ฉลากผลิตภัณฑ์

•	 website หลักของบริษัท ข้อมูลผลิตภัณฑ์ https://www.tcp.com/product/  

•	 โฆษณาตามสื่อหลักและสื่อโซเชียล 

•	 การจัดกิจกรรมออกบูธตามกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการด�ำเนินงาน นอกจากน้ัน ฉลากสินค้ามีการให้ข้อมูลด้านโภชนาการอย่างชดัเจนและครบถ้วนตามประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการ 

อาหารและยา (อย.) และข้อก�ำหนดตามกฎหมาย องค์กรยังมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านเกณฑ์ 

การได้รับการรับรองฉลากทางเลือกเพื่อสุขภาพ และการระบุข้อมูลด้านสุขภาพท่ีชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้บริโภค 

สามารถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ 

กิจกรรมการตลาดที่รับผิดชอบ

บริษัท ไฮเกียร์ จ�ำกัด บริษัทภายใต้กลุ่มธุรกิจ TCP จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทุกรูปแบบ ให้ความส�ำคัญ 

กับการจัดกิจกรรมการตลาดอย่างรับผิดชอบ มุ ่ งส ่ง เสริมการ ในทุกพื้นท่ีกิจกรรมการตลาดของ 

หน่วยงานต่างๆ ริเริ่มด�ำเนินโครงการ “ทีซีพี ทีมรักษ์โลก” จัดพื้นท่ีคัดแยกบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว เพื่อส่งเสริม 

การน�ำบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วเข้าสู้กระบวนการรีไซเคิลต่อไป
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กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การเติบโตของประชากรโลกส่งผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมมากมาย ปริมาณทรพัยากรธรรมชาติลดน้อยลง  
และคุณภาพส่ิงแวดล้อมท่ีถดถอยจนถึงข้ันวิกฤติ อาทิเช่น 
อากาศท่ีปกคลุมไปด้วย PM2.5 แหล่งน�้ำท่ีเต็มไปด้วยสารพิษ 
ท้ังจากการรั่วไหลของน�้ำมันหรือขยะพลาสติกจากกิจกรรม 
ของมนุษย์ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้หลายองค์กรให้ความส�ำคัญและเร่งมือ 
หาแนวทางเพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินธุรกิจ 
มากย่ิงข้ึน ท้ังในช่วงวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19  
ท่ียังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง องค์กรจึงยังคงต้องปฏิบัติตาม
มาตรการภาครัฐอย่างเคร่งครัดในการควบคุมและป้องกันโรค 
การจ�ำกัดการเข้าพื้นท่ีของบุคคลภายนอก พร้อมกันน้ัน การดูแล 
ปรบัเปล่ียนกระบวนการผลิตเพื่อพฒันาคณุภาพการผลิตสินค้า 
ก็ยังต ้องด�ำเนินการควบคู ่กันไป ป ัจจัยดังกล ่าวเหล ่า น้ี 
ล้วนส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินโครงการ เพื่อลดการใช ้
ทรัพยากรและลดผลกระทบสิง่ แวดล ้อมให ้บรรลุตามท่ี 
ต้ังเป้าหมายไว้ขององค์กร 

อย่างไรก็ตาม ด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญและความเส่ียงของ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจงั โดยเฉพาะความรนุแรงของ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีมากข้ึน กลุ่มธุรกิจ TCP 
จึงปรับกลยุทธ์องค์กรโดยน�ำความท้าทายมาก�ำหนดเป้าหมาย
การด�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมผนวกเข้าในแผนกลยุทธ์ 3 ปี เพื่อให้ 
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมในวงกว้างมากข้ึน 

รักษ์สิ่งแวดล้อม
ผลการด�ำเนินการตามเป้าหมายปี 2564

ความท้าทาย

ไม่พบ ความไม่สอดคล้องด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ  

อัตราส่วนการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต 1.281 เมกะจูล / ลิตรผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 1.19 เมกะจูล / ลิตผลิตภัณฑ์)

อัตราส่วนการใช้น�้ำ (RO,DI) ต่อหน่วยผลิต 2.42 ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 2.21 ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์)

5 ผลิตภัณฑ์ผ่านการรับรองการประเมินวอเตอร์ฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 2 ผลิตภัณฑ์)

7 ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์ 
(เป้าหมาย 11 ผลิตภัณฑ์ ภายในปี 2566)

2 ผลิตภัณฑ์ได้รับฉลากลดคาร์บอน

หมายเหตุ  
•	 อัตราส่วนการใช้น�้ำรายงานเฉพาะน�้ำ RO,DI ของโรงงานผลิตในประเทศไทยเท่านั้น
•	 อัตราส่วนใช้พลังงานและทรัพยากรน�้ำต่อหน่วยผลิตรายงานเฉพาะข้อมูลโรงงานผลิตในประเทศไทยเท่านั้นกลุ่มธุรกิจ TCP 

รายงานความยั่งยืน 2564
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ

เป้าหมายการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ทุกประเทศท่ัวโลกต่างให้ความสนใจกับการรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากข้ึนจากเหตุการณ์ 

ภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เกิดน�้ำท่วมฉับพลันอันเน่ืองมาจากปริมาณฝนท่ีตกเพ่ิมมากข้ึน  

เกิดภัยแล้ง เกิดคล่ืนความร้อน เป็นต้น อีกส่วนหน่ึงคือการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 26 (COP26) จัดข้ึน ณ เมืองกลาสโกว์ ประเทศสกอตแลนด์  

ท่ีมีข้อตกลงร่วมกันในหลากหลายประเด็นส�ำคัญอันมุ่งสู่เป้าประสงค์เดียวกันคือ ควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียของโลก 

ไม่ให้สูงข้ึนเกิน 1.5 องศาเซลเซียส ด้วยการต้ังเป้าหมายลดการปล่อยคาร์บอนจนกระท่ังถึงเป้าหมายเป็นศูนย์ 

ภายในปี 2593

เช่นเดียวกัน ประเทศไทยมีการต้ังเป้าหมายการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  

ภายในปี 2593 และจะปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse Gas Emission)  

ภายในปี 2608 ดังนั้น เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียของโลกและสอดรับกับเป้าหมาย 

ของประเทศ กลุ่มธุรกิจ TCP จึงริเริ่มตั้งเป้าหมายที่อิงหลักวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets) 

มุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ หรือ Carbon Neutral 

ภายในปี 2593 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 17% ในปี 2567  

เทียบกับปีฐาน 2563

ผ่านการก�ำหนดคณะท�ำงานท่ีชัดเจน ก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินการ พร้อมท้ังมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

โดยคณะผู ้บริหาร และส่ือสารผลการด�ำเนินการให ้กับพนักงานทั้งกลุ ่มรับทราบการด�ำเนินการหลัก  

ประกอบไปด้วย

ลดการใช้พลังงาน
ในกิจกรรมต่างๆ 
อย่างมีส่วนร่วม

เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานจากการ
ปรับปรุงและปรับเปลี่ยน 

การใช้เครื่องจักรใน
กระบวนการ

ผลิตที่มี 

เพิ่มสัดส่วน
การใช้พลังงานหมุนเวียน 

เช่น พลังงานจาก
แสงอาทิตย์

วางแผน
ระบบโลจิสติกส์
เพื่อลดการใช้

เชื้อเพลิง 

พิจารณาการใช้
เชื้อเพลิงสะอาด
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ผลการดำ�เนินงาน
เพื่อรองรับการด�ำเนินงานตามเป้าหมาย 3 ปี เรื่องการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนของกลุ่มธุรกิจ TCP  

ในปี 2564 องค์กรจึงด�ำเนินการการรวบรวมและค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มธุรกิจ TCP 

ประจ�ำปี 2563 ส�ำหรับใช้เป็นปีฐาน และค�ำนวณปี 2564 ปีปัจจุบัน อ้างอิงข้อก�ำหนดการค�ำนวณและรายงาน 

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

ISO 14064-1 (2018), GHG Protocol (2001, 2004) ส�ำหรับโรงงานผลิตในประเทศไทย จังหวัดปราจีนบุรี  

อยู่ระหว่างการจัดท�ำข้อมูลก๊าซเรอืนกระจกจากกระบวนการผลิตในปัจจุบันเพื่อขอทวนสอบผลการประเมิน 

คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร จากหน่วยงาน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จึงเป็น

เหตุให้ตัวเลขการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรส่วนของโรงงานแล้วเสร็จไม่ทันรอบการรายงานฉบับน้ี  

ในส่วนข้อมูลของบริษัทในกลุ่มจะสามารถรวบรวมและรายงานผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ในการรายงาน

ประจ�ำปี 2565 ต่อไป

การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์

ต้ังแต่ปี 2561 บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอลอุตสาหกรรม จ�ำกัด (โรงงานปราจีนบุรี) ด�ำเนินการประเมิิน 

คาร์์บอนฟุุตพริ้นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ ตามหลัักการประเมิินการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของ 

ผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle Assessment) ตามมาตรฐานสากล ISO14040 ISO14044 และ ISO 14067 

เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 ผลิตภัณฑ์ และจะขอการรับรองเพิ่ม 4 ผลิตภัณฑ์ ในปี 2565 ตามเป้าหมาย

หมายเหตุ ค่า Electricity emission factor = 0.4999 kWh kg CO2e/kWh

การใช้พลังงานหมุนเวียน

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอลอุตสาหกรรม จ�ำกัด (โรงงานปราจีนบุรี) มีการน�ำเชื้อเพลิงชีวมวล เช่น กะลาปาล์ม  

มาใช้ในระบบผลิตไอน�้ำ และใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) ถึง 10% จากการใช้

พลังงานไฟฟ้า ปี 2564 สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจาก Solar Rooftop ได้ 5,643,027.80 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  

ค�ำนวนปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลงได้ 2,820.75 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดลงมากกว่าปี 2563  

ถึง 108 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า รวมถึงโครงการอนุรักษ์พลังงานและโครงการการลดการใช้น�้ำต่างๆ  

ท่ีด�ำเนนิการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ท้ังส้ิน 1,998.85 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

(305-1) (305-2)
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กลุ่มธุกิจ TCP มุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ 

ท่ีเปล่ียนแปลง เราจึงให้ความส�ำคัญอย่างยิง่ต่อการบริหารจัดการพลังงานให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO 50001 และตามกฎหมายก�ำหนด มีการจัดตั้งคณะกรรมการอนุรักษ์พลังงาน 

เพื่อวางกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องจักร การลดใช้ 

พลังงาน การหาแนวทางการใช้พลังงานหมุนเวียน พร้อมท้ังรายงานสมรรถนะระบบการจัดการพลังงานต่อ 

ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

การจัดการพลังงาน  

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP มีการใช้พลังงานรวม 1,016.10 ล้านเมกะจูล คิดเป็นปริมาณการใช้พลังงานต่อ

ผลิตภัณฑ์อยู่ท่ี 1.281 เมกะจูลต่อลิตรผลิตภัณฑ์ โดยมีการใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบผลิตพลังงานไฟฟ้า 

จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) ทั้งหมด 20.46 ล้านเมกะจูล และยังมีการน�ำ 

เชื้อเพลิงชีวมวล เช่น กะลาปาล์ม ไม้สับ มาใช้ทดแทนน�้ำมันเตา จ�ำนวน 695.90 ล้านเมกะจูล โดยรวมมีการใช้ 

พลังงานหมุนเวียน 716.36 ล้านเมกะจูล คิดเป็น 70.50% ของการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป 
(Fuel Consumption)

ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า  
(Energy purchased)

พลังงานทดแทน  
(Renewable energy)

หมายเหตุ ข้อมูลการใช้พลังงานของกลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย

สัดส่วนการใช้พลังงาน
กลุ่มธุรกิจ TCP (302-2) 

10.06% 
(102.21 ล้านเมกะจูล) 19.44% 

(197.53 ล้านเมกะจูล)

70.50 % 
(716.36 ล้านเมกะจูล)

(302-1) (302-3)
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กลุ่มธุรกิจ TCP มีการด�ำเนินการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการสูญเสียพลังงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน รวมทั้งการเพิ่มการใช้พลังงานทางเลือกมากข้ึน โดยในปี 2564 โครงการอนุรักษ์พลังงาน 

ที่กลุ่มบริษัท TCP ด�ำเนินการ ได้แก่ (305-5 , 302-4)

ส�ำหรับกิจกรรมการขนส่ง บริษัท เดอเบล จ�ำกัด ให้ความส�ำคัญกับการวางแผนการท�ำงาน เพ่ือลด 

ความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งให้สามารถลดการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงได้อย่างต่อเน่ือง รวมถึง 

มีแผนการปรับเปลี่ยนการใช้หลอดไฟ LED ในส�ำนักงานอีกด้วย

การควบคุมพลังงานความร้อน 

สามารถลดการใช้พลังงานความร้อนได้ 102.48 ล้านเมกะจูล เช่น การติดต้ัง 

Economizer และติดตั้งระบบเติมอากาศห้องเผาไหม้ Boiler 7

การควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้า 

สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 0.65 ล้านเมกะจูล เช่น ควบคุมอุณหภูมิ 

เครื่องปรบัอากาศ (17 เครื่อง ในควบคมุไฟฟ้า) ติดตั้งระบบหยุดสายพานอัตโนมัติ

โรงผลิต 5 ปรับเปลี่ยน Cooling Tower โรงผลิต 2, 3, 4 เป็นต้น

หมายเหตุ ข้อมูลเฉพาะโรงงานผลิตปราจีนบุรี บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด

อัตราส่วนการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต (302-3)

2562 2563 2564

1.281

อัตราส่วนการใช้พลังงาน

เมกะจูล / ลิตรผลิตภัณฑ ์1.2811.231
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น�้ำ เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความส�ำคัญมากในระดับสากลท่ีได้รับการบรรจุให้เป็นหน่ึงในเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) ข้อท่ี 6 น�้ำสะอาดและสุขอนามัย ประกอบกับกลุ่มธุรกิจ TCP เป็นธุรกิจท่ีใช้น�้ำ 

เป็นทรัพยากรหลักในการผลิตสินค้า และเป็นหนึ่งในประเด็นสาระส�ำคัญท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ  

ตลอดระยะเวลาท่ีด�ำเนินธุรกิจเราจึงมุ่งม่ันในการให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรน�้ำ ดูแล รักษา บริหารจัดการ 

ผลกระทบจากการใช้น�้ำต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ท่ีโรงงานผลิตปราจีนบุรี เราเริ่มต้ังแต่การดูแลคุณภาพ 

แหล่งน�้ำ การน�ำน�้ำมาใช้โดยไม่กระทบต่อการใช้น�้ำของชุมชน การพัฒนากระบวนการผลิตให้ใช้น�้ำน้อยลง 

โดยใช้ให้คุ ้มค่ามากท่ีสุด การบ�ำบัดน�้ำเสียให้สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ในองค์กร โดยไม่มีการปล่อยออกสู่ 

สภาพแวดล้อมภายนอก (Zero Discharge) และยังมีการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการด�ำเนินโครงการ 

เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน�้ำ การบริหารจัดการน�้ำอย่างย่ังยืนให้กับชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพความม่ันคง 

ลดความเสี่ยง และผลกระทบต่างๆ

การบริหารจัดการน�้ำและน�้ำเสยี

การบริหารจัดการน้ำ�ในกระบวนการผลิต

จัดสรรพื้นที่การเก็บกักสำ�รองน้ำ�
เพื่อใช้ในกระบวนการผลิต

บริหารการดึงน้ำ�จากแหล่งน้ำ� 
อย่างเหมาะสม

นำ�มาตรฐานการประเมิน
วอเตอร์ฟุตพริ้นต์มาประยุกต์ใช้

ดำ�เนิน มาตรการ 3Rs ลดใช้ ใช้ซ้ำ� 
นำ�กลับมาใช้ใหม่

ความมุ่งมั่นและการบริหารจัดการ (303-1) (303-2)

และเพื่อยกระดับความเข้มแข็งในการด�ำเนินงานเรื่องการจัดการน�้ำอย่างย่ังยืน กลุ่มธุรกิจ TCP จึงผนวก 

เป้าหมายเรื่องการจัดการน�้ำอย่างยั่งยืนเข้าเป็นกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร
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ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2561 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้ประกาศพระราชบัญญัติทรัพยากรน�้ำ มีเป้าหมาย 

เพื่อแก้ ไขปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ฟื ้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำให้เกิดประโยชน์ 

และสร้างความเป็นธรรมแก่ผู ้ ใช้น�้ำทุกฝ่ายอย่างสูงสุด ในปี 2564 ทีมกฎหมายของกลุ่มธุรกิจ TCP จึง 

ด�ำเนินการยื่นจัดต้ังตัวแทน “องค์กรผู ้ ใช้น�้ำในภาคพาณิชย์ ของจังหวัดปราจีนบุรี” ด้วยเห็นโอกาสท่ี 

องค์กรจะมีส่วนร่วมก�ำหนดนโยบายดูแลลุ่มน�้ำ เสนอแนะ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ อย่างเหมาะสม และสอดคล้อง 

กับการใช้น�้ำของทุกฝ่ายให้เกิดความเท่าเทียม เพื่อให้บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำได้อย่างย่ังยืน 

ข้อมูลการใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ� (303-3)

อัตราส่วนการใช้น้ำ�ต่อผลิตภัณฑ ์

หมายเหตุ ข้อมูลการใช้ทรัพยากรน�้ำของกลุ่มธุรกิจ TCP ในประเทศไทย

2562 2563 2564

2.33

อัตราส่วนการใช้น�้ำ

ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์2.42
2.28

ปริมาณการใช้ทรัพยากรน้ำ�ของกลุ่มธุรกิจ TCP 

3.68 ลิตร / ลิตรผลิตภัณฑ์

แหล่งน้ำ�ประปา	  
0.14 ล้านลูกบาศก์เมตร

3.75%

แหล่งน้ำ�ผิวดิน	  
3.54 ล้านลูกบาศก์เมตร

96.13%

แหล่งน้ำ�ใต้ดิน	  
0.004 ล้านลูกบาศก์เมตร

0.11%

คืนน้ำ�กลับสู่ชุมชนและธรรมชาติ ในปริมาณที่มากกว่าน้ำ�ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

(Net Water Positive) ภายในปี 2567 เทียบกับปีฐาน 2563

เป้าหมายการบริหารจดัการน�ำ้
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ระบบการจัดการน�้ำภายในของโรงงานมีการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001  

และแม้จะไม่มีการปล่อยน�้ำเสียออกสู่ภายนอกโรงงาน (Zero Discharge) แต่โรงงานมีการควบคุมมาตรฐาน

คุณภาพน�้ำท่ีผ่านระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐาน 

ควบคุมการระบายน�้ำทิ้งจากโรงงาน ฉบับปี พ.ศ. 2560 โดยจะน�ำน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดกลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรม 

รดน�้ำต้นไม้และท�ำความสะอาดบริเวณรอบโรงงาน รวมถึงการเวียนอยู่ในบ่อรองรับน�้ำบริเวณโรงงาน  

เพื่อทัศนียภาพที่ดี

ข้อมูลการจัดการน้ำ�เสีย (303-4) 

โครงการที่สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�

ส�ำหรับในปี 2564 บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด (โรงงานปราจีนบุรี) ด�ำเนินโครงการ 

ลดการใช้น�้ำท้ังในและนอกกิจกรรมการผลิต เช่น โครงการน�ำน�้ำท่ีได้จากการคอนเดนเสทกลับมาใช้ใหม่  

สามารถลดการใช้น�้ำได้ถึง 22,703.64 ลูกบาศก์เมตร เป็นต้น

นอกจากน้ัน ยังมีการลดปริมาณการใช้น�้ำนอกกระบวนการผลิต โดยลดปริมาณการใช้น�้ำประปาท่ีหอพัก 

พนักงานด้วยการปรับระดับลูกลอยในถังชักโครกเพื่อลดปริมาณน�้ำในถังพัก และเปล่ียนสุขภัณฑ์กรณีช�ำรุด 

(ก๊อกน�้ำ ฝักบัวอาบน�้ำ) เป็นสุขภัณฑ์ ท่ีได้รับการรับรองฉลากประหยัดน�้ำเบอร์ 5 ซึ่งสามารถช่วยลดการใช้น�้ำ 

ไปได้ 9,032.41 ลูกบาศก์เมตร

จากการด�ำเนินโครงการลดน�้ำทั้งในและนอกกิจกรรมการผลิต ท�ำให้ปี 2564 โรงงานปราจีนบุรีสามารถ 

ลดการใช้น�้ำได้มากกว่าเป้าหมาย โดยลดไปได้ทั้งหมด 48,570.05 ลูกบาศก์เมตร

นอกจากนี้ บริษัทยังได้ด�ำเนินการวิเคราะห์สมดุลน�้ำและการประเมินปริมาณการใช้น�้ำท้ังทางตรงและทางอ้อม

เพ่ือบ่งชี้ปริมาณความต้องการใช้น�้ำของผลิตภัณฑ์หรือท่ีเรียกว่า การประเมินวอเตอร์ฟุตพรินต์ผลิตภัณฑ ์ 

โดยยึดหลักตามมาตรฐานสากล ISO 14046:2014 Environmental – Water Footprint – Principles,  

Requirements and Guidelines เพื่อสามารถน�ำข้อมูลมาใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงหรือส่งเสริม 

การผลิตให้มีการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างมีคุณค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการน�้ำ 

ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งบริษัทด�ำเนินการเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 5 SKUs ได้แก่

หมายเหตุ ข้อมูลเฉพาะโรงงานผลิตปราจีนบุรี บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด

ปริมาณน้ำ�เสีย 
ที่ผ่านระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย 
733,668 ล้านลูกบาศก์เมตร

การนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่  
และผ่านกระบวนการรีไซเคิล  
448,217 ล้านลูกบาศก์เมตร
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กลุ่มธุรกิจ TCP มีการด�ำเนินการจัดการของเสียตามนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งสอดคล้องตาม 

ข้อก�ำหนดและกฎหมายเป็นพื้นฐาน โดยมีการด�ำเนินการตามหลัก 3Rs ได้แก่ 

การจัดการของเสียในกระบวนการผลิต

ความมุ่งม่ันและการบริหารจัดการ ผลการดำ�เนินงาน
ในปี 2564 กลุ่มธุรกิจ TCP ยังคงด�ำเนินการจัดการของเสียได้ตามกฎหมายก�ำหนด โดย 99.91% ของปริมาณ 

ของเสียสามารถน�ำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ อาทิเช่น ส่งต่อกระบวนการรีไซเคิล ท�ำอาหารสัตว์ ท�ำเชื้อเพลิงผสม  

เป็นต้น

ปริมาณของเสีย-สัดส่วนวิธีการจัดการของเสีย (306-2)

ของเสียไม่อันตราย 		  4,425.46 ตัน  

•	 คัดแยกเพื่อส่งต่อกระบวนการรีไซเคิล	 4,242.28	 ตัน / ร้อยละ 95.86

•	 ใช้ประโยชน์ด้วยวิธีอื่น	 92.36	 ตัน / ร้อยละ 2.09

•	 ส่งกลับผู้ขายเพื่อบรรจุใหม่	 62.11	 ตัน / ร้อยละ 1.40

•	 ท�ำอาหารสัตว์	 26.69	 ตัน / ร้อยละ 0.60

•	 ฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล	 2.02	 ตัน / ร้อยละ 0.05

ของเสียอันตราย			   108.39 ตัน

•	 ใช้ประโยชน์ด้วยวิธีอื่น	 82.24 	 ตัน / ร้อยละ 75.88

•	 ท�ำเชื้อเพลิงผสม	 15.10 	 ตัน / ร้อยละ 13.93

•	 ฝังกลบอย่างปลอดภัย	 10.19 	 ตัน / ร้อยละ 9.40

•	 เผาท�ำลายในเตาเผาของเสียอันตราย	 0.86	 ตัน / ร้อยละ 0.79

นอกจากน้ี กลุ่มบริษัท TCP ยังมีความมุ่งม่ันในการหาแนวทางการด�ำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ 

ของเสีย เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายลดปริมาณขยะสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill) ต่อไป

การน�ำของเสีย
กลับมาใช้ใหม่ 

(Recycle) 

การน�ำของเสีย
กลับมาใช้ซ�้ำ 

(Reuse) 

3Rs

การลดของเสีย
ที่แหล่งก�ำเนิด 

(Reduce)
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มลภาวะทางอากาศ

กลุ่มธุรกิจ TCP มีการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพอากาศ เพื่อควบคุมการปลดปล่อยมลสารที่อาจก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง โดยการด�ำเนินการจะเป็นไปตามนโยบายส่ิงแวดล้อมขององค์กร ซึ่งสอดคล้อง 

ตามข้อก�ำหนดและกฎหมาย ท้ังการควบคุมการปลดปล่อยมลสารให้อยู่ในเกณฑ์ การตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ปล่อยออกตามความถี่ท่ีก�ำหนด รวมถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบ�ำบัดอากาศอย่างสม�่ำเสมอ  

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด�ำเนินการของบริษัทจะส่งผลกระทบต่อชุมชนน้อยที่สุด 

ความมุ่งมั่นและการบริหารจัดการ

ผลการดำ�เนินงาน
ในปี 2564 ปริมาณมลสารจากปล่องระบายของ บริษัท ที.ซ.ีฟาร์มาซติูคอลอุตสาหกรรม จ�ำกัด (โรงงานปราจีนบุรี) 

อนัได้แก่ ฝุ่นละออง (Total particulate matter: TSP) ออกไซด์ของไนโตรเจน (NOX) และซลัเฟอร์ ไดออกไซด์ (SO
2
) 

จ�ำนวน 8 จุดจากปล่องระบายบอยเลอร์ อยู่ในเกณฑ์ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องการก�ำหนด 

ค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549
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กลุ่มธุรกิจ TCP เชื่อว่าธุรกิจจะไม่สามารถประสบความส�ำเร็จได ้
ในสังคมที่ล้มเหลว จึงมุ่งม่ันตอบแทนคุณแผ่นดินตามปณิธาน 
ของคณุเฉลียว อยู่วิทยา ผู้ก่อต้ังกลุม่ธุรกิจ TCP ด้วยการพัฒนา 
ชุมชนและสังคมให้เติบโตไปพร้อมๆ กับกิจการขององค์กร  
ในปีท่ีผ่านมา แม้ว่าสถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19  
จะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานการพฒันาชุมชนจากมาตรการ
รักษาระยะห่าง ลดการเดินทาง ลดการชุมนุม ลดการรวมกลุ่ม 
แต่เราก็สามารถด�ำเนินงานโครงการเพื่อความย่ังยืนช่วยเหลือ
ชุมชนผ่านภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ี ร่วมกับพนักงานท่ีประจ�ำอยู่ใน
สาขาของเรา

ชุมชนยั่งยืน
ผลการด�ำเนินการตามเป้าหมายปี 2564 ความท้าทาย

ปี 2564 ไม่พบ ข้อร้องเรียนจากชุมชนที่มีนัยส�ำคัญ

59%
จัดท�ำโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชน  
จ�ำนวน 14 พื้นที่ จาก 23 พื้นที่เป้าหมาย

(เป้าหมาย 100%) 

กลุ่มธุรกิจ TCP 
รายงานความยั่งยืน 2564
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สตูล สงขลา

สุโขทัย

นครนายกนครนายก

นนทบุร�นนทบุร�

สุพรรณบุร�

กาญจนบุร�กาญจนบุร�

หนองบัวลำภู

ศร�สะเกษศร�สะเกษ

ยโสธร
พ�จ�ตรพ�จ�ตร

แพร�แพร�

นครปฐม

ขอนแก�นขอนแก�น

นครราชส�มานครราชส�มา อ�บลราชธานี

อ�ดรธานี

พะเยาพะเยา

ปทุมธานีปทุมธานี

พ�ษณุโลก

สระแก�ว

ตราด

ชลบุร�

เชียงใหม�

เชียงราย 

ฉะเชิงเทรา

ปราจ�นบุร�

กรุงเทพฯกรุงเทพฯ

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

จากความมุ่งม่ันและประสบการณ์ในการท�ำงานการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนของกลุ่มธุรกิจ TCP ท่ีเห็นว่า 

แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุดอยู่ที่ชุมชน เราจึงมีการศึกษาวิเคราะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ค้นพบ 

ปัญหาและความต้องการของชุมชน พัฒนาแผนงานโครงการพัฒนาชุมชนท่ีช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชน 

ได้อย่างย่ังยืน (413-1) (419-1)

ปี 2564 ด�ำเนินการโครงการในพื้นที่ทั้งหมด  28 จังหวัด  ได้แก่

โครงการ ผู้ ได้รับประโยชน์ พื้นที่ดำ�เนินงาน
มูลค่าทาง
เศรษฐกิจ

เกษตรอินทรีย์ จ.ขอนแก่น 1,044 คน 395.5 ไร่ 3,117,170 บาท

เกษตรอินทรีย์ จ.ปราจีนบุรี 1,478 คน 327 ไร่ 4,565,824 บาท

เกษตรอินทรีย์ 

สู่อาหารกลางวัน
5,486 คน 10 โรงเรียน 463,240 บาท

TG Vending เพื่อชุมชน 4,609 คน 9 หมู่บ้าน 24,000 บาท

โครงการ  

TCP โอบอุ้มลุ่มน้ำ�ไทย
24,714 คน 6 จังหวัด 9,420,165 บาท

ผลการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาชุมชน 
ในพื้นท่ีเป้าหมาย ปี 2564
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กลุ่มธุรกิจ TCP สนับสนุนกลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถีย่ังยืนบ้านกุดเชียงมีเป็นระยะเวลา 5 ปี (2559 – 2564)  

ให้สามารถผลิตข้าวอินทรีย์ มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ การบริหารจัดการกลุ่ม การจัดการตนเอง สร้างแบรนด์

สินค้าได้ตามล�ำดับ ในปี 2564 เป็นปีที่สนับสนุนให้ชุมชนท�ำการตลาดด้วยตนเอง กลุ่มธุรกิจ TCP ช่วยรับซื้อข้าว 

ของชุมชนไปช่วยเหลือน�้ำท่วมท่ีจังหวัดขอนแก่น ช่วยให้ชุมชนเพิ่มกองทุนรับซื้อข้าว สามารถรับซื้อข้าวเปลือก 

จากสมาชิกชุมชนได้มากข้ึน การเปล่ียนแนวทางจากการสนับสนุนเงิน เป็นการช่วยรับซื้อข้าวอินทรีย์ จึงเป็น 

การเริ่มต้นการจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืนของชุมชน

กลุ่มธุรกิจ TCP สนับสนุนกลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืนต�ำบลบางแตนเป็นระยะเวลา 5 ปี (2559 - 2564) 

ในปี 2564 เป็นปีท่ีสนับสนุนให้ชุมชนท�ำการตลาดด้วยตนเอง กลุ ่มธุรกิจ TCP ช่วยรับซื้อข้าวของชุมชน  

ไปช่วยเหลือพ่ีน้องประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในพื้นท่ีจังหวัดปราจีนบุรี  

ช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบจากน�้ำท่วมท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สิงห์บุรี ปทุมธานี นครราชสีมา ชัยภูมิ  

และช่วยรับซ้ือเพ่ือไปเป็นสวัสดิการอาหารกลางวันของพนักงานโรงงานปราจีนบุรี ได้ช่วยให้ชุมชนมีกองทุน 

รับซื้อข้าวมากขึ้น สามารถรับซื้อข้าวเปลือกจากสมาชิกชุมชนได้มากขึ้น การเปลี่ยนแนวทางจากการสนับสนุนเงิน 

เป็นการรับซื้อข้าวอินทรีย์จากกลุ่มโดยตรง ถือเป็นการเริ่มต้นจัดการตนเองได้อย่างยั่งยืนของชุมชน

โครงการเกษตรอินทรีย์วิถียั่งยืน บ้านกุดเชียงมี  

ต�ำบลบ้านดง อ�ำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 

โครงการเกษตรอินทรีย์วิถีย่ังยืน  

ต�ำบลบางแตน อ�ำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 

•	 ลดต้นทุนการผลิต 2,200 บาท / ไร่ รวมมูลค่าการลดต้นทุน 870,100  บาท

•	 ท�ำการตลาดผลผลิตอินทรีย์ได้ก�ำไรมูลค่า 2,019,070  บาท

•	 กองทุนรับซื้อข้าวสะสมของชุมชน 228,000  บาท

•	 ลดต้นทุนการผลิตได้ 1,446 บาท / ไร่ รวมมูลค่าการลดต้นทุน 465,821 บาท

•	 ท�ำการตลาดผลผลิตอินทรีย์ได้ก�ำไรมูลค่า 1,284,000  บาท

•	 กองทุนรับซื้อข้าวสะสมของชุมชน 1,765,700  บาท

•	 มูลค่ารับซื้อผลผลิตสมาชิกกลุ่ม 75.25 ตัน เป็นเงิน 643,738  บาท

•	 สร้างอาชีพเสริมให้สมาชิกในกลุ่ม 242,915  บาท

•	 กองทุนออมทรัพย์และกองทุนปุ๋ยหมัก 163,650  บาท
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บริษัท เดอเบล จ�ำกัด ภายใต้กลุ่มธุรกิจ TCP ร่วมกับ มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนา (EDF) ส่งมอบ 

ความย่ังยืนด้วยการท�ำโครงการเกษตรอินทรีย์ สู ่อาหารกลางวัน โดยการท�ำเกษตรปลูกพืชผักสวนครัว  

ปศุสัตว์ และประมง ส่งผลผลิตวัตถุดิบเข้าสู่โครงการอาหารกลางวัน เพ่ือท�ำอาหารท่ีปลอดภัยให้นักเรยีน 

ได้รับประทาน พ้ืนท่ี 10 โรงเรียนใน 8 จังหวัดท่ีมีส�ำนักงานสาขาของบริษัทฯต้ังอยู่ ได้แก่

1.	โรงเรียนชุมชนวัดหน้าไม้ จังหวัดปทุมธานี

2.	โรงเรียนวัดทศทิศ จังหวัดปทุมธานี 

3.	โรงเรียนวัดหนองเกตุใหญ่ จังหวัดชลบุรี

4.	โรงเรียนบ้านอ่างกระพงศ์ จังหวัดชลบุรี

5.	โรงเรียนวัดเกาะวังไทร (กิตติวัฒนาคาร) 

จังหวัดนครปฐม

6.	 โรงเรียนบ้านใหม่ (คุรุราษฎร์พัฒนา) จังหวัดนครราชสีมา

7.	 โรงเรียนบ้านค�ำกลิ้ง จังหวัดอุดรธานี

8.	 โรงเรียนบ้านท่าช้าง (เขตการทางนครราชสีมาสงเคราะห์ 2) 

จังหวัดอุบลราชธานี 

9.	 โรงเรียนบ้านปง จังหวัดเชียงใหม่ 

10.	 โรงเรียนบ้านนายเหรียญ กรุงเทพมหานคร

โครงการเกษตรอินทรีย์ สู่อาหารกลางวัน ได้พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเกษตรอินทรีย์และอาหารศึกษา เพื่อต่อยอด 

จากแปลงเกษตร พฒันาให้ผู้เรียน ได้เรียนรูสู่้การลงมือท�ำ อิ่มท้องอย่างปลอดภยั วัดผลได้ตามหลักสูตรแกนกลาง  

พัฒนาการมีส่วนร่วมจากโรงเรียนขยายผลสู่ชุมชน ช่วยลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ปัจจุบันมี 10 โรงเรียน ที่สามารถ

พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเกษตรอินทรีย์ของตนเอง

โครงการเกษตรอินทรีย์สู่อาหารกลางวัน 

มูลค่าทางเศรษฐกิจรวม 463,240  บาท

•	 ผลผลิตวัตถุดิบอาหารกลางวัน มูลค่า 116,866  บาท

•	 จ�ำหน่ายสินค้าได้ในชุมชน 303,858  บาท

•	 ลดรายจ่ายให้แก่ครอบครัวนักเรียน 42,516  บาท

ผู้ได้รับประโยชน์ พื้นที่ได้รับประโยชน์

5,486 คน 10 โรงเรียน
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ในปีท่ีผ่านมาโครงการ TCP ร่วมพัฒนาชุมชนต�ำบลบางแตน อ�ำเภอบ้านสร้าง ได้รับผลกระทบจากมาตรการ 

ป้องกนัโรคโควิด-19 ท�ำให้ไม่สามารถรวมกลุ่มเพื่อด�ำเนินการท�ำกจิกรรม เช่น การคนืข้อมูลชมุชน ยกร่างแผนแม่บท  

และประชาคมแผนงานไปสู่การปฎิบัติ อย่างไรก็ตามโครงการน้ีเป็นโครงการท่ีช่วยพัฒนาชุมชนได้อย่างย่ังยืน  

กลุ่มธุรกิจ TCP จะด�ำเนินการต่อในปี 2565 และหาวิธีการที่เหมาะสมในการท�ำงานต่อไป

กลุ่มธรุกิจ TCP ร่วมกบั มูลนิธิอุทกพฒัน์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ สถาบันสารสนเทศทรพัยากรน�ำ้ (องค์การมหาชน)  

และสถาบันวิจัยทรัพยากรน�้ำใต้ดิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท�ำโครงการ “TCP โอบอุ้มลุ่มน�้ำไทย” ในปี 2564  

จดัท�ำในพื้นท่ีลุ่มน�ำ้ปราจีนบุรี และลุ่มน�ำ้ยม ประกอบไปด้วย 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสระแก้ว  

จังหวัดนครนายก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดแพร่ ด้วยการส่งเสริมชุมชนให้มีองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหาร 

จัดการน�้ำด้วยตนเอง “หาน�้ำได้ ใช้น�้ำเป็น ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” และท�ำเกษตรแนวทฤษฎีใหม่  

เพื่อสร้างความม่ันคงด้านน�้ำ ม่ันคงด้านอาหาร และด้านส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน เน้นการพัฒนาตามภูมิสังคม 

ท่ีเหมาะกับพื้นท่ี ทั้งการพัฒนาน�้ำผิวดินและน�้ำใต้ดิน โครงการเติมน�้ำใต้ดินได้มีการวัดผลตอบแทนทางสังคม 

จากการลงทุน (SROI) พบว่าการด�ำเนินโครงการในระยะเวลา 1 ปี ทุกการลงทุน 1 บาท ผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ

จะได้รับมูลค่าเศรษฐกิจ เป็นมูลค่า 2.20 บาท

1.	ร่วมมือกับอาสาสมัครพัฒนาชุมชน ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาความต้องการชุมชน

2.	เตรียมยกร่างแผนแม่บทพัฒนาชุมชนต�ำบลบางแตน แบบมีส่วนร่วม

โครงการ TCP ร่วมพัฒนาชุมชน 

ต�ำบลบางแตน อ�ำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 

โครงการ TCP โอบอุ้มลุ่มน�้ำไทย(น�้ำผิวดินและน�้ำใต้ดิน)

ความคืบหน้าการด�ำเนินโครงการในปี 2564

บริษัท ที.จี.เวนด้ิง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส ์ จํากัด ภายใต้กลุ ่มธุรกิจ TCP ร่วมกับ ชุมชนเข้มแข็ง  

ต�ำบลหนองสาหร่าย อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ส่งมอบความยั่งยืนในการสร้างรายได้แก่ชุมชน  

โดยถ่ายทอดความเชี่ยวชาญด้านการจัดการตู้จ�ำหน่ายสินค้า เพือ่ให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการจัดจ�ำหน่ายได้ 

โดยบริษัทฯ แบ่งรายได้จากยอดจ�ำหน่ายให้กับชุมชน เพื่อร่วมกันสร้างรายได้โดยชุมชนเพื่อชุมชน

จากการทดลองท�ำโครงการน�ำร่อง 1 ชุมชน พบว่าผลการด�ำเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี บริษัทฯ มีแผนขยายโครงการ

ในพื้นที่อื่นๆ ต่อไปในอนาคต

โครงการ TG Vending เพื่อชุมชน 

การพัฒนาน�้ำผิวดิน พื้นที่โครงการ ณ จังหวัด แพร่ ส ระแก้ว และปราจีนบุรี

การพัฒนาน�้ำใต้ดิน พื้นที่โครงการต�ำบลนนทรีย์ อ�ำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี

น�้ำผิวดิน น�้ำใต้ดิน

•	 ปริมาณน�้ำที่กักเก็บได้ 	 711,635	 ลบ.ม. 	1,139,250	 ลบ.ม.

•	 มูลค่าทางเศรษฐกิจรวม 	3,776,975	 บาท 	5,643,190	 บาท 

>	น�้ำดิบ คิดเป็นมูลค่า 	3,558,175	 บาท 	5,126,625	 บาท

>	ผลผลิตแปลงเกษตรมูลค่า 	 218,800	 บาท 	 516,565	 บาท

•	 ผู้ได้รับประโยชน์ 	 20,151	 คน 	 4,563	 คน

•	 พื้นที่ได้รับประโยชน์ 	 21,603	 ไร่ 	 33,865	 ไร่
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ด้วยกลุ่มธุรกิจ TCP ตระหนักถึงปัญหาความเหล่ือมล�้ำด้านการศึกษาไทย ในปี 2564 จึงได้จัดท�ำโครงการ  

“TCP ปลุกความรู้สู่โอกาส” โครงการระยะยาว 5 ปีด้านการศึกษา มุ่งเน้นการสร้างผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

ด้านการศึกษาและสร้างชุมชนการเรียนรู ้  รวมถึงการมีส่วนร่วมท้ังครูและนักเรียนให้ ได ้เพิ่มโอกาสใน

การเพิ่มศักยภาพตัวเอง เพื่อตอบโจทย์การเรียนรู ้และการท�ำงานในโลกอนาคต อันเป็นหัวใจส�ำคัญของ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน ซึ่งภายใต้โครงการ TCP ปลุกความรู ้สู ่โอกาส ประกอบด้วย 

โครงการย่อย 2 โครงการ ได้แก่

1.	โครงการ “โรงเรียนปล่อยแสง” เพื่อสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ โดยจัดท�ำโครงการร่วมกับคณะวิทยาการ 

การเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อพัฒนาครู ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนา 

การศึกษา

2.	โครงการ “ทุนสานฝันการศึกษาเพื่อน้อง” ร่วมกับกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)  

เพื่อมอบโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนในช่วงชั้นรอยต่อ ม.3 ได้ศึกษาต่อในชั้น ม.4 หรือระดับ 

ประกาศนียบัตร (ปวช.1) เป็นค่าธรรมเนียมทางการศึกษา ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องให้แก่นักเรียนด้อยโอกาส

โครงการ ‘TCP ปลุกความรู้สู่โอกาส

โครงการ TCP ปลุกความรู้สู่โอกาส ตั้งเป้าหมายตลอดระยะ 5 ปีของโครงการ จะมีครูที่ได้รับการเพิ่มทักษะ 

รวม 500 คน มีนักเรียนที่เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพรวม 100,000 คน โรงเรียนที่ได้รับประโยชน์ 100 แห่ง  

และสร้างการมีส่วนร่วมกับ 100 ชุมชนหรือพื้นที่การเรียนรู้

ในปี 2564 มีผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ ดังนี้

1.	 โรงเรียนบ้านยาง	 จ.ศรีสะเกษ

2.	 โรงเรียนวัดป่าพฤกษ์	 จ.สุพรรณบุรี

3.	 โรงเรียนบ้านกาเนะ	 จ.สตูล

4.	 โรงเรียนค�ำแสนวิทยาสรรค์	 จ.หนองบัวล�ำภู

5.	 โรงเรียนมักกะสันพิทยา	 จ.กรุงเทพฯ

6.	 โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม	 จ.กรุงเทพฯ

7.	 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า	 จ.นนทบุรี

8.	 โรงเรียนวิสุทธรังษี	 จ.กาญจนบุรี

9.	 โรงเรียนเขาน้อยวิทยาคม	 จ.ตราด

10.	 โรงเรียนสุจิปุลิ	 จ.ฉะเชิงเทรา

11.	 โรงเรียนศรีนครินทร์วิทยานุเคราะห์	 จ.สงขลา

12.	 โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม)	 จ.นครปฐม

คุณครูที่ได้รับการเพิ่มทักษะรวม

นักเรียนที่เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพรวม

โรงเรียนที่ได้รับประโยชน์

115 คน

2,021 คน

12 แห่ง
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กลุ่มธุรกิจ TCP ได้ต้ังงบประมาณอนุเคราะห์ประจ�ำปีในรูปแบบงบประมาณ หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เพื่อให้ 

ความอนุเคราะห์แก่หน่วยงาน มูลนิธิต่างๆ ท้ังการอนุเคราะห์ทั่วไปในสถานการณ์ปกติ และการอนุเคราะห์กรณ ี

ท่ีเกิดภัยพิบัติ ในปี 2564 กิจกรรมส�ำคัญที่กลุ่มธุรกิจ TCP ให้ความอนุเคราะห์ ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ 

เม่ือเกิดไฟป่า สถานการณ์การเกิดอุทกภัยในพื้นท่ีภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ รวมถึงงบประมาณพิเศษ 

เพื่อให ้ความช ่วยเหลือการรับมือกับสถานการณ์วิกฤตการระบาดของโควิด-19 ท้ัง ในประ เทศและ 

ภายนอกประเทศ เป็นต้น 

ท้ังน้ี การระบาดของโควิด-19 ในปี 2564 เป็นการระบาดที่มีผลกระทบรุนแรงและระยะเวลาต่อเนื่องตลอดทั้งปี  

กลุ่มธุรกิจ TCP ปรับรูปแบบการให้ความช่วยเหลือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตามช่วงเวลาต่างๆ ดังกล่าว 

เช่น โครงการพลังใจในทุกค�ำ ร่วมส่งอาหารกลางวันให้กับบุคลากรทางการแพทย์ ในการปฎิบัติหน้าท่ี  

17 โรงพยาบาลสนาม การบริจาคอุปกรณ์การแพทย์ต่างๆ พร้อมเครื่องดื่ม การบริจาควัคซีนให้กับ 

โรงพยาบาลต่างๆ โครงการสนับสนุนเครื่องดื่มบริการประชาชนจุดฉีดวัคซีน 25 จุด การบริจาคชุดตรวจ ATK  

ให้กับโรงเรียน และโครงการสนับสนุนรถขนส่งเพื่อส่งมอบเตียงกระดาษ เพื่อจัดต้ังโรงพยาบาลสนามแก่  

12 โรงพยาบาล เป็นต้น 

รวมงบประมาณทั้งสิ้นกว่า 37 ล้านบาท 

การสนับสนุนงบประมาณอนุเคราะห์

กลุ่มธุรกิจ TCP ได้บริจาคเครื่องมือแพทย์ ให้แก่โรงพยาบาลรัฐท่ีขาดแคลนทั่วประเทศเป็นประจ�ำทุกปี  

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการท�ำงานของสถานพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ของรัฐและเป็นประโยชน์  

ต่อคนไข้ท่ีมาใช้บริการ วัตถุประสงค์ของโครงการ Power of Giving ยังคงเจตนารมณ์ในการบริจาคเครื่องมือ 

หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์แก่โรงพยาบาลท่ีขาดแคลน แต่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อ 

โรงพยาบาลท่ีขาดแคลนและมีความต้องการเครื่องมือทางการแพทย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงพยาบาลที่อยู่ 

ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกับท่ีต้ังสาขาหรือส�ำนักงานของบริษัทฯ ในกลุ่มธุรกิจ TCP เพื่อสนับสนุนให้พนักงานในพื้นท่ี 

ได้มีส่วนร่วมในการดูแลชุมชนที่เราด�ำเนินธุรกิจ

โรงพยาบาลที่ได้รับการสนับสนุน จ�ำนวน 8 โรงพยาบาล ครอบคลุมพื้นที่ 8 จังหวัด ได้แก่

คู่ค้าที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบอุปกรณ์การแพทย์ จ�ำนวน 2 ร้านค้า ได้แก่

•	 หจก. ธนพิริยะ จ�ำกัด (มหาชน) จ.เชียงราย 

•	 หจก. เจริญภัณฑ์ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ.พะเยา

โครงการ Power of Giving

1.	 โรงพยาบาลบ้านสร้าง	 จ.ปราจีนบุรี

2.	 โรงพยาบาลโพทะเล	 จ.พิจิตร

3.	 โรงพยาบาลลอง	 จ.แพร่

4.	 โรงพยาบาลพะเยา	 จ.พะเยา

5.	 โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์	 จ.เชียงราย

6.	 โรงพยาบาลโนนสูง	 จ.นครราชสีมา

7.	 โรงพยาบาลยโสธร	 จ.ยโสธร

8.	 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร	 จ.พิษณุโลก
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ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจ TCP

ผลการด�ำเนินงานด้าน “Integrity”
ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2563 2564

GRI 201-1 ความสามารถทางธุรกิจ

รายได้รวม (ประจำ�ปี) ล้านบาท 42,527.78 44,221.19

ต้นทุนการดำ�เนินงาน ล้านบาท 31,943.77 32,503.88

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท 2,359.22 2,464.51

เงินที่ชำ�ระแก่รัฐ ล้านบาท 1,609.91 1,870.77

ค่าใช้จ่ายเพื่อสังคม ล้านบาท 178.18 97.14

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน ล้านบาท 4,000.00 3,672.5

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม ล้านบาท 2,436.68 3,612.4

GRI 204-1 การจัดซื้อจัดหา

สัดส่วนมูลค่าการจัดซื้อโดยใช้คู่ค้าภายในประเทศ ร้อยละ 79 79

จำ�นวนคู่ค้ารายใหม่ ราย - 20
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ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย
2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 102-8 จำ�นวนแรงงานทั้งหมด

จำ�แนกตามระดับ คน 2,815 2,253 2,755 2,176

GRI 405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จำ�แนกตามระดับ

ระดับปฎิบัติการ (D-E2) คน 4,791 4,647

ระดับบริหารจัดการ  (M1-M3) คน 220 228

ระดับผู้บริหาร  (L1 ขึ้นไป) คน 57 56

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 1,246 1,112

อายุ 30-50 ปี คน 3,449 3,397

อายุมากกว่า 50 ปี คน 373 422

จำ�แนกตามระดับ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 1,368 1,307

ต่างจังหวัด คน 3,700 3,624

จำ�นวนผู้พิการที่ได้รับการจ้างงาน คน 50 50

ผลการด�ำเนินงานด้าน “Quality” (102-8) (401-1) (405-1)
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ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย
2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 401-1 การจ้างพนักงานใหม่และการหมุนเวียนออกของพนักงาน

จำ�นวนการจ้างพนักงานใหม่ คน 496 529 462 339

จำ�แนกตามอายุพนักงานจ้างใหม่

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 635 478

อายุ 30-50 ปี คน 389 321

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 2

จำ�แนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 272 198

ต่างจังหวัด คน 753 603

พนักงานลาออก คน 465 465 488 303

จำ�แนกตามอายุพนักงานจ้างใหม่

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 467 371

อายุ 30-50 ปี คน 432 400

อายุมากกว่า 50 ปี คน 31 20

จำ�แนกตามภูมิภาค

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 271 228

ต่างจังหวัด คน 659 563
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ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย
2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI 404-1 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด ชั่วโมง / คน / ปี 10.64 9.09

GRI 404-3 สัดส่วนของพนักงานที่ได้รับการประเมินประสิทธิภาพการทำ�งาน 

และผ่านหลักสูตรการพัฒนาตนเอง

คน 100 100 100 100

หมายเหตุ อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อล้านกิโลเมตร เฉพาะ บริษัท เดอเบล จ�ำกัด เท่านั้น

ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2563 2564

GRI 403-2 (a) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท ราย / 200,000 ชั่วโมงทำ�งาน 0.4116 0.4671

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน ราย / 200,000 ชั่วโมงทำ�งาน 0.2744 0.2336

อัตราการเกิดโรคจากการทำ�งาน ราย / 200,000 ชั่วโมงทำ�งาน 0.0000 0.0000

อัตราความรุนแรง การบาดเจ็บจากการทำ�งาน วัน / 200,000 ชั่วโมงทำ�งาน 1.3033 1.3314

อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อล้านกิโลเมตร ครั้ง / 1,000,000 กิโลเมตร 7.19 6.37

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน ราย 0 0

จำ�นวนอุบัติเหตุหยุดงานมากกว่า 3 วัน ครั้ง 3 3
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ผลการด�ำเนินงานด้าน “Harmony”
ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2563 2564

ปริมาณการใช้พลังงาน

GRI 302-1 (e) พลังงานที่ใช้ทั้งหมด (Total Energy Consumption) ล้านเมกะจูล 959.87 1,016.10

GRI 302-1 (a) พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป (Fuel Consumption) ล้านเมกะจูล 261.37 102.21

GRI 302-1 (b) พลังงานหมุนเวียน (Renewable energy) ล้านเมกะจูล 494.26 716.36

GRI 302-1 (c) ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า (Energy purchased) ล้านเมกะจูล 204.24 197.53

GRI 302-1 (d) ไฟฟ้าที่ขายออก (Energy sold) เมกะจูล NA NA

GRI 302-3 ค่าการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิต เมกะจูล / ลิตร FG 1.23 1.28

ก๊าซเรือนกระจก

GRI 305-1 ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Scope 1) Ton CO
2
eq 39,902.05 -

GRI 305-3 ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Scope 2) Ton CO
2
eq 28,593.61 -

ของเสียจากกระบวนการผลิต

GRI 306-2 (a) ปริมาณของเสียอันตราย (Hazardous waste) - กากอุตสาหกรรม

นำ�มาใช้ซ้ำ�/ใช้ประโยชน์โดยวิธีอื่น ร้อยละ 92.93 89.81

GRI 306-2 (b) ปริมาณของเสียไม่อันตราย (Non-Hazardous waste) - กากอุตสาหกรรม

หมักทำ�ปุ๋ยหรือสารปรับปรุงคุณภาพดิน ร้อยละ 38.04 0.00

นำ�กลับมาใช้ประโยชน์อีกด้วยวิธีอื่น ร้อยละ 60.75 97.94
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ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2563 2564

ส่งกลับผู้ขายเพื่อนำ�กลับไปบรรจุใหม่หรือใช้ซ้ำ� ร้อยละ 0.96 1.40

ทำ�อาหารสัตว์ ร้อยละ 0.23 0.60

ฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล ร้อยละ 0.02 0.05

ทรัพยากรน้ำ�

GRI 303-3 (a) ปริมาณรวมในการดึงน้ำ�มาใช้จากทุกพื้นที่ ล้านลูกบาศก์เมตร 3.67 3.68

น้ำ�ผิวดิน (รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53 3.54

น้ำ�จืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53 3.54

น้ำ�อื่นๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA NA

น้ำ�ประปา (รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.15 0.14

น้ำ�จืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.15 0.14

น้ำ�อื่นๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA NA

น้ำ�บาดาล (รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.01 0.004

น้ำ�จืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.01 0.004

น้ำ�อื่นๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA NA
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ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2563 2564

GRI 303-3 (b) ปริมาณรวมในการดึงน้ำ�มาใช้จากทุกพื้นที่ที่มีความวิกฤตเรื่องน้ำ�  

ลุ่มน้ำ�บางประกง

ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53 3.68

น้ำ�ผิวดิน (รวม) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53 3.54

น้ำ�จืด (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� ≤1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร 3.53 3.54

น้ำ�อื่นๆ (ปริมาณรวมของแข็งที่ละลายอยู่ในน้ำ� >1,000 มก./ล.) ล้านลูกบาศก์เมตร NA NA

อัตราการใช้น้ำ�ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ลิตร / ลิตรFG 2.28 2.41

พัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น

จำ�นวนผู้ได้รับผลประโยชน์จากการดำ�เนินโครงการ คน 10,462 37,331

มูลค่าทางเศรษฐกิจ ล้านบาท 5.39 17.59

ร้อยละของพื้นที่ที่ธุรกิจตั้งอยู่มีการจัดทำ�โครงการ ร้อยละ 43.48 59

ข้อร้องเรียนจากชุมชนที่มีนัยสำ�คัญ เรื่อง 0 0
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GRI Content Index (102-55)

GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosures

GRI 102:  

General Disclosures 2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 7

102-2 Activities, brands, products, and services 7

102-3 Location of headquarters 10

102-4 Location of operations 10

102-5 Ownership and legal form - https://www.tcp.com/about/?m=atboard 

102-6 Markets served 11-12

102-7 Scale of the organization 10

102-8 Information on employees and other workers 77

102-9 Supply chain 16

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain -

102-11 Precautionary Principle or approach 35

102-12 External initiatives 12

102-13 Membership of associations 13
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 5-6

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 35-36

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 8-9

Governance

102-18 Governance structure 32

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 22

102-41 Collective bargaining agreements 23-26

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22

102-43 Approach to stakeholder engagement 23-26

102-44 Key topics and concerns raised 23-26

Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 37

102-46 Defining report content and topic Boundaries 37

102-47 List of material topics 28

102-48 Restatements of information -

102-49 Changes in reporting -

102-50 Reporting period 18
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

102-51 Date of most recent report 18

102-52 Reporting cycle 18

102-53 Contact point for questions regarding the report 18

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 18

102-55 GRI content index 83-88

102-56 External assurance - No External Assurance

Material Topics

GRI 103:  

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundaries - Report on each chapter

103-2 The management approach and its components - Report on each chapter

103-3 Evaluation of the management approach - Report on each chapter

Economic Performance

GRI 201:  

Economic Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 13 Economic Performance

Marketing and Labeling

Marketing and Labeling 2016 417-1 Requirements for product and service information and labeling 57-58

Customer Health and Safety

GRI 416: Customer Health 

and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety  

impacts of product and service categories

54

Employment

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 77-78
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

Training and Education

GRI 404: Training and  

Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 42

404-3 Percentage of employees receiving regular performance  

and career development reviews

42

Diversity and Equal Opportunity

GRI 405: Diversity and 

Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 77-78

Procurement Practices

GRI 204:  

Procurement Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 38

Anti-corruption

GRI 205:  

Anti-corruption 2016

205-2 Communication and training about anti-corruption policies  

and procedures

34

Energy

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 62

302-3 Energy intensity 63

Water and Effluents

GRI 303:  

Management approach 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 64

303-2 Management of water discharge-related impacts 64

GRI 303: 

Water and Effluents 2018

303-3 Water withdrawal 65
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

Effluents and Waste

GRI 306:  

Effluents and Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 67

Emission

GRI 305: Emission 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 61

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 61

Environmental Compliance

GRI 307: Environmental 

Compliance 2016

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 69

Supplier Environmental Assessment

GRI 308:  

Supplier Environmental 

Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 38

Occupational Health and Safety

GRI 403: Management 

Approach 2018

403-1 Occupational health and safety management system 44

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 44

403-3 Occupational health services 45-48

403-4 Worker participation, consultation,  

and communication on occupational health and safety 

45-48

403-5 Worker training on occupational health and safety 44

403-6 Promotion of worker health 45-48

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships 

45-48
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GRI Standard Disclosures Page Number Omissions Direct Answer

GRI 403: Occupational 

Health and Safety 2018

403-8 Workers covered by an occupational  

health and safety management system 

45

403-9 Work-related injuries 45

403-10 Work-related ill health 45

Human Rights Assessment

GRI 412-2:  

Human Rights Assessment

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 43

Local Communities

GRI 413:  

Local Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement,  

impact assessments, and development programs

70

Supplier Social Assessment

Supplier Social Assessment Supplier Social Assessment 38

Socioeconomic Compliance

GRI 419: Socioeconomic 

Compliance 2016

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social  

and economic area

70
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