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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรหลากหลายภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ครอบคลุุมทุุก ๆ กระบวนการทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาด้้านคุุณภาพ

สิินค้้าและบริิการ การส่่งเสริิมพััฒนาทักษะความรู้้� ใหม่่ ๆ ให้้กัับพนักงาน

การทำ ำ�งานท่ี่� ให้ ้ความสำ ำ�คััญกัับเทคโนโลยีีและดิิจิ ิทััล การมุ่่ �งพััฒนา

กระบวนการผลิิตให้้ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อตอบสนองเป้้าหมาย

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และการให้้ความสำำ�คััญกัับ

การขยายความรัับผิิดชอบต่่อบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริิโภค รวมถึึงการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน และพััฒนาระบบการศึึกษาให้้แก่่เด็็กและเยาวชน

ซึ่่�งการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดนี้้�ด้้วยความเช่ื่�อว่่า “ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน
จะเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�จะขัับเคลื่่�อนวาระความยั่่�งยืืนได้้บรรลุเป้้าหมาย และ
ส่่งมอบคุุณค่่าเพื่่�อสร้้างวัันพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่่าอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป”
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นายสราวุุฒิิ อยู่่�วิิทยา
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและประธานคณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา เป็็นอีีกปีีท่ี่�ได้้เห็็น ‘พลัังความร่่วมมืือ’ เกิิดขึ้้�นในหลาย

ภาคส่่วน อย่่างในสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�แม้้ช่่วงครึ่่�งแรกของปีีจะยัังมีี

ความกังัวลในแง่่การระบาดอยู่่� แต่่ด้้วยแนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�มีีอาการรุุนแรง

และอััตราการเสีียชีีวิิตลดลง ทำำ�ให้้กระทรวงสาธารณสุุข ประเทศไทย 

ประกาศลดระดัับโควิิด-19 สู่่�โรคติิดต่่อเฝ้้าระวััง มีีผลตั้้�งแต่่ 1 ตุุลาคม 2565 

เป็็นต้้นมา และด้้วย ‘พลัังความร่่วมมืือ’ ของคนไทย ที่่�ช่่วยกัันรัักษาระยะห่่าง 

ป้้องกัันตััวเอง เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตสู่่ �ภาวะปกติิ รัับการกลัับมา

เปิิดประเทศอีีกครั้้�ง ก็็ทำำ�ให้้สถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจกลัับมาคึึกคััก พร้้อม

จุุดความหวัังให้้กัับทุุกคน

ขณะเดีียวกััน ความเคล่ื่�อนไหวด้้านความยั่่�งยืืนก็็มีีการแสดงพลัง

ความร่่วมมืือกัันอย่่างกว้้างขวาง โดยเวทีีระดัับโลกได้้มีีการจัดัประชุุมรัฐัภาคีี

กรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

สมัยัที่่� 27 (COP 27) เมื่่�อวันัที่่� 3-18 พฤศจิกายน 2565 ณ เมืืองชาร์ม-เอล-เชค

สาธารณรัฐัอาหรับัอีียิปต์ รัฐับาลไทยได้้ประกาศความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของประเทศไทยในรอบ 1 ปีีที่่�ผ่่านมา 

พร้้อมมุ่่�งเน้้นขัับเคลื่่�อนนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจตามหลััก BCG Model

เมื่่�อมองกลัับมาที่� เวทีี ในระดัับภููมิิภาคอย่่างการประชุุมสุุดยอดผู้้�นำำ�

เขตเศรษฐกิิจ APEC 2022 และการประชุุมสุุดยอดผู้้�นำำ�ภาคเอกชนของ

เอเปค APEC CEO SUMMIT 2022 ที่่�จััดขึ้้�นในเดืือนพฤศจิิกายน 2565

ณ ประเทศไทย ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้ร่่วมเป็็นหนึ่่�งพลังสนับสนุุนงาน

APEC CEO SUMMIT 2022 ในโอกาสนี้้� ประเทศสมาชิกเอเปคได้้ให้้

ความร่่วมมืือลงนามรัับรองเป้้าหมายกรุุงเทพฯ ว่่าด้้วย BCG (Bangkok 

Goals on Bio-Circular-Green (BCG) Economy) เน้้นความสำำ�คััญของ

การผลิิต และบริิโภคท่ี่�ยั่่�งยืืน ไม่่เช่ื่�อมโยงธุุรกิิจกัับการทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม

พร้้อมสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็ง นัับเป็็นเป้้าหมายส่่งเสริิมความ

ยั่่�งยืืนฉบัับแรกของเอเปค สิ่่ �งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นผลสััมฤทธิ์์�แห่่งพลังความ

ร่่วมมืือที่่�เปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�อาจเคยคิิดว่่าเป็็นไปไม่่ได้้ให้้เป็็นไปได้้

พลัังความร่่วมมืือนี้้�เองที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้นำำ�มาขัับเคลื่่�อนการพััฒนาไปสู่่�

การเป็็นธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์หลัักขององค์์กร ถืือเป็็นปีีแห่่งการเดิิน

หน้้าทำำ�ตามเป้้าหมายใหม่่ “ปลุุกพลััง เพื่่�อวัันที่่�ดีีกว่่า” (Energizing a
Better World for All) ภายใต้้เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่

•	 ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ตั้้�งเป้้าปีี 2567

	 พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถรีีไซเคิิลได้้ 100% เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	ทั้้ �งการลดความหนากระป๋๋องอะลููมิเนีียม การลดน้ำำ��หนัักบรรจุุภััณฑ์์

	 ขวดแก้้วและขวดพลาสติกเพื่่�อลดการใช้้ทรัพยากร ตลอดจนจัับมืือ

	 พัันธมิิตรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เช่่น องค์์การระหว่่างประเทศ

	 เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) เข้้ามาทำำ�งานร่่วมกััน

•	มุ่ ่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Economy) ตั้้�งเป้้าปีี 2593 

	 เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) จากทุุกกระบวนการ

	 ทำำ�งานในธุุรกิิจทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ

•	 การจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน (Water Sustainability) ตั้้�งเป้้าปีี 2573 

	ก้ ้าวสู่่�การเป็็นองค์์กร Net Water Positive หรืือการใช้้น้ำำ��สุุทธิิเป็็นบวก 

	ลด การใช้้ทรัพยากรน้ำำ��และเติิมน้ำำ��สะอาดกลัับคืืนสู่่�แหล่่งน้ำำ��ในท้้องถิ่่�น

	 ให้้ได้้มากกว่่า 100%

นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อความเป็็นเลิิศของผลิิตภััณฑ์์ (Product 

Excellence) ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ที่่�

มุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภค 

ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Health and Wellness) อีีกด้้วย

ในปีี 2565 ยังัเป็็นปีีแรกที่่�กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ได้้ริิเริ่่�มจัดังานเสวนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก ในหััวข้้อ “ปลุุกพลัังความร่่วมมืือสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน” 
(Collaborative Partnership for Sustainability) เพื่่�อให้้เป็็นพื้้�นที่่�

ในการแลกเปลี่�ยนความรู้้� และหารืือถึึงแนวทางใหม่่ ๆ ในการขัับเคลื่่�อน

งานด้้านความยั่่�งยืืน ระหว่่างพัันธมิิตรทุุกภาคส่่วน โดยมีีผู้้�นำำ�ระดัับประเทศ

เข้้าร่่วม ถืือเป็็นบทบาทใหม่่ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

ยกระดัับด้้านความยั่่�งยืืนของประเทศ

ไม่่เพีียงแต่่บทบาทในฐานะพลเมืืองของสัังคม หากแต่่กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ยัังให้้

ความสำำ�คััญกัับการดููแลพนัักงานและบุุคลากรอย่่างรอบด้้าน ผ่่านแนวคิิด 

Work-Life Integration สร้้างสมดุุลการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิต ทั้้�งการปรัับ

โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กรโดยใช้้ Digital Transformation เพื่่�อให้้การ

ทำำ�งานมีีความคล่่องตััว รองรัับการทำำ�งานได้้ทุุกที่่� พร้้อมสร้้างบรรยากาศ

การทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น อีีกทั้้�งยัังมอบโอกาสให้้พนัักงานเติิบโตทั้้�งในสายงาน

และโอกาสเติิบโตในด้้านอื่่�น ทั้้�งในและต่่างประเทศเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

ไทยระดัับโลก

ทั้้�งหมดนี้้�คืือภารกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ซึ่่�งได้้เดิินหน้้าตามแผนงานที่่�วางไว้้

ตลอดจนเชิิญชวนพัันธมิตรเข้้ามากำำ�หนดเป้้าหมาย และทำำ�งานร่่วมกััน

อย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสุุดท้้ายกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP และพัันธมิิตรทุุก

ภาคส่่วนจะเดิินไปสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน ใช้้พลังความร่่วมมืือ ปลุุกพลัง 

เพื่่�อวัันที่่�ดีีกว่่าไปด้้วยกััน

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และประธานคณะกรรมการ
ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ( 2-22 )
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รู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



สุุดยอดองค์์กรไทย
ที่่�ก้้าวไกลสู่่�เวทีีระดัับโลก
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ด้้วยจุุดเริ่่�มต้้นการเป็็นเจ้้าของแบรนด์์เครื่่�องดื่่�มให้้พลัังงานระดัับโลก กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างพลัังกาย พลัังใจ และความสดชื่่�นให้้กัับผู้้�คนหลายล้้านคนทั่่�วโลกในทุุกช่่วงขณะ ผ่่านทางเครื่่�องดื่่�มและบริิการมากมายของเรา ไปพร้้อม ๆ กัับ

การทำำ�ให้้โลกใบนี้้�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับเราทุุกคน “TCP ปลุุกพลััง เพื่่�อวัันที่่�ดีีกว่่า” (TCP Energizing a Better World for All)

จุุดมุ่่�งหมายของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP (2-1)

คำำ�มั่่�นสััญญาผ่่านพัันธกิิจที่่�องค์์กรมุ่่�งมั่่�นร่่วมกััน

“ปลุุกพลััง เพื่่�อวัันที่่�ดีีกว่่า”

3 กลยุุทธ์์สำำ�คััญ  ย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดเครื่่�องดื่่�ม พร้้อมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ

“ตอบโจทย์์”
ผู้้�บริิโภคและคู่่�ค้้าด้้วยสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

และตรงความต้้องการ

“เติิบโต”
สร้้างแบรนด์์เปี่่�ยมมููลค่่าและสร้้างการเติิบโตทางรายได้้

ไปพร้้อมกัับคู่่�ค้้าทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

“ห่่วงใย”
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยนโยบาย

ความยั่่�งยืืนในทุุกกระบวนการทำำ�งาน

FULFILLING
–

energizing our brand

GROWING
–

energizing our growth

CARING
–

energizing our environment
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วััฒนธรรมองค์์กร

เพราะพนัักงานเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดระยะเวลากว่่า 66 ปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เราดููแลคนทั้้�ง 3 มิิติิ ทั้้�งงานดีี เงิินดีี และสุุขกาย

สบายใจ พร้้อมกัับปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร “รุุก บวก สุุดพลััง” ให้้พนัักงานทุุกคนมีี DNA เดีียวกััน เพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและการทำำ�งานในยุุคปััจจุุบััน

คิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์บริิการ

และประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยมแก่่ลููกค้้า

ทั้้�งภายในและภายนอก

เต็็มที่่�กัับงาน แสวงหาโอกาสใหม่่ ๆ

ลงมืือทำำ�โดยคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ

แก้้ไขปััญหาและตััดสิินใจบนพื้้�นฐาน

ของข้้อมููลอย่่างชาญฉลาด

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างพลัังบวกและ

ความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

พััฒนาศัักยภาพแบบไม่่หยุุดยั้้�ง

ฉลองความสำำ�เร็็จ

และก้้าวข้้ามอุุปสรรคร่่วมกััน

พร้้อมชนกัับปััญหา ยืืดหยุ่่�น

ปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วต่่อสถานการณ์์

ไม่่ยึึดติิดกัับความสำำ�เร็็จในอดีีต

ใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มพลััง

ในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และแม่่นยำำ� เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

แก่่ลููกค้้าและองค์์กร

สร้้างสรรค์์
ใส่่ใจลููกค้้า

มุ่่�งมั่่�นและตััดสิินใจ
อย่่างชาญฉลาด

ผนึึกพลััง
สร้้างศัักยภาพ

กล้้าลงมืือทำำ� ฮึึดสู้้�ทุุก
ความเปลี่่�ยนแปลง

ก้้าวล้ำำ��
ด้้วยเทคโนโลยีี

Proactive

รุุกรุุกรุุกรุุก
Positive

บวกบวกบวกบวก
Supercharged

สุุดพลัังสุุดพลัังสุุดพลัังสุุดพลััง
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รู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

บริิษััท ทีี.จีี. เวนดิ้้�ง แอนด์์ โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ 
จำำ�กััด

จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องด่ื่�มบรรจุุกระป๋๋องและขวดผ่่านตู้้�

เครื่่�องดื่่�มหยอดเหรีียญอััตโนมััติิ รวมถึึงการให้้บริิการ

ตู้้�เครื่่�องดื่่�มหยอดเหรีียญอััตโนมััติิ

บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด 

จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค กระจายสิินค้้า และ

บริิหารจัดัการคลังัสินิค้้าระดับัประเทศ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่

การบริิหารสินิค้้าคงคลััง การแพ็็ค และการจััดส่่งสินิค้้า

จำำ�นวน 24 สาขา ทั่่�วประเทศ

บริิษััท ไฮ-เกีียร์์ จำำ�กััด

เชี่่�ยวชาญการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายทุุกรููปแบบ

จัดักิจิกรรมได้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� ทุุกภาคทั่่�วประเทศไทย

บริิษัทั ทีี.ซี.ีฟาร์์มาซููติคิอล อุุตสาหกรรม จำำ�กัด  

ผลิิต และส่่งออกสิินค้้าประเภทอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม 

โดยส่่งออกไปยััง 14 ประเทศในเอเชีีย และผู้้�ผลิิตและ

ส่่งออกวััตถุุแต่่งกลิ่่�นรส (Flavor) ที่่�ใช้้ผลิิตเครื่่�องดื่่�ม

เรดบููล และกระทิิงแดง ที่่�มีีจำำ�หน่่ายทั่่�วโลก 

•	 โรงงานผลิิต
	 39 หมู่่� 13 ถนนบางขนาก-บ้้านสร้าง ตำำ�บลบางแตน

	อำ ำ�เภอบ้้านสร้้าง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 25150

•	สำ ำ�นัักงานใหญ่่
	 288 ถนนเอกชััย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน

	 กรุุงเทพฯ 10150

TCP GROUP

(2-6)
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ในต่่างประเทศ

สำำ�นัักงาน 

โรงงานผลิิต

•	 TC RED BULL (BEIJING) TRADING CO., LTD.
	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน
•	 TC (BEIJING) INVESTMENT CO., LTD.
	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน

•	 TCPVN COMPANY LIMITED
	 สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม

•	 TCPMM PRIVATE LIMITED
	 สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมาร์์

•	 HAINAN RED BULL DRINK CO., LTD.
	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน
•	 TC RED BULL (SICHUAN) DRINK CO., LTD.
	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน (อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้าง)

•	 RED BULL (VIETNAM) CO., LTD.
	 สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม

•	 PT. ASIA HEALTH ENERGI BEVERAGES 
	 สาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย
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ผลิิตภััณฑ์์และแบรนด์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

•	 เครื่่�องดื่่�มให้้พลัังงาน ได้้แก่่ กระทิิงแดง เรดดี้้� โสมพลััส  เรดบููล เอ็็กซ์์ตร้้า  และวอริิเออร์์ 

•	 เครื่่�องดื่่�มเกลืือแร่่และสปอร์์ต ได้้แก่่ สปอนเซอร์์ 

•	 เครื่่�องดื่่�มฟัังก์์ชัันนััล ได้้แก่่ แมนซั่่�ม  แมนซั่่�ม วิิตามิิน วอเตอร์์  และไฮ่่! X DHC 

•	 เครื่่�องดื่่�มชาพร้้อมดื่่�มและน้ำำ��ผลไม้้ ได้้แก่่ เพีียวริิคุุ  เพีียวริิคุุ จู๊๊�ซซี่่� และ ริิคุุ 

ประกอบด้้วย 6 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

•	 ขนมขบเคี้้�ยว ได้้แก่่ ซัันสแนค

•	วั ัตถุุแต่่งกลิ่่�นรส (FLAVOR) ที่่�ใช้้ในเครื่่�องดื่่�มกระทิิงแดง เรดบููล รวมถึึง ผลิิตภััณฑ์์จาก

	หน่่ วยงานพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ เช่่น มายด์์เบอรี่่� ฮอปสเตอร์์ BESTURAL X DHC โปรไบโอติิกส์์ 

	 และ BESTURAL

15

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



บทบาทและความร่่วมมืือขององค์์กรเพื่่�อผลัักดัันความยั่่�งยืืน 

APEC CEO SUMMIT 2022

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ร่่วมเป็็นหนึ่่�งในผู้้�สนัับสนุุนหลัักการจััดประชุุมงาน 

APEC CEO Summit 2022 

(2-1) (2-28)

การประชุุม ASIA CANTECH 2022
การประชุุมที่่�รวมผู้้�ผลิิตและซััพพลายเออร์์ ในอุุตสาหกรรม
กระป๋๋องในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก

นายสราวุุฒิิ อยู่่�วิิทยา ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้รัับ

เกีียรติิขึ้้�นกล่่าวเปิิดเวทีีการประชุุม ในหััวข้้อ “Energizing a Better 
World through Can Innovation”

งานสััมมนา “สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันประเทศไทย”
จััดโดย สำำ�นัักข่่าวไทยพัับลิิก้้า (THAIPUBLICA)

นายสราวุุฒิิ อยู่่�วิิทยา ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้รัับ

เกีียรติิเป็็นหนึ่่�งในวิิทยากร งานสััมมนา “สร้้างภููมิคุ้้�มกัันประเทศไทย” 
โดยกล่่าวปาฐกถาพิิเศษ และเสวนาหััวข้้อ “Future Together”  
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โครงการ “PACKBACK เก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อวัันที่่�ยัังยืืน”

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้รัับเข็็มเชิิดชููเกีียรติิและใบประกาศเกีียรติิคุุณ

ในฐานะองค์์กรผู้้�นำำ�แห่่งความรัับผิิดชอบด้้านความยั่่�งยืืนในโครงการ 

“PackBack เก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อวัันที่่�ยั่่�งยืืน”

เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ว่่าด้้วย “การป้องกันัและแก้้ไขปััญหา
อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” ในฐานะเป็็น
สมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ว่่าด้้วย “การป้้องกัันและแก้้ ไข
ปััญหาอัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ” ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

อย่่างรัับผิิดชอบและช่่วยบรรลุุ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ 

องค์์การสหประชาชาติิ

การเข้้าร่่วมเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย
(THAILAND CARBON NEUTRAL NETWORK)

ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็น “องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก”
(Climate Action Leading Organization: CALO)
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ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU)

เรื่่�อง “การยกระดัับการบริิหารแรงงานด้้วยแนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี 
(GLP : Good Labour Practice)” ร่่วมกัับกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง

แรงงาน (กสร.)

รางวััล “การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน” หรืือ
“SUSTAINABILITY DISCLOSURE”

โดย สถาบัันไทยพััฒน์์ (ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 3)

รางวััลผลงานด้้าน CSR ดีีเด่่นประจำำ�ปีี 2022
(TCP CHINA CSR AWARDED IN 2022)

โดย สำำ�นัักข่่าว Caijing ประเทศจีีน

18
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รางวััลไทเกอร์์ รอร์์ ระดัับบรอนซ์์ สาขาการตลาดกีีฬา 
(TIGER ROAR AWARDS SPORTS
MARKETING – BRONZE)

โดย สมาคมสื่่�อไทเกอร์์ รอร์์ (Tiger Roar Media)

รางวััลการตลาดแบบบููรณาการ ระดัับบรอนซ์์
(IAI INTEGRATED MARKETING AWARD-BRONZE)

โดย มหาวิิทยาลััยการสื่่�อสารแห่่งประเทศจีีน  (The School of 

Advertising of Communication University of China)

บริิษััท ทีี.ซีี. ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด
(โรงงานผลิิตปราจีีนบุุรีี)
ผ่่านการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร

โดย องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด และ บริิษััท ทีี.จีี.เวนดิ้้�ง แอนด์์ โชว์์เคส 
อิินดััสทรีีส์์ จํํากััด (สำำ�นัักงานใหญ่่)

เข้้าร่่วมโครงการ ภาคีีร่่วมใจ ขนส่่งปลอดภััย (Safe Transport Safe Life)
ปีี 2565 โดย บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด ได้้รัับรางวััล ระดัับดีีเด่่น จำำ�นวน 19 

สาขา รางวััลระดัับชมเชย จำำ�นวน 3 สาขา และ บริิษััท ทีี.จีี.เวนดิ้้�ง แอนด์์ 

โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ จํํากัด (สำำ�นัักงานใหญ่่) ได้้รัับรางวััลระดัับดีีเด่่น

โดย กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน

กรอบการรายงาน (2-4) (2-5) 

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565 ของกลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ฉบับันี้้� มีีวัตัถุุประสงค์์

เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมมิิติิด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบาล เนื้้�อหาของรายงานมุ่่�งเน้้นท่ี่�กลยุุทธ์์ 

การบริิหารจัดัการ เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนินิงาน เพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้รัับทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยอ้้างอิิงกรอบการ

รายงานของ Global Reporting Initiative Standards 2021 (GRI 

Standard)

นอกจากนั้้�นเนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้�มีีการตรวจทานและได้้รัับการรัับรอง

โดยผู้้�บริิหารของหน่่วยธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและคณะกรรมการความยั่่�งยืืนของ

บริิษััท และไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงใดที่่�มีีนัยสำำ�คััญเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน 

ทั้้�งนี้้� รอบการรายงานปีี 2565 ยังัไม่่มีีการขอรับัรองจากหน่่วยงานภายนอก 

ขอบเขตการรายงาน (2-2) (2-3)

ขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้�ได้้นำำ�เสนอการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 

– 31 ธัันวาคม 2565 พิิจารณาความเกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ความพร้้อมของ

ข้้อมููล ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP และกลุ่่�มบริิษััทย่่อยภายใน

ประเทศไทย โดยธุุรกิิจต่่างประเทศจะรายงานเฉพาะบางหััวข้้อ 

ข้้อมููลในรายงานครอบคลุุมบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ประกอบด้้วย 

•	 บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด  

•	 บริิษััท ทีี.จีี. เวนดิ้้�ง แอนด์์ โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ จำำ�กััด 

•	 บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด 

•	 บริิษััท ไฮ-เกีียร์์ จำำ�กััด 

ช่่องทางการสื่่�อสาร 

เว็็บไซต์์ www.tcp.com (สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์)

จดหมาย	:	 แผนกโครงการความยั่่�งยืืน ฝ่่ายองค์์กรสััมพัันธ์์และการสื่่�อสาร

			   บริิษัทั ทีี.ซีี.ฟาร์มาซููติคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กัดั (สำำ�นักังานใหญ่่)

			   288 ถนนเอกชััย แขวงคลองบางพราน เขตบางบอน กรุุงเทพฯ

			   10150 

โทรศััพท์์	 :	 02-408-0900

โทรสาร	 :	 02-417-1200 
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การตั้้�งเป้้า “เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)”
จากทุุกกระบวนการทำำ�งานในธุุรกิิจของเราทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ภายในปีี พ.ศ. 2593



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญปีี 2565

สิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

หมายเหตุุ 
1.	พลั ังงานหมุุนเวีียน ได้้แก่่ เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลจากกะลาปาล์์มและพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

2.	ลด การใช้้น้ำำ�� รายงานเฉพาะโรงงานผลิิตในประเทศไทยเท่่านั้้�น โดยคำำ�นวนเทีียบจากปีีฐาน ปีี 2564

3.	 PVC: POLYVINYL CHLORIDE, PET: POLYETHYLENE TEREPHTHALATE

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2)

จากการดำำ�เนิินโครงการของหน่่วยธุุรกิิจในประเทศไทยได้้ 

3,357.21 tCO
2
e คิิดเป็็น ร้้อยละ 4.9%

จากปริิมาณการปลดปล่่อยปีี 2563

ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ร้้อยละ 75.46

211.034 ตััน
เก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

(ประเทศไทย 175.046 ตััน

ประเทศเวีียดนาม 35.988 ตััน (รวมบรรจุุภััณฑ์์กล่่องกระดาษ))

อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ลดลง

ร้้อยละ 9.93 และลดการใช้้น้ำำ��ได้้ 356,351 ลููกบาศก์์เมตร

คืืนน้ำำ��สู่่�ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย 

เป็็นปริิมาณ 2,986,893 ลููกบาศก์์เมตร

(สะสมตั้้�งแต่่ปีี 2561-2565 เป็็นปริิมาณ 15 ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

เปลี่่�ยนฉลากบรรจุุภััณฑ์์
จาก พลาสติิก PVC

เป็็น PET ร้้อยละ 83.33

ของเสีียจากกระบวนการผลิิต
โรงงานในประเทศไทยนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

ร้้อยละ 99.92

CO2e
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สัังคม (Social) บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ 
(Governance & Economic)

ร้้อยละ 79
ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจ
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP  

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตในพื้้�นที่่�ทำำ�งาน

และการขนส่่ง 0 ราย

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
จากโครงการด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 

24.92 ล้้านบาท

สััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม

เพื่่�อสุุขภาพ

ร้้อยละ

70
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

ที่่�ตอบโจทย์์ด้้านสุุขภาพ

9 ผลิิตภััณฑ์์ 

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน

และหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน  2 ราย

ผู้้� ได้้รัับผลประโยชน์์จากโครงการ

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 126,652 ราย

การฝึึกอบรมพนัักงาน

เฉลี่่�ย 42.25 ชั่่�วโมง

ต่่อพนัักงาน

การละเมิิด
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

0 ราย

9

ประเมิินความเสี่่�ยง
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

และ ระดัับบริิษััทในประเทศเวีียดนาม

และประเทศจีีน

ร้้อยละ

100

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1
 ได้้รัับการประเมิินตนเอง

ด้้านความยั่่�งยืืน

ร้้อยละ

100

คู่่�ค้้ารัับทราบและลงนาม
ให้้คำำ�มั่่�นการปฎิิบััติิตาม

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

ร้้อยละ

100

การลงทุุนเพื่่�อสัังคม

81.27 ล้้านบาท  

เงิินสนัับสนุุนสมาคม
และองค์์กรต่่าง ๆ

365,000 บาท 

มููลค่่าการสนัับสนุุน
ข้้าวอิินทรีีย์์จากเกษตรกร 

2,414,840 บาท 
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แนวทางการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs)
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานเพื่่�อสนับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่�ยั่่�งยืืน (Sustainable

Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยกำำ�หนดเป้้าหมายกรอบการดำำ�เนิินงาน และ

การรายงานการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ (Economic) มิิติิสัังคม 

(Social) และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

มิิติิเศรษฐกิิจ

มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

•	ห่ ่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน
•	 การกำำ�กัับดููแลองค์์กร

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นเลิิศ
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	ชุ ุมชนและสัังคมยั่่�งยืืน

•	 เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��
•	 การจััดการน้ำำ��ยั่่�งยืืน     
•	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
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การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย     (2-25) (2-29)

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างครอบคลุุมถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในปีี 2564 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้ทำำ�งานกัับบริิษััท ป่่าสาละ จำำ�กััด

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและการพััฒนาที่�ยั่่�งยืืน ในการจััดทำำ�แผนที่่�สาระสำำ�คััญ (Stakeholder Engagement & Materiality Assessment) ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP และรัับฟัังเสีียงจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทางตรง ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นประโยชน์์

ต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ทิิศทาง แผนการดำำ�เนิินงานและแนวทางในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เกิิดความยั่่�งยืืน รวมถึึงป้้องกัันความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยปีี 2565 คณะทำำ�งาน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้มีีการทบทวนผลการประเมิินแผนที่่�

สาระสำำ�คััญดัังกล่่าว และเห็็นตรงกัันว่่ากลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงประเด็็นสาระสำำ�คััญของกลุ่่�มธุุรกิิจยัังไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จึึงดำำ�เนิินการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามกรอบการทำำ�งานเดิิม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทางตรง
ประกอบไปด้้วย 8 กลุ่่�ม

ดัังนี้้�

 ผู้้�บริิโภค
ชุุมชน

พนัักงาน

NGO/SE/
นัักวิิชาการ

ลููกค้้า

สื่่�อมวลชน

หน่่วยงาน
ภาครััฐ

คู่่�ค้้า
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•	ช่่ องทางออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ

	 (Facebook Fan Pages)  

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นต่่อผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภค

•	ศูู นย์์ข้้อมููลผู้้�บริิโภค

•	กิ ิจกรรมอาสาสมััครของบริิษััทฯ 

•	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดในช่่องทางการขาย

•	 แบบสำำ�รวจแบรนด์์ที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อเป็็นประจำำ�

	 (Brand Use Most Often)

•	 การลงพื้้�นที่่�พบชุุมชนอย่่างไม่่เป็็นทางการ

•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ สนัับสนุุนกิิจกรรม

	 ตามประเพณีี 

•	 การช่่วยเหลืือชุุมชนกรณีีประสบภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 

	 หรืือโรคระบาด

•	 การทำำ�โครงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาชุุมชน

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็น ความพึึงพอใจของชุุมชน

•	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

•	 การประชุุม เช่่น การประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููงกัับพนัักงาน 

	 (Town Hall Meeting) การประชุุมกัับพนักงานระดัับ

	ผู้ �อำำ�นวยการและผู้้�จัดัการ (TCP Leadership Academy)

	 การประชุุมคณะกรรมการสวัสดิการ การประชุุมคณะ

	 กรรมการความปลอดภััย 

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลบนฉลากด้้านสุุขภาพ

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ด้้านสุุขภาพ

•	 การให้้ความสำำ�คััญด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การดููแลความปลอดภััยบริิเวณรอบโรงงาน

•	 การจััดการมลภาวะทางอากาศจากกิิจกรรมของโรงงาน

•	 การจััดการแหล่่งน้ำำ�� การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��

•	 การสนัับสนุุนโครงการพััฒนาชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพและ

	 การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ทัันต่่อเทรนด์์ตลาด

•	 การปรัับตััวของธุุรกิิจในยุุคโรคระบาด สัังคมผู้้�สููงอายุุ 

	 และวััยทำำ�งานที่่�ลดลง

•	 การจััดกิิจกรรมการตลาดและฉลากที่่�รัับผิิดชอบ

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพ

	 และควบคุุมการผลิิตให้้มีีความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการปฏิิิ�บััติิตามกฎหมาย

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเผยแพร่่ผลการดำำ�เนิินงานผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน

•	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

•	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��และการจััดการน้ำำ��เสีีย

•	 การจััดการมลภาวะทางอากาศ

•	 การดำำ�เนิินการควบคุุมการผลิิตสิินค้้าให้้เป็็นไปตาม

	 มาตรฐานสากล

•	 การจััดตั้้�งหน่่วยงานเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ทัันต่่อ

	 เทรนด์์ตลาดโดยเฉพาะ

•	 การดููแลจััดหาคอร์์สสำำ�หรัับพััฒนาทัักษะพนัักงาน

แนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และการสื่่�อสาร   
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

1. ผู้้�บริิโภค

2. ชุุมชน

3. พนัักงาน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ ประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ
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•	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น การสำำ�รวจความคิิดเห็็นอย่่าง

	สม่ำ ำ��เสมอ

•	ช่่ องทางออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ (Facebook

	 Fan Pages)/ แอปพลิิเคชััน ไลน์์ (Line)/ อิินทราเน็็ต 

	 (Intranet)/ TCP Work+/ TCP News

•	 การสื่่�อสาร บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ อีีเมล การประชุุม

	 เตรีียมความพร้้อมประจำำ�วััน (Morning Talk Meeting) 

•	 การประชุุมในแต่่ละแผนกรายสััปดาห์์ หรืือรายเดืือน

•	 การสื่่�อสารนโยบายหรืือวััฒนธรรมองค์์กร

•	กิ ิจกรรมอาสาสมััครของบริิษััทฯ 

•	 TCP Voice การประเมิินความพึึงพอใจ

•	 การร่่วมเป็็นเครืือข่่ายสร้้างความสััมพัันธ์์กัับองค์์กร

	ผ่่า นการทำำ�โครงการด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ความพึึงพอใจ

	 ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมอาสาสมััคร

•	 การจััดวงเสวนาด้้านความยั่่�งยืืน 

•	 การพััฒนาทัักษะพนัักงานให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีี 

•	 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสื่่�อสารความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนให้้พนัักงาน

•	 ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารทรััพยากรน้ำำ��

•	ขี ีดความสามารถด้้านการแข่่งขััน

•	 การให้้ความสำำ�คััญด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน

•	 ผลกระทบต่่อองค์์กรจากภััยพิิบััติิจากสภาพภููมิิอากาศ

•	 การให้้ข้้อมููลผู้้�บริิโภคที่่�ถููกต้้อง

•	 การจััดกิิจกรรมการตลาดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดขยะจำำ�นวนมาก

•	 การทำำ�โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การทำำ�กิิจกรรมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การจััดการของเสีียจากกระบวนการผลิิต

•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลมาตรฐานการควบคุุมการผลิิต

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดความหวาน

•	 บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้

•	 การจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริิโภค

•	 การดููแลด้้านความเป็็นอยู่่�และสวััสดิิการทั้้�งในสถานการณ์์

	ป กติิ และเมื่่�อเกิิดโรคระบาด

•	 การจััดทำำ�โครงการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิตไปยัง

	ช่่ วงต่่าง ๆ ของวงจรชีีวิตของบรรจุุภััณฑ์์ (EPR: Extended

	 Producer Responsibility)

•	 การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน

•	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย

•	 การดููแลสิิทธิิแรงงาน ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย

	 ในการทำำ�งาน

•	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

	ส ภาพภููมิิอากาศ

•	 การจััดกิิจกรรมการตลาดและฉลากที่่�รัับผิิดชอบ

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพ

	 และควบคุุมการผลิิตให้้มีีความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค

•	 การริิเริ่่�มโครงการขยายความรัับผิิดชอบฯ

•	 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน

•	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

	ส ภาพภููมิิอากาศ

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

4. NGO/SE/นัักวิิชาการ

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ ประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ
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•	 รายงานผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลการปฏิิบััติิงานต่่อ

	 หน่่วยงานภาครััฐตามความถี่่�ที่่�กำำ�หนด

•	 การประชุุม สััมมนาและอบรมตามกิิจกรรมของหน่่วยงาน

	 ภาครััฐ 

•	 การทำำ�โครงการด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับภาครััฐ

•	 การร่่วมกิิจกรรมอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

•	 การเข้้าร่่วมรัับฟัังและเสนอความคิิดเห็็นต่่อการบัังคัับใช้้

	 กฎหมาย

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ความพึึงพอใจด้้าน

	 ความยั่่�งยืืน

•	 การสื่่�อสาร อีีเมล เว็็บไซต์์บริิษััทและทางโทรศััพท์์

	 (อย่่างสม่ำำ��เสมอ)

•	 การจััดประชุุม สััมมนาร่่วมกัับคู่่�ค้้า

•	 การประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ความพึึงพอใจด้้าน

	 ความยั่่�งยืืน

•	 การเข้้าร่่วมโครงการ “Big Brother”

•	 การร่่วมมืือทำำ�โครงการด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การร่่วมกิิจกรรมอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 

	 (บางโอกาส)

•	ช่่ องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่าน Integrity Line 

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลบนฉลากที่่�ถููกต้้อง

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สู่่�ตลาด

•	 การจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริิโภค

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดความหวาน

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงชุุมชน

•	 การดููแลบุุคลากร

•	ปั ัญหาการขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ��

•	 การมีีส่่วนในการช่่วยแก้้ปััญหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดความหวาน

•	 การทำำ�กิิจกรรมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนรอบโรงงาน

•	 การสร้างความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานภาครัฐัด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 การพััฒนาสินิค้้าใหม่่เพ่ื่�อสร้างความเข้้มแข็ง็ด้้านการตลาด

•	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยนวััตกรรม

•	 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 การบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ��ร่่วมกัับชุุมชน

•	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การจััดกิิจกรรมการตลาดและฉลากที่่�รัับผิิดชอบ

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพ

	 และควบคุุมการผลิิตให้้มีีความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค

•	 การริิเริ่่�มนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

•	 การดููแลการพััฒนาทัักษะพนัักงาน

•	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

	ส ภาพภููมิิอากาศ

•	 การจััดกิิจกรรมการตลาดและฉลากที่่�รัับผิิดชอบ

•	 การริิเริ่่�มนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

•	 การจััดทำำ�โครงการขยายความรัับผิิดชอบฯ

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��และการจััดการน้ำำ��เสีีย

•	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

	ส ภาพภููมิิอากาศ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

5. หน่่วยงานภาครััฐ

6. คู่่�ค้้า

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ ประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ

30

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



•	 การสื่่�อสาร อีีเมล เว็็บไซต์์บริิษััท และทางโทรศััพท์์

	 (อย่่างสม่ำำ��เสมอ)

•	 การสื่่�อสารผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�ของบริิษััท

•	 การอบรมให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้า

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ความพึึงพอใจด้้าน

	 ความยั่่�งยืืน

•	 การร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 

•	 งานขายสิินค้้าเดอเบลแฟร์์

•	 โครงการ GT Partnership ให้้ความรู้้�สร้้างแรงขัับเคลื่่�อน

	ทา งธุุรกิิจในตลาดร้้านค้้าทั่่�วไป 

•	 แบบสำำ�รวจความผููกพัันร้้านค้้า (Sale Per Point 

	 Distribution : SPPD)

•	ช่่ องทางออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก แฟนเพจ (Facebook

	 Fan Pages)  / แอปพลิิเคชััน ไลน์์ (Line)  

•	 การร่่วมกิิจกรรมอาสาสมััคร กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

•	 การสนับสนุุนการจััดกิจกรรมท่ี่�สำำ�นัักข่่าวหรืือสื่่�อมวลชน

	จั ดขึ้�น

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ความพึึงพอใจด้้าน

	 ความยั่่�งยืืน

•	 การจััดกิิจกรรมการส่่งเสริิมการขายร่่วมกััน

•	 การพััฒนานวััตกรรมด้้านการขายของระบบการกระจาย

	สิ ินค้้า

•	 การปรับตััวต่่อกระแสความต้้องการของผู้้�บริิโภคด้้าน

	 อาหารและเครื่่�องดื่่�ม

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับกระแสด้้านสุุขภาพ

	 และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การจััดการบรรจุุภััณฑ์์หลัังการบริิโภค

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

•	 กระบวนการจััดการน้ำำ��และบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียจากกระบวนการผลิิต

•	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม

•	 ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การจััดกิิจกรรมการตลาดและฉลากที่่�รัับผิิดชอบ

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพ

	 และควบคุุมการผลิิตให้้มีีความปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพ

	 และควบคุุมการผลิิตให้้มีีความปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค

•	 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน 

•	 การริิเริ่่�มโครงการขยายความรัับผิิดชอบฯ

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 การเผยแพร่่ผลการดำำ�เนิินงานผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ ประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ

7. ลููกค้้า

8. สื่่�อมวลชน
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กระบวนการกำำ�หนดและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และจััดทำำ�แผนที่่�สาระสำำ�คััญ (Stakeholder Engagement & Materiality Assessment) ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เริ่่�มจากการศึึกษาและรวบรวมประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ของอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มและอาหาร ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาประเด็็นสาระสำำ�คััญ (Materiality) ความเสี่่�ยง และแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มและต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

รวมถึึงการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อรัับฟัังข้้อกัังวล ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาคััดเลืือกและประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ (Materiality) โดยมีีกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

1.	การระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญ  

จุุดมุ่่�งหมายของกระบวนการนี้้� เพื่่�อระบุุประเด็็นความ

ยั่่�งยืืนที่่�ส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร 

โดยรวบรวมมาตรฐานหรืือเกณฑ์์ที่่�แนะนำำ� ความเสี่่�ยง

ของอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มและอาหารในระดัับสากล 

รวมถึงึผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนจากข้้อมููลสาธารณะ

ที่่�กล่่าวถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ซึ่่�งองค์์กรคััดเลืือกประเด็็น

ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องและระบุุให้้เป็็นผลกระทบด้้าน

ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

2.	จััดลำำ�ดัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ  

นำำ�ประเด็็นผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ระบุุในขั้้�นตอน

ที่่� 1 มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญทั้้�งในมุุมมองขององค์์กร

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณาจากการทดสอบ

สารััตภาพ (Materiality Test) ผ่่านการทำำ� 2

กิิจกรรมหลััก ประกอบด้้วย 1) การจััดประชุุมเชิิง

ปฏิิบััติิการ ร่่วมกัับคณะทำำ�งานและผู้้�บริิหารรวมถึึง

หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง 2) การสััมภาษณ์์ผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียขององค์์กรทั้้�ง 8 กลุ่่�ม ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก

กิิจกรรมเหล่่านี้้�ถููกนำำ�มากลั่่�นกรองเป็็นประเด็็น

สาระสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

3. การตรวจสอบความถููกต้้อง  (2-13)

คณะทำำ�งานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนและแผนกโครงการเพ่ื่�อ

ความยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการทวนสอบความครบถ้้วนของ

สาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อนำำ�เสนอ

ต่่อคณะกรรมการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนรวมถึึงคณะ

กรรมการบริิหารกลุ่่�มธุรุกิจิ TCP เพ่ื่�อพิิจารณาเห็็นชอบ

และอนุุมััติิ

4.	การทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง   

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ทบทวนประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�มุุมมอง

และข้้อเสนอแนะมาเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับ

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อไป 

(3-1) 
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ผลการจััดลำำ�ดัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญประจำำ�ปีี 2565 (3-2) 

ปััจจััยความยั่่�งยืืนขององค์์กรจากกระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีจำำ�นวนประเด็็นสาระสำำ�คััญทั้้�งหมด 16 ประเด็็น มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และเป็็นประเด็็นผลกระทบที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผล

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

 1.	 บรรจุุภััณฑ์์

 2.	 นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

 3.	 การจััดกิิจกรรมการตลาดและฉลากที่่�รัับผิิดชอบ

 4.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

 5.	คุุ ณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า

 6.	 การดููแลบุุคลากร

 7.	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

 8.	 การกำำ�กัับดููแลและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

 9.	 การบริิหารจััดการน้ำำ��และบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

10.	สุุ ขภาพและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�บริิโภค

11.	 การเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

12.	สิ ิทธิิมนุุษยชน

13.	สิ ิทธิิแรงงาน

14.	 กระบวนการจััดการของเสีียในกระบวนการผลิิต

15.	 การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

16.	 การจััดการมลภาวะทางอากาศ

ระ
ดัับ

ผล
กร

ะท
บแ

ละ
โอ

กา
สที่

่�จะ
เกิ

ิดกัั
บก

ลุ่่�ม
ธุุร

กิิจ
 T

CP

ระดัับผลกระทบและความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ในปีี 2565 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ทบทวนเป้้าหมายและปรัับกลยุุทธ์์ในทุุก ๆ ส่่วน เพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงสร้้างการเติิบโตให้้กัับองค์์กรพร้้อมกัับปลุุกพลัังความยั่่�งยืืนให้้กัับโลกใบนี้้� 

ด้้วยการประกาศเป้้าหมายใหม่่ “ปลุุกพลััง เพื่่�อวัันที่่�ดีีกว่่า” หรืือ “Energizing a Better World for All”  ขัับเคลื่่�อนด้้วย 3 กลยุุทธ์์หลััก คืือ ปลุุกพลัังแบรนด์์สิินค้้า ปลุุกพลัังธุุรกิิจเติิบโต และปลุุกพลัังห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยแผนงาน 3 ปีี นัับตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ. 2565 -2567 เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างผลกระทบในทางบวกให้้กัับสัังคมทั้้�งประเทศไทยและต่่างประเทศ 

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP (2-23) (2-24)

กลยุุทธ์์องค์์กร 

Fulfilling
“ปลุุกพลัังแบรนด์์สิินค้้า” 

Growing
“ปลุุกพลัังธุุรกิิจเติิบโต” 

Caring
“ปลุุกพลัังห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม” 

ย้ำำ��ความเป็็น House of Great Brands และความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม

เครื่่�องดื่่�มและขนมขบเคี้้�ยว พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และแบรนด์์ใหม่่ ด้้วยการ

ค้้นหาความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภค (Unmet Needs) มุ่่�งเน้้นไปที่่�

ตลาดด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Health & Wellness) ทั้้�งใน

ไทยและต่่างประเทศ ด้้วยมาตรฐานการผลิิตสิินค้้าระดัับโลก

ความมุ่่�งมั่่�นเสริมสร้างระบบนิิเวศทางธุรุกิจิเพ่ื่�อที่่�จะเติบิโตไปพร้อมกัันกับัคู่่�ค้้า พัันธมิตร

พร้้อมวางเป้้าหมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตั้้�งเป้้าเติิบโต

2 เท่่า ภายใน 3 ปีี ผ่่านการลงทุุนระยะยาว และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ

หน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กรด้้วย Digital Transformation เพิ่่�มขีีดความสามารถของ

พนัักงาน ส่่งเสริิมการเติิบโตในหน้้าที่่�การงาน สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร

“รุุก บวก สุุดพลััง” ทำำ�งานแบบ Work-Life Integration เพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรยุุคใหม่่

กระบวนการผลิิตที่่�ลดการปล่่อยมลพิิษทำำ�ร้้ายโลก คิิดค้้นบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ให้้มีีความเป็็น

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน ด้้วยโครงการ

ที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชนในท่ี่�ตั้้�งของธุุรกิิจในด้้านต่่าง ๆ เช่่น เพิ่่�มการสร้้าง

แหล่่งน้ำำ��จืืดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อความยั่่�งยืืนของทรััพยากรน้ำำ�� โครงการการศึึกษา และ

สิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบมีีจรรยาบรรณ โปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาล 
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กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ กำำ�กัับดููแล และผลัักดัันการปฏิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรมให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

ธุุรกิิจขัับเคลื่่�อนภายใต้้กลยุุทธ์์หลัักของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP คืือ ปลุุกพลัังแบรนด์์สิินค้้า ปลุุกพลัังธุุรกิิจเติิบโต และปลุุกพลัังห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงร่่วมกัับบริิษััท อีีอาร์์เอ็็ม-สยาม จำำ�กััด บริิษััทที่่�ปรึึกษาด้้านความยั่่�งยืืน นำำ�ประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน 16 ประเด็็น มาพิิจารณาร่่วมกัับบริิบทภายในและภายนอกตามความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสถานการณ์์สำำ�คััญในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจในอนาคต กำำ�หนดกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ที่่�สำำ�คััญ ประกอบไปด้้วย 4 หััวข้้อดัังนี้้�

นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นเลิิศ
(Product Excellence)
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ปััจจุุบัันและแบรนด์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภค (Unmet Needs) และส่่งเสริิม

ด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี (Health & Wellness)

ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
(Circular Economy)
ตั้้�งเป้้าหมายในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ต่่าง ๆ ในกลุ่่�มธุุรกิิจ 

TCP ให้้สามารถรีี ไซเคิิลได้้ 100% ภายในปีี พ.ศ. 2567

ส่่งเสริิมการจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน
(Water Sustainability)
มุ่่�งมั่่�นจััดการน้ำำ��ภายในกระบวนการผลิิตให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด และตั้้�งเป้้าคืืนน้ำำ��กลัับสู่่�ธรรมชาติิและชุุมชนให้้มากกว่่า
น้ำำ��ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต (Net Water Positive) ภายในปีี 
พ.ศ. 2573

มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 
(Low Carbon Economy) 
ตั้้�งเป้้าความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)
ภายในปีี พ.ศ. 2593 จากทุุกกระบวนการทำำ�งานทั้้�งธุุรกิิจใน

ประเทศไทยและต่่างประเทศ
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กรอบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP
(TCP Sustainability Framework)
นอกจากเป้้าหมายหลัักด้้านความยั่่�งยืืนดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP อยู่่�ภายใต้้กรอบการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืน “TCP Sustainability Framework” อัันประกอบไปด้้วย 3 เสาหลััก ได้้แก่่ Integrity, Quality และ Harmony ซึ่่�งครอบคลุุม

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งผสานแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกกระบวนการของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การกำำ�หนด

เป้้าหมายและกลยุุทธ์์องค์์กร ให้้ความสํําคัญในการสนับสนุุนการดํําเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 

INTEGRITY

QUALITY HARMONY
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ในปีี พ.ศ. 2561 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้ประกาศกรอบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน “TCP Sustainability” ประกอบไปด้้วย 3 เสาหลััก คืือ “Integrity”, “Quality” และ “Harmony” ดัังนี้้�
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ปลุุกพลัังความร่่วมมืือสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตระหนัักและเชื่่�อมั่่�นว่่าเป้้าหมายใหญ่่ 3 ประการ คืือ มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ

การจััดการน้ำำ��ยั่่�งยืืน ขององค์์กรจะไม่่สามารถประสบผลสำำ�เร็็จได้้ถ้้าปราศจากการรวมพลัังความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนข้้อที่่� 17 คืือ การส่่งเสริิมพัันธมิิตรเพื่่�อเป้้าหมายการพััฒนาที่�ยั่่�งยืืน (SDGs 17: Partnerships for the Goals)

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงจััดประชุุมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น “ปลุุกพลัังความร่่วมมืือสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน” (Collaborative Partnership for 

Sustainability) เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 19 สิิงหาคม 2565 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะพููดคุุย ระดมความคิิดเห็็น แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์ 

นวััตกรรมด้้านความยั่่�งยืืน และข้้อเสนอท่ี่�เป็็นประโยชน์์ จากทั้้�งภาครััฐ ผู้้�บริิหารระดัับสููงและระดัับกลางจากภาคธุุรกิิจ นัักวิิชาการ

ภาคประชาคม พัันธมิตร และ คู่่�ค้้าทางธุรุกิจิของกลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�นว่่าความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

สร้้างจุุดเปลี่่�ยนเพื่่�อเกิิดการลงมืือทำำ� แก้้ปััญหาและร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนผลัักดัันความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง
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5 มุุมมอง
การร่่วมมืือสู่่�เป้้าหมายแห่่ง

ความยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความย่ั่�งยืนื 
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



มิิติิเศรษฐกิิจ

42



ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน (2-9)

โอกาสและความท้้าทาย

จากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ที่่�มีีมาอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 2 ปีี ทำำ�ให้้ในปีี 2565 เกิิดวิิกฤตซััพพลายเชนโลก (Global Supply Chain Crisis) ที่่�กระทบทั้้�งในด้้านการซััพพลายและราคา

อย่่างรุุนแรง ประกอบกัับการเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างสหพัันธรััฐรััสเซีีย และประเทศยููเครน ยิ่่�งเป็็นการซ้ำำ��เติิมสถานการณ์์ให้้เลวร้้ายลง อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มองว่่าสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

แม้้จะเป็็นความท้้าทายแต่่ก็เป็็นโอกาสทางธุรุกิจิ กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP จึึงปรับักลยุุทธ์การทำำ�งานเพ่ื่�อก้้าวผ่่านความท้้าทาย ทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนินิธุุรกิิจผลิติสินิค้้าและบริิการให้้กัับคู่่�ค้้าและผู้้�บริิโภคได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ผ่่านพ้้นจากวิิกฤตนี้้�ไปได้้ เนื่่�องมาจากความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่�ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันในหลาย ๆ ทาง

เช่่น แจ้้งความคืืบหน้้าด้้านการขนส่่งอย่่างใกล้้ชิิด เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการสร้้างพัันธมิิตรธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้เริ่่�มที่่�จะให้้ความสำำ�คััญต่่อความร่่วมมืือ

จากพัันธมิิตรธุุรกิิจ โดยจััดการประชุุมร่่วมกัันเป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อชี้้�แจงนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล ให้้ได้้รัับทราบ และขอความร่่วมมืือจากเหล่่าพัันธมิิตรธุุรกิิจรายสำำ�คััญ ในการ

ดำำ�เนิินการตามนโยบายดัังกล่่าว ซึ่่�งหวัังว่่าจะเป็็นก้้าวสำำ�คััญที่่�จะก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจต่่อไปในอนาคต
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เราจึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำำ�คััญกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่

กระบวนการจััดซื้้�อจััดหา การผลิิต การขนส่่ง การตลาด และการจััดจำำ�หน่่าย ก่่อนส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการคุุณภาพ สู่่�มืือผู้้�บริิโภค ซึ่่�ง

ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�จะสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีความสามารถ

ในการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น จึึงกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า สื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ รัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด และในปีี 2565

บริิษััทได้้นำำ�เอาแนวคิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนที่่�คำำ�นึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สัังคม (Social) และการกำำ�กัับดููแล

(Governance) มาจััดทำำ�แบบประเมิินตนเองเบื้้�องต้้น “ESG Self-Assessment” สำำ�หรัับประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้าเพื่่�อหาโอกาสในการ

พััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานร่่วมกััน

ผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายปีี 2565

คู่่�ค้้าทุุกรายลงนามรัับทราบแสดงความมุ่่�งมั่่�น
ในการปฎิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คััญเข้้าร่่วม
ประชุุมรัับฟัังแนวปฏิิบััติิการประเมิินตนเอง
ด้้านความยั่่�งยืืนของพัันธมิิตรธุุรกิิจ 

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ดำำ�เนิินการประเมิินตนเอง
ด้้านความยั่่�งยืืน 

100%

100%

100%

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

การกำำ�กัับดููแล (Governance)
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและติิดตามตรวจสอบความสอดคล้้องต่่อข้้อกำำ�หนดกฎหมายอย่่างเป็็นระบบ มีีธรรมาภิิบาล

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เคารพสิิทธิิมนุุษยชน บริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น มีีช่่องทางรัับแจ้้งเบาะแสหากพบการละเมิิดจรรยาบรรณ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิหารจััดการการขนส่่งเพื่่�อลดการเกิิดมลพิิษทางอากาศ 

มุ่่�งมั่่�นลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อนุุรักษ์์พลังงานอย่่างมีีส่่วนร่่วม ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้พลังงานทดแทน

ลดปริิมาณและจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขยายความรัับผิิดชอบต่่อบรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้วจากผู้้�บริิโภค

เดิินหน้้าจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านสัังคม (Social)
พััฒนาคุุณภาพสิินค้้าเพื่่�อสุุขภาพและความปลอดภัยของผู้้�บริิโภค พััฒนาสินค้้าที่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง 

ผ่่านการทำำ�ความเข้้าใจลููกค้้าและร้้านค้้าจากการทำำ�วิิจััยด้้านการตลาด ดููแลสวัสดิิการและสุุขภาพความปลอดภัย

ของพนักงาน ควบคู่่�ไปกับการเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนักงาน ส่่งเสริิมการเติิบโตในหน้้าที่�การงาน เติิบโต

ไปพร้้อมคู่่�ค้้า ลููกค้้า พัันธมิิตรธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เข้้าถึึงลููกค้้าและผู้้�บริิโภคด้้วยการกระจายสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สร้้างความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนเพื่่�อลดผลกระทบต่่าง ๆ ให้้การสนับสนุุนด้้านการมอบองค์์ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ

งานขายให้้กัับร้้านค้้าส่่งขนาดใหญ่่ เพื่่�อให้้สามารถปรับตััวและรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงของตลาดในปััจจุุบัันและ

อนาคต มุ่่�งสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นทุุกชุุมชนในที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจ มีีส่่วนร่่วมสร้้างความเท่่าเทีียมในสัังคมผ่่าน

โครงการการศึึกษา พััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

แนวคิิดการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
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Fulfilling
“ปลุุกพลัังแบรนด์์สิินค้้า”

Growing
“ปลุุกพลัังธุุรกิิจเติิบโต”

Caring
“ปลุุกพลัังห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม”

 ผู้้�บริิโภค

คู่่�ค้้า

ชุุมชน

หน่่วยงาน
ภาครััฐ

พนัักงานสื่่�อมวลชน

NGO/SE/
นัักวิิชาการ

ลููกค้้า

ทรััพยากร
ธรรมชาติิ

มลพิิษ
ทางอากาศ

วััตถุุดิิบ/
บรรจุุภััณฑ์์

น้ำำ��เสีีย

เชื้้�อเพลิิง

ของเสีีย
วััสดุุไม่่ใช้้แล้้ว

พลัังงาน
ทดแทน

ก๊๊าซ
เรืือนกระจก

อนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู

ลดการใช้้
ใช้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

การจััดซื้้�อ
จััดหาวััตถุุดิิบ

การเก็็บกลัับ
และจััดการ
บรรจุุภััณฑ์์ การผลิิต

การขนส่่ง

การจััดจำำ�หน่่าย

การบริิโภค

ใช้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้

ลดการปลดปล่่อยควบคุุมคุุณภาพ

ลดปริิมาณ,
นำำ�ไปรีีไซเคิิล

นำำ�กลัับ
มาใช้้ใหม่่
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การเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า  

ข้้อมููลด้้านคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ข้้อมููลด้้้�านการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด  1,056 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คััญ  67 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้ารายใหม่่   245 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

8.52%0.19%

4.83%

86.46%

กลุ่่�มวััตถุุดิิบ (Raw Material)	  90 ราย

กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging)	  51 ราย

กลุ่่�มทั่่�วไป	 913 ราย

กลุ่่�ม OEM	   2 ราย

100% 100%

คู่่�ค้้าทุุกราย
ลงนามรัับทราบแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการปฎิิบััติิ

ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1
ที่่�มีีความสำำ�คััญได้้รัับการประเมิิน

ด้้านความยั่่�งยืืน

98%

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1
มีีคะแนนการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านความยั่่�งยืืนมากกว่่า 80% 

(204-1)
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การกำำ�กัับดููแลและการส่่งเสริิมคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
กลยุุทธ์์สำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลและการส่่งเสริิมคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน คืือกระบวนการคััดเลืือกและตรวจประเมิินคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยพิิจารณาครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

ได้้กำำ�หนดเริ่่�มดำำ�เนิินการกัับคู่่�ค้้าหลัักตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้้นไป

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

ฝ่่ายจััดซื้้�อรัับทราบข้้อมููลความต้้องการจากลููกค้้าภายในท่ี่�มาจากแผนก/ฝ่่ายต่่าง ๆ  เพื่่�อการสรรหาซััพพลายเออร์์ (สิินค้้า/บริิการ)

นำำ�เสนอผู้้�บริิหาร เพื่่�ออนุุมััติิการสั่่�งซื้้�อ

ขึ้้�นทะเบีียนซััพพลายเออร์์ จััดทำำ�ใบขอซื้้�อ (P/R) ใบสั่่�งซื้้�อ (P/O) ในระบบ SAP

ฝ่่ายจััดซื้้�อพิิจารณาข้้อมููลดัังนี้้�

1.	คุุ ณสมบััติิของสิินค้้า/บริิการ ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าภายในหรืือไม่่ ซึ่่�งหากมีีคุุณสมบััติิพิิเศษของกระบวนการที่่�จะได้้มาซึ่่�งสิินค้้า/บริิการ ที่่�ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จะพิิจารณาเป็็นพิิเศษ
2.	พิิ จารณาคุุณสมบััติิของซััพพลายเออร์์ว่่าตรงตามหลัักเกณฑ์์พื้้�นฐานที่่�ทางกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ เช่่น เป็็นองค์์กรที่่�จััดตั้้�งอย่่างถููกกฎหมาย ความมั่่�นคงทางการเงิินชื่่�อเสีียงขององค์์กรในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน

	 และอื่่�น ๆ  โดยต้้องมีีการลงนามในเอกสาร จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) ข้้อตกลงทั่่�วไป (Terms and Conditions) นโยบายความเป็็นส่่วนตััว (PDPA) และ สััญญารัักษาความลัับ (Non-Disclosure

	 Agreement) ในกรณีีที่่�เป็็นงานโครงการที่่�ต้้องร่่วมกัันพััฒนา ในกรณีีที่่�เข้้าข่่ายเป็็น “คู่่�ค้้าหลััก” ซััพพลายเออร์์ต้้องให้้ข้้อมููลในแบบฟอร์์มการประเมิินตนเองด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล โดยต้้องมีีผล
	 การประเมิิน “ผ่่าน”
3.	พิิ จารณาราคา โดยมีีการนำำ�เสนอซััพพลายเออร์์สขั้้�นต่ำำ�� 3 ราย เพื่่�อพิิจารณา (ยกเว้้นกรณีีพิิเศษ) 

หมายเหตุุ	คู่่�ค้ ้าหลััก หมายถึึง ซััพพลายเออร์์ที่่�มีีมููลค่่าการใช้้จ่่าย >10 ล้้านบาท/ปีี และมีีฐานการผลิิตอยู่่�ในประเทศไทย หรืือสิินค้้า/บริิการ นั้้�นๆ มีีความเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายที่่�รุุนแรงต่่อธุุรกิิจ

(308-1)
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เชิิญพัันธมิิตรธุุรกิิจกว่่า 100 ราย ร่่วมรัับฟัังทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP พร้้อมด้้วย

กรอบการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและชี้้�แจงแนวปฏิบััติิการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของ

พัันธมิิตรธุุรกิิจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้้าหมายใหม่่ “ปลุุกพลััง เพื่่�อวัันที่่�ดีีกว่่า” 
(Energizing a Better World for All) โดยมีีคุุณสราวุุฒิิ อยู่่�วิิทยา ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร คุุณนุุชรีี อยู่่�วิิทยา

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ คุุณขจรศัักดิ์์� เปลี่�ยนสกุุล ผู้้�อำำ�นวยการสายงานซััพพลายเชน และผู้้�บริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

ร่่วมให้้การต้้อนรัับ

การจััดประชุุมพัันธมิิตรธุุรกิิจ “ปลุุกพลัังพัันธมิิตรเพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน”

กิิจกรรมสำำ�คััญ
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•	สนั บสนุุนวััสดุุและสิินค้้าจากชุุมชนเพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมอาสาสมััคร TCP Spirit กลุ่่�มศููนย์์เรีียนรู้้�หม้้อห้้อมป้้าเหงี่่�ยม 

	จั ังหวััด แพร่่ จำำ�นวน 28,800 บาท 

•	จั ดซื้้�อข้้าวสารจากเกษตรกรโดยตรง ประกอบด้้วย “วิิสาหกิจิชุมุชน กลุ่่�มแปรรููปข้าวเกษตรอินทรีย์์บ้้านโนนยาง จ.ยโสธร”
	 และ “กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์ วิิถีียั่่�งยืืนบ้้านบางแตน” จ.ปราจีีนบุุรีี เพื่่�อเป็็นสวััสดิิการข้้าวกลางวัันฟรีี

	 ให้้กัับพนัักงาน และใช้้จััดทำำ�ถุุงยัังชีีพมอบให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม จำำ�นวน 2,414,840 บาท

ใช้้ผ้้าหม้้อห้้อม ทำำ�กระเป๋๋าสำำ�หรัับ กิิจกรรม TCP Spirit ปีี 2565 จััดซื้้�อข้้าวสารจากเกษตรกร ยโสธร และ บางแตน

บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด จััดโครงการ “GT Partnership” รุ่่�นที่่� 1 เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม ปีี 2565 วััตถุุประสงค์์คืือร่่วมมืือกัับ

ร้้านค้้าส่่งขนาดใหญ่่สร้้างแรงขัับเคล่ื่�อนทางธุุรกิิจในตลาดร้้านค้้าทั่่�วไป (Open Trade) โดยมอบองค์์ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ

งานขาย เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวและรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดในปััจจุุบัันและอนาคต เช่่น การบริิหารคลัังสิินค้้า

การจััดการเรื่่�องการขนส่่ง และการทำำ�การตลาดออนไลน์์ โดยมีีร้้านค้้าเข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 27 ร้้านค้้า เพื่่�อตอกย้ำำ��

แนวคิิด “เพื่่�อนคู่่�คิิด มิิตรคู่่�ร้้าน” พร้้อมตั้้�งเป้้าหมาย รุุก บวก สุุดพลัังดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�องเป็็น รุ่่�นที่่� 2 ในปีี 2566

ซึ่่�งจะมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนร้้านค้้าเข้้าร่่วมโครงการ 50-100 ร้้านค้้า ซึ่่�งผลลััพธ์์แห่่งความสำำ�เร็็จเป็็นที่่�น่่าภาคภููมิิใจ คืือร้้านค้้า

สามารถสร้้างยอดขายได้้เติิบโตมากถึึง 21% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา

การจััดซื้้�อที่่�สนัับสนุุนหรืือยกระดัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ส่่งเสริิมกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มร้้านค้้าส่่งขนาดใหญ่่
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‘เดอเบล’ บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 
พร้้อมปลุุกพลัังให้้กัับคู่่�ค้้า ร้้านค้้าปลีีก ด้้วยกลยุุทธ์์ ‘เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง - เข้้าถึึงอย่่างครอบคลุุม’ ที่่�คำำ�นึึงถึึงลููกค้้าเป็็นคนสำำ�คััญ 



มิิติิเศรษฐกิิจ
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การกำำ�กัับดููแลองค์์กร

ในปีี 2565 ทั่่�วโลกยังัต้้องเผชิญิความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความเส่ี่�ยงทางเศรษฐกิจิ เช่่น เงิินเฟ้้อและนโยบายการเงิิน และการเกิิดขึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากการระบาดของโควิิด-19 นอกจากความเส่ี่�ยง

ทางเศรษฐกิจิแล้้ว ธุุรกิจิยังัต้้องเตรีียมพร้อมท่ี่�จะเผชิญิกับัความเส่ี่�ยงทางการเมืืองท่ี่�เกิดิจากความขััดแย้้งทางภููมิรัฐัศาสตร์์ท่ี่�ทวีความรุุนแรงมากข้ึ้�น ส่่งผลต่่อระบบห่่วงโซ่่อุปทานทั่่�วโลก ความปลอดภัย

ในโลกไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และผลกระทบท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศรวมถึึงความเส่ี่�ยงทางสัังคม เช่่น การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมอย่่างรวดเร็็วของผู้้�บริิโภค

การเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์์และประชากรสููงอายุุ และผลกระทบของแนวโน้้มด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี เป็็นสิ่่�งท่ี่�ธุุรกิิจเผชิิญในปััจจุุบััน ด้้วยความเส่ี่�ยงในโลกปััจจุุบัันที่่�ซัับซ้้อนและ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วข้้างต้้น กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงมุ่่�งดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก ปรัับตััว และสร้้างสรรค์์ในแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน   

โอกาสและความท้้าทาย
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ผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายปีี 2565

•	 ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้ครบถ้้วน 100% ตามแผนที่่�กำำ�หนด
	ทั้้ �งในระดัับองค์์กรและระดัับบริิษััท (Legal Entity Level) ทั้้�งในประเทศไทย 
	 ได้้แก่่ บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด บริิษััท ทีีจีีเวนดิ้้�ง จำำ�กััด บริิษััท ไฮเกีียร์์ จำำ�กััด 
	 และ ทีีซีี-เทรดดิ้้�ง แอน ลีีสซิ่่�ง และต่่างประเทศ ได้้แก่่ ประเทศเวีียดนามและ
	 ประเทศจีีน  

•	 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 ได้้เริ่่�มดำำ�เนินิการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงระดัับแผนก
	ผ่ ่านโครงการ Control Self-Assessment ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนบริิหาร
	จัั ดการความเสี่่�ยงของกระบวนการหลััก ควบคู่่�กัับการประเมิินประสิิทธิิภาพ
	 ของการควบคุุมภายในสำำ�หรัับบริิษััทในประเทศไทย ได้้แก่่ TC-BB และ DB 
	ซึ่่ �งได้้ดำำ�เนิินการครบถ้้วน 100% ตามแผนที่่�กำำ�หนด และในปีี 2566 มีีแผน
	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับแผนกในประเทศเวีียดนามและประเทศจีีน 

•	 สื่่�อสารเรื่่�องหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (GRC) และบทบาทของ 3
	 Lines Model ให้้กัับพนัักงานในระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปท่ี่�ประจำำ�อยู่่�ที่่�ประเทศ
	 เวีียดนามและประเทศจีีน ผ่่านการอบรมออนไลน์์ ครบถ้้วน 100%   

•	 พนัักงานระดัับ S1-S3 รัับทราบ จรรยาบรรณธุุรกิิจกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 100% 

100%

การกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้วยหลััก GRC

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ยึึดถืือแนวคิิด GRC ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการจััดการแบบบููรณาการเชิิงรุุกสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์

ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP โดยรวมองค์์ประกอบ 3 หลัักการเข้้าด้้วยกััน ได้้แก่่ 

“G” แทน Good Governance การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี คืือ 

•	 การกำำ�หนดทิิศทางและควบคุุมการดำำ�เนิินการโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง (Tone at the Top)

•	 การกำำ�หนดวัฒนธรรมองค์์กร นโยบาย และหลัักเกณฑ์์การปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการและกำำ�กัับดููแลเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

	 การบริิหารงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP อย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ 

•	 การกำำ�หนดหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลและโครงสร้างการบริิหารจััดการ รวมถึงึการเปิิดเผยโดยส่ื่�อสารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้รับัทราบ

“R” แทน Risk & Control การบริิหารความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยกำำ�หนดมาตรการควบคุุมภายในท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อเป้้าหมายและความความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

“C” แทน Compliance  คืือการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์  ระเบีียบข้้อบัังคัับ และกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด 

ตลอดจนการปฏิิบััติิงานตามกฎระเบีียบของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้อย่่างถููกต้้อง มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใสและตรวจสอบได้้
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โครงสร้้างคณะกรรมการการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (2-9)

คณะกรรมการบริิษััท 
Board of Directors

คณะกรรมการพิิจารณา 
Misconduct 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการจััดการข้้อร้้องเรีียน

ประเทศไทย ประเทศจีีน ประเทศเวีียดนาม ประเทศพม่่า

บริิษััท ทีี.ซีี. ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด TC Red Bull (Beijing) Trading Co.,Ltd TCPVN Company Limited TCPMM Private Limited

บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด TC (Beijing) Investment Co., Ltd.

บริิษััท ไฮ-เกีียร์์ จำำ�กััด TC Red Bull (Sichuan) Drink Co.,Ltd.

บริิษััท ทีี.จีี. เวนดิ้้�ง แอนด์์ โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ จํํากััด

บริิษััท ทีีซีี-เทรดดิ้้�ง แอนด์์ ลีีสซิ่่�ง จำำ�กััด

คณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนคณะกรรมการบริิหาร

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

G	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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1.	 หน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำำ�กัับดููแล ติิดตาม และประเมิินผลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาลและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

2.	รั ับผิิดชอบในการพิิจาณาผลกระทบ ทวนสอบความครบถ้้วนของประเด็็นสาระสำำ�คััญขององค์์กร

3.	กำ ำ�หนดเป้้าหมาย นโยบาย ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้สอดคล้้องต่่อทิิศทางการพััฒนากลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

4.	 ให้้คำำ�ปรึึกษาในการกำำ�หนดแผนงานทั้้�ง 6 หััวข้้อ พร้้อมทั้้�งกำำ�กัับติิดตามให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

5.	สื่ ่�อสารสร้้างความเข้้าใจ และอำำ�นวยให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 

นอกจากนี้้�ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารมีีหน้้าที่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ดููแลกิจกรรมทางธุุรกิิจ การบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็็นไปตามกรอบด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management Policy) ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร กำำ�หนดวิิธีีควบคุุม

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP อย่่างเหมาะสม  และสอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำำ�หนด

การกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP
เริ่่�มต้้นจากคณะกรรมการบริิษััท ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  โดยมีีหน้้าที่่�ดัังนี้้�  (2-11) (2-12) (2-13) (2-14)
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R	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.1	 ความมุ่่�งมั่่�นและแนวทางการบริิหาร
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�นกัับองค์์กรจึึงดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ตามมาตรฐานสากลของ COSO ERM (Enterprise Risk Management – Integrated Framework, The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) (รููปที่่� 1) และใช้้ ISO31000 (Risk Management, Australian/New Zealand Standards: AS/NZS ISO 31000) (รููปที่่� 2) เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตลอดจนนำำ�ไปใช้้ในการวางกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมแต่่งตั้้�งหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการดููแล ควบคุุม ติิดตาม และ

ประเมิินผลการบริิหารความเส่ี่�ยงโดยรวมและของทุุกหน่่วยงานในบริิษััท ให้้เป็็นไปตามนโยบายและแผนการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร และเสนอแนะวิิธีีป้้องกัันและวิิธีีลดระดัับความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้เพื่่�อนำำ�เสนอรายงานความคืืบหน้้า

และผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป 
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2.2 กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้ประกาศ “นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง” (Risk Management Policy and Framework)

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการปฏิบััติิงานในกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เพื่่�อนำำ�ไปปฏิบััติิ

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีการกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการควบคุุมความเส่ี่�ยง

ที่่�ได้้ระบุุไว้้อย่่างเหมาะสม กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีดัังต่่อไปนี้้�  

1.	ระบุุความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กร (Corporate Risk) โดยเน้้นการบริิหารให้้ครอบคลุุมปััจจััย

	 ความเส่ี่�ยงหลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านการปฎิิบััติิงาน ด้้านการเงิิน และด้้านการปฎิิบััติิตามกฎหมาย 

	 กฎะเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment Criteria) และระดัับความเสี่่�ยงที่่�

	 ยอมรัับได้้ (Risk 	Appetite) เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในระดัับสููงและสููงมาก

3.	ประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Evaluation) ตามเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนด และจัดัทำำ� Risk Profile

	 เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

4.	กำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยง (Risk Treatment) สำำ�หรัับความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในระดัับสููงและ

	 เกิินระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของบริิษััท

5.	ติดตามและสอบทาน (Monitor and Review) ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญขององค์์กรโดยเฉพาะมาตรการ

	จั ัดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญมีีการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม
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2.3	ปั ัจจััยความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญสููงสุุดขององค์์กร และแนวทางการบริิหาร
มีีดัังต่่อไปนี้้�

1)	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นลดลงจากต้้นทุุนหลัักและค่่าขนส่่งที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 จากสถานการณ์์การระบาดของไวรััสโควิิด-19 ประกอบกัับความขััดแย้้งทางภููมิรััฐศาสตร์์ท่ี่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น 

	 ภาวะเงิินเฟ้้อ การเกิิดภาวะชะงักังันัครั้้�งใหญ่่ในระบบห่่วงโซ่่อุปทาน ทำำ�ให้้ราคาวัตถุุดิบิทั้้�ง น้ำำ��ตาล วิิตามินิ บรรจุุภััณฑ์์ 

	 และค่่าขนส่่งมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศก็ส่่งผลกระทบต่่อ 

	 ราคาสิินค้้าทางการเกษตร ได้้แก่่ อ้้อย และมัันสำำ�ปะหลััง ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของน้ำำ��ตาลหรืือกลููโคส ด้้วยปััจจััยข้้างต้้น

	ทา งบริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินการในหลาย ๆ ด้้านเพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงนี้้� เช่่น การปรับปรุุงกระบวนการผลิิต

	 ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบ การติิดตามราคาวััตถุุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์สำำ�คััญ

	 และทำำ�สััญญาซื้้�อหรืือสััญญาจ้้างผลิิตล่่วงหน้้า การจััดการด้้านซััพพลายเพื่่�อให้้ได้้ราคาที่่�เหมาะสมที่่�สุุด เป็็นต้้น

2)	พ ฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป
	 จากแนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง มีีความสนใจสิินค้้าที่�ดีีต่่อสุุขภาพมากขึ้้�น อายุุเฉล่ี่�ย

	 ของประชากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การซื้้�อสิินค้้าทางช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น รวมถึึงเรื่่�องความนิิยมของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่่อ

	 เครื่่�องดื่่�มชููกำำ�ลัังที่่�ลดลง ซึ่่�งมีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายและความต้้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของ

	 บริิษััท อย่่างไรก็็ตามบริิษััทได้้มีีการปรัับตััวทั้้�งการขยายช่่องทางการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ การออก

	 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น เป็็นต้้น

3)	 ความสามารถในการจำำ�หน่่าย/ความร่่วมมืือของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

	 3.1)   ความสามารถในการจำำ�หน่่าย 
	 การจำำ�หน่่ายสิินค้้าในหลายประเทศ โดยกระจายสิินค้้าผ่่านตััวแทนกระจายสิินค้้าหลายรายในหลายประเทศ 

	ตั ัวแทนกระจายสิินค้้าดัังกล่่าวเป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญที่่�ผลัักดัันให้้การขายเป็็นไปตามแผนธุุรกิิจท่ี่�วางไว้้  กลุ่่�มธุุรกิิจ 

	 TCP ตระหนัักถึึงผลกระทบของความเส่ี่�ยงนี้้� จึึงได้้ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการตััวแทนจำำ�หน่่ายและ

	 กระจายสิินค้้าในต่่างประเทศ โดยกำำ�หนดให้้มีีการสื่่�อสารแผนธุุรกิิจ เป้้าหมาย แนวทางการบริิหารจััดการ

	 การติิดตามประเมิินผลร่่วมกััน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ พััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเพิ่่�มความสามารถ

	ที่ ่�จะผลัักดัันการเติิบโตและเป้้าหมายธุุรกิิจร่่วมกััน 

	 3.2)   ความร่่วมมืือของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
	 การสร้้างพัันธมิิตรทางการค้้าเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะสนัับสนุุนแผนการขยายธุุรกิิจในต่่างประเทศของกลุ่่�มธุุรกิิจ 

	 TCP ในระยะยาว โดยเฉพาะในประเทศจีีน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�

	ดีีจึึ งทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรทางการค้้าอย่่างใกล้้ชิิดในการวางแผนธุุรกิิจ และกำำ�หนดเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างการ

	 เติิบโตทางธุุรกิิจร่่วมกััน รวมถึึงการสนับสนุุนกองทุุนปกป้้องทรัพย์์สิินทางปััญญา และการดำำ�เนิินโครงการ

	รั ับผิิดชอบต่่อสัังคม
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องค์์กรให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการบริิหารจััดการ และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย โดยประกาศเจตนารมณ์์ของกลุ่่�มบริิษััท ไม่่ว่่าจะเป็็นการปฏิบััติิตามกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรม

อีีกทั้้�ง ได้้ทบทวนการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�เสมอ

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีระบบการบริิหารจััดการงานด้้านกฎหมายเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยยึึดแนวทางการปฏิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง นำำ�แนวทางระบบบริิหารงานคุุณภาพตามมาตรฐานสากลมาปรับใช้้

โดยมีีกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

ศึึกษากฎหมาย
และระเบีียบข้้อบัังคัับ

ของแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทฯ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเมิินความเสี่่�ยง
และปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมทั้้�ง

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ก่่อนเริ่่�มประกอบธุุรกิิจ

ติิดตามและสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานของแต่่ละ
หน่่วยงานภายในบริิษััทฯ

เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ได้้อย่่างถููกต้้อง

รายงานผลการปฏิิบััติิงาน
ต่่อผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัเตรีียมความพร้อมและปรับตัวัเพ่ื่�อปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ โดยจัดัให้้มีีการตรวจสอบการแก้้ไขกฎหมาย รวมทั้้�งกฎหมายใหม่่ที่�บังัคับัใช้้ และแจ้้งให้้หน่่วยงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องรับัทราบ เช่่น สืืบเน่ื่�องจาก

การบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิทรััพยากรน้ำำ�� พ.ศ. 2561 เพื่่�อบริิหารทรััพยากรน้ำำ��ภายในประเทศทั้้�งระบบ บริิษััทได้้ติิดตามความคืืบหน้้าในการร่่างกฎหมายลำำ�ดัับรองที่่�เกี่่�ยวข้้องกว่่า 35 ฉบัับ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นหนึ่่�ง

ในคณะทำำ�งานโครงการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการน้ำำ�� และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ ตลอดจนปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน ในลุ่่�มน้ำำ��ปราจีีนตอนล่่าง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี และคณะทำำ�งานบููรณาการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาพื้้�นที่่�

เสี่่�ยงภััยด้้านการเกษตร การอุุปโภคบริิโภค บริิเวณจุุดบรรจบแม่่น้ำำ��นครนายก ฝั่่�งขวาแม่่น้ำำ��ปราจีีนบุุรีี เพื่่�อให้้บริิษััทได้้มีีส่่วนร่่วมและสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ประกาศใช้้นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 

หรืือ Data Privacy Policy รวมทั้้�ง กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานภายในเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565

C	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย (2-27)
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ขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการ
กรณีีที่�มีีการร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแส จะมีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

คณะกรรมการ Misconduct ประกอบไปด้้วยหััวหน้้าฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย และฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

ทั้้�งนี้้� ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร อาจพิิจารณาแต่่งตั้้�งเพิ่่�มเติิมตามท่ี่�คณะกรรมการ Misconduct นำำ�เสนอหรืือท่ี่�เห็็น

ว่่าเหมาะสม  

การละเมิดิและการต่่อต้้านทุจุริิต
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อพััฒนาสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ 

TCP ได้้กำำ�หนด “นโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น” (Anti-Corruption Policy) ที่่�มีีแนวทางปฏิบััติิที่่�ชััดเจนในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ กำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ แนวทางปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกััน

การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นกัับทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

ได้้รัับการพิิจารณาและปฏิบััติิอย่่างรอบคอบ และส่ื่�อสารแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวผ่่านคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of 

Conduct) และช่่องทางอื่่�น ๆ ร่่วมกััน เช่่น ChatBot

กระบวนการรับเร่ื่�องร้้องเรีียน 
TCP Integrity Line เป็็นช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ใช้้แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเหตุุการณ์์

หรืือการกระทำำ�ที่่�พบเห็็นซึ่่�งขััดต่่อจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งรวมถึึงเหตุุการณ์์ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินการ

อย่่างเหมาะสม มีีแนวปฏิบิัตัิเิพ่ื่�อคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมแก่่พนักงานที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแสเกี่่�ยวกับัการทุุจริิต

หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้แต่่งตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระที่่�รายงานโดยตรง

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เป็็นผู้้�รัับแจ้้งเบาะแส/เรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ผ่่าน 3 ช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

1.	ฝ่ ่ายตรวจสอบภายใน เป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้น

	 และแจ้้งต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และคณะกรรมการ Misconduct

2.	 คณะกรรมการ Misconduct สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง และให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหารัับทราบ

	 และพิิสููจน์์ตนเอง

3.	 กรณีีพบการกระทำำ�ผิิด คณะกรรมการ Misconduct

	พิิ จารณาโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด 

4.	ฝ่ ่ายตรวจสอบภายในนำำ�เสนอผลการสืืบสวน และข้้อสรุุป

	 เพื่่�อเสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

5.	ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารพิิจารณาผลตรวจสอบและข้้อสรุุปที่่�นำำ�เสนอ

	 และฝ่่ายตรวจสอบภายในรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทรายไตรมาส

* กรณีีข้้อมููลไม่่เพีียงพอ คณะกรรมการ Misconduct นำำ�เสนอประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาปิิดข้้อร้้องเรีียน

   และคำำ�ตััดสินของประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร ถืือเป็็นท่ี่�สิ้้�นสุุด

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
(E-mail)

internalaudit@tcp.com

เว็็ปไซต์์ภายนอก
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

https://integrity.tcp.com

จดหมาย หรืือเอกสาร
ถึึง “ฝ่่ายตรวจสอบภายใน”

ที่่�อยู่่� บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล

	อุ ุตสาหกรรม จำำ�กััด

	 288 ถนนเอกชััย

	 แขวนคลองบางพราน

	 เขตบางบอน กรุุงเทพ 10150

การให้้ความคุ้้�มครอง 
•	 บริิษััทฯ จะเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นความลัับ

•	 กรณีีที่่�ผู้้ �แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเป็็นพนักงาน ซึ่่�งให้้ข้้อมููลโดยสุุจริิต การร้้องเรีียนจะไม่่เป็็นเหตุุให้้เลิิกจ้้าง

	ล งโทษ หรืือดำำ�เนิินการร้้ายแรงใดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน

•	 ในกรณีีที่่�เป็็นบุุคคลภายนอก ซึ่่�งให้้ข้้อมููลโดยสุุจริิต บริิษััทจะไม่่ดำำ�เนิินการใดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ร้้องเรีียน

(2-16) (2-26)
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มิิติิสัังคม



ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นเลิิศ

ถึึงแม้้ว่่าการระบาดของโควิิด-19 จะคลี่่�คลายและในหลายประเทศเริ่่�มมีีมาตรการผ่่อนคลายในการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันมากขึ้้�น แต่่ก็็ยัังอยู่่�ในช่่วงของการฟื้้�นตััวควบคู่่�ไปกัับการเฝ้้าระวััง อีีกทั้้�งสถานการณ์์

ความขััดแย้้งของรััสเซีียและยููเครนก็็ทำำ�ให้้เกิิดความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนท่ี่�สููงขึ้้�นจากการขนส่่งและอุุตสาหกรรมการผลิิต ดัังนั้้�นในปีี 2565 ยัังคงทำำ�ให้้ธุุรกิิจทั้้�งขนาดเล็็ก

และใหญ่่ต้้องพร้้อมปรัับตััวรัับความท้้าทายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งจากต้้นทุุนการดำำ�เนิินการ คู่่�แข่่งในตลาด และความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคที่่�ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพ เลืือกสรรสิ่่�งที่่�มีี

คุุณประโยชน์์ เพิ่่�มเติิมคืือความคุ้้�มค่่ากัับค่่าใช้้จ่่ายมากขึ้้�น ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�มจึึงยัังต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ มีีความรัับผิิดชอบ เลืือกวััตถุุดิิบที่่�ได้้มาตรฐาน มีีคุุณภาพ

และปลอดภััยเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและสร้้างความมั่่�นใจในการเลืือกสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค

โอกาสและความท้้าทาย
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เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การพััฒนาคิิดค้้นนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์สามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพถึึงมืือผู้้�บริิโภคได้้จริิง กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงนำำ�

มากำำ�หนดเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายขององค์์กรโดยเพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�นคืือ มากกว่่าร้้อยละ 80 ของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์์

ผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภายในปีี 2567 ซึ่่�งประกอบไปด้้วย กลุ่่�มลดความหวาน กลุ่่�มให้้ประโยชน์์เฉพาะทาง และ

กลุ่่�มพััฒนาสิินค้้าสำำ�หรัับผู้้�สููงวััย

ในปีี 2565 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ยัังมีีการพััฒนาและวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาพของผู้้�บริิโภคต่่อเนื่่�อง ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�เพิ่่�มสารอาหารและ

วิิตามิิน ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปรัับสููตรให้้มีีน้ำำ��ตาลน้้อยลงและ/หรืือไม่่มีีน้ำำ��ตาล เป็็นต้้น โดยผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ผลิิตออกสู่่�ตลาดคิิดเป็็นร้้อยละ 

69.88% จากจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด ซึ่่�งมากกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�มากกว่่า 60% จากจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด

ผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายปีี 2565

100% ของข้้อร้้องเรีียน
ได้้รัับการจััดการผ่่านศููนย์์จััดการข้้อร้้องเรีียน

ประกาศแนวทางการจััดทำำ�เนื้้�อหา
เพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคคลภายนอก

ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

100%

สุุขภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�บริิโภค

≥99.99%
สิินค้้าอยู่่�ในคุุณภาพดีี

(Defect Rate < 100 ppm)

เป็็นไปตามเกณฑ์์
และมาตรฐานด้้านสุุขภาพของ TCP

69.88% 
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สุุขภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มลดน้ำำ��ตาล
1. เรดดี้้� โกจิิเบอร์์รี่่� 0% Sugar

2. REDBULL HALL XS WATERMELON and MENTHOLYPTUS

3. REDBULL ZERO SUGAR MIXED FRUIT (จีีน)

4. REDBULL ZERO SUGAR PASSION FRUIT (จีีน)

2564

56.25%
69.88%

2565

กลุ่่�มให้้ประโยชน์์เฉพาะทาง
5. แมนซั่่�ม วิิตามิิน วอเตอร์์ ใบแปะก๊๊วย ชาเขีียว และโสม

6. แมนซั่่�ม คลอโรฟิิลล์์

7. ไฮ่่! x DHC วิิตามิินเอ และสารสกััดบิิลเบอร์์รี่่�

8. ไฮ่่! X DHC แอปเปิ้้�ล วิิตามิินดีี

9. เรดบููล เอเนอร์์จี้้�ดริ้้�งค์์ รสโคลบรููว์์คอฟฟี่่� (เวีียดนาม)

รายการ สิินค้้าใหม่่  ที่่�สนัับสนุุนด้้านสุุขภาพที่่�วางจำำ�หน่่ายในปีี 2565

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ  
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คุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า   

คุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าถืือเป็็นหััวใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการตามการบริิหารคุุณภาพแบบบููรณาการ โดยกำำ�หนดและดำำ�เนิินการจััดทำำ� “TCP Global Quality Standard” และนำำ�เทคโนโลยีี

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้เพื่่�อให้้มั่่�นใจในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีี มีีคุุณภาพความปลอดภัยตามข้้อบัังคัับของกฎหมาย ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อลููกค้้า รวมไปถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้พลังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า ทำำ�งานอย่่างปลอดภัย

และใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของพนัักงาน โดยบริิษััทมีีการดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดและพััฒนาระบบให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งบริิษััทมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานความปลอดภัยอาหารเพื่่�อทำำ�หน้้าที่�ในการชี้้�บ่่ง วิิเคราะห์์ 

ประเมินิความเสี่่�ยง ระบุุ และประเมิินสถานการณ์์ที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงในทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่การผลิิต สามารถตรวจสอบย้้อนกลับัได้้จนถึงึมืือผู้้�บริิโภคอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ กำำ�หนดจุดวิกฤตที่่�ต้้องควบคุุม พร้อมทั้้�งทวนสอบและยืืนยัันกระบวนการ

อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานให้้เข้้าใจและเห็็นความสำำ�คััญกัับการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพก่่อนส่่งมอบให้้กัับผู้้�บริิโภคอย่่างภาคภููมิิใจ

มาตรฐานด้้านคุุณภาพที่�องค์์กรนำำ�มาประยุุกต์์ ใช้้เพื่่�อควบคุุมและสร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพและความปลอดภัยของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ได้้แก่่ GHPs, HACCP, Halal, ISO 9001, FSSC22000, ISO/IEC17025, HAS23000,

HALAL MUI, IPHA, FSMA

กลยุุทธ์์คุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า ยกระดัับความมั่่�นใจในด้้านคุุณภาพสิินค้้าให้้สููงขึ้้�น

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน
ลดลง

จำำ�นวนของเสีีย
ลดลง

นำำ�ระบบอััตโนมััติิมาใช้้เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการผลิิต

ส่่งมอบสิินค้้า
ไปยัังลููกค้้าอย่่าง

ครบถ้้วน
และตรงเวลา

ค่่าใช้้จ่่าย
ในการจััดการของเสีีย

ลดลง

เพิ่่�มอุุปกรณ์์
ป้้องกัันการเสีียหาย

ของสิินค้้า

(416-1)
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้กำำ�หนดช่่องทางที่่�โปร่่งใสและครอบคลุุมเพื่่�อให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็นและรายงานเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดคุุณภาพและความปลอดภัยเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� ทำำ�ให้้

สามารถระบุุแหล่่งที่่�มาของการละเมิิดและเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อร้้องเรีียนทุุกเรื่่�องจะได้้เข้้าสู่่�กระบวนการจััดการแก้้ไขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เมื่่�อมีีการรายงานและระบุุการละเมิิดคุุณภาพและความปลอดภัยของผลิิตภััณฑ์์และบริิการแล้้ว หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนของกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน ดัังนี้้� 

การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนผลิิตภััณฑ์์

ช่่องทางการติิดต่่อศููนย์์ข้้อมููลผู้้�บริิโภค

1. เบอร์์โทรศััพท์์ศููนย์์ข้้อมููลผู้้�บริิโภค :

02-408-0900
2. แจ้้งข้้อมููลผ่่านทาง Website :

www.tcp.com 

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและเข้้าพบผู้้�ร้้องเรีียน
เพื่่�อสอบถามข้้อมููล

ประเมิินระดัับความรุุนแรง
และนำำ�ส่่งสิินค้้าไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ 

หารืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการป้้องกัันแก้้ ไข

ให้้ครอบคลุุมปััญหา รวมถึึงการตรวจสอบ
ผลการดำำ�เนิินงานจนกว่่าจะมั่่�นใจว่่า

ปััญหาได้้รัับการแก้้ ไขและจะไม่่กลัับมาเกิิดซ้ำำ��อีีก

ตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน
ผ่่านการประชุุมคณะกรรมการจััดการ

ข้้อร้้องเรีียนประจำำ�เดืือน
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นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และสุุขภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�บริิโภค

เพื่่�อให้้กระบวนการคิิดค้้น ผลิิตสิินค้้านวััตกรรมออกสู่่�ตลาด มุ่่�งเน้้นการตอบโจทย์์กลุ่่�มผู้้�บริิโภคท่ี่�หลากหลายและทัันต่่อยุุคสมััยที่่�ความต้้องการในตลาดเปลี่�ยนแปลง บริิษััทฯ จึึงตั้้�งหน่่วยงานพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ หรืือ NBD: New Business 

Development ขึ้้�นมาเพื่่�อสรรค์์สร้้างนวััตกรรมที่่�มีีรููปแบบการทำำ�งานคล้้ายคลึึงกัับ Startup ดำำ�เนิินการคิิดค้้น คััดสรรไอเดีียนำำ�มาสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�สนใจ และดำำ�เนิินกระบวนการสร้้างผลิิตภััณฑ์์

ต้้นแบบ (Prototype) มาทดลองตลาดและเก็็บความคิิดเห็็นต่่าง ๆ จากลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุด โดยเน้้นการหาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ ช่่องทางการขายใหม่่ ๆ ก่่อนที่่�จะนำำ�มาขยาย

ขนาดใหญ่่ขึ้้�นเพื่่�อสร้้างการเติิบโต สำำ�หรัับสิินค้้านวััตกรรมนั้้�นจะเน้้นกระบวนการทำำ�งานท่ี่�รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น มีีความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานสููง มีีปริิมาณการผลิิตที่่�สอดคล้้องกัับขนาดของกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทัันต่่อความสนใจและต้้องการของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อต้้องการให้้กระบวนการสร้้างนวััตกรรมนี้้� เป็็นอีีกรููปแบบหนึ่่�งในกระบวนการทำำ�งานหลัักที่่�จะขัับเคล่ื่�อนขององค์์กรให้้ก้้าวทัันต่่อความต้้องการและ

การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดในอนาคต 

พััฒนา 3 โครงการสิินค้้าใหม่่นำำ�เทรนด์์ 
สำำ�หรัับวางขายในปีี 2566  
เป็็นการพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองแนวความคิิด Health and Wellness

เพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีหลากหลาย ต้้องการสิ่่�งท่ี่�ดีี

ต่่อสุุขภาพ มีีความเป็็นธรรมชาติ แต่่ต้้องแปลกใหม่่ ต้้องมีีการสร้้าง

ประสบการณ์์ร่่วม 

ปรัับปรุุงกระบวนการพััฒนาสิินค้้าใหม่่
ที่่�รวดเร็็วขึ้้�น 
เพื่่�อรองรัับการพััฒนาสิินค้้าและทดลองตลาดในสิินค้้ากลุ่่�มใหม่่ จึึงได้้มีีการ

พััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการแบบเดิิม จนกระทั่่�งได้้เป็็น กระบวนการพััฒนา

สิินค้้าใหม่่ หรืือ NPD Lean Process ซึ่่�งจะสามารถลดเวลา ควบคุุม

ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ในการออกสิินค้้าใหม่่เหลืือระยะเวลาไม่่เกิิน 8 เดืือน ทั้้�งนี้้�

ระยะเวลาจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงบ้้างขึ้้�นกัับข้้อจำำ�กััดของสิินค้้าใหม่่นั้้�น ๆ

สร้้างโมเดลธุุรกิิจใหม่่ที่่�เน้้นเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง 
เพื่่�อให้้สามารถรัับความเห็็นจากกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง นำำ�มาปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขสินิค้้าใหม่่นั้้�น ๆ ให้้ตรงกัับความต้้องการมากท่ี่�สุุด สามารถ

ปรัับแผนในการทำำ�การตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 

สร้้างฐานลููกค้้า ก่่อนที่่�จะขยายปริิมาณการผลิิตในระดัับอุุตสาหกรรมต่่อไป 

“นวััตกรรมนำำ�เทรนด์์”   ใหม่่สำำ�หรัับองค์์กร + ใหม่่ในตลาดประเทศไทย
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การตลาดและฉลากที่่�รัับผิิดชอบ

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ให้้คำำ�มั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จึึงกำำ�หนดหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความโปร่่งใส มีีจรรยาบรรณ การปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องทางกฎหมาย และกฎระเบีียบต่่าง ๆ รวมถึึงการทำำ�การตลาด

ด้้วยความความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค โดยบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ฉลากผลิิตภััณฑ์์และการตลาดอย่่างเคร่่งครััดผ่่านกระบวนการตรวจสอบจากผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับ

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

“แนวทางการจััดทำำ�เนื้้�อหาเพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคคลภายนอกของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP”  

ด้้วยกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เล็็งเห็็นและรัับทราบถึึงบทบาทสำำ�คััญของฉลากผลิิตภััณฑ์์และการตลาดที่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลหลััก

เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการท่ี่�เสนอให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดฉลากผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ไม่่ถููกต้้องและรวมถึึงการตลาดที่�ไม่่ปฏิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบและมาตรฐานต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อ

สุุขภาพ รวมถึึงปััญหาการแพ้้อาหารและข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ 

ในปีี 2565 จึึงได้้จััดทำำ� “แนวทางการจััดทำำ�เนื้้�อหาเพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคคลภายนอกของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP” ขึ้้�นเพื่่�อเป็็น

แนวทางปฏิิบััติิแก่่พนัักงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP (รวมถึึงเอเจนซ่ี่�ภายนอกกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP) ที่่�มีีหน้้าที่่� หรืือมีี

ความเกี่่�ยวข้้องในการจััดทำำ� หรืือสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา รวมถึึงกิิจกรรมทางการตลาด ที่่�ต้้องการสื่่�อสารและเผยแพร่่

สู่่�สาธารณชน ให้้สื่่�อสารตามหลัักการที่่�กำำ�หนด สอดคล้้องกัับระดัับสากล ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ ดัังนี้้� 

1.	 การกล่่าวอ้้างทางสุุขภาพ หรืือการอวดอ้้างสรรพคุุณของสิินค้้า

2.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ ด้้านการตลาดต่่าง ๆ อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 การไม่่ทำำ�การตลาดในเด็็กที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 12 ปีี 

4.	 ไม่่สื่่�อสาร หรืือทำำ�ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยง เกี่่�ยวข้้อง ระหว่่างองค์์กร TCP และ/หรืือผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือบริิการของ

	 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ที่่�อาจจะทำำ�ให้้เกิิดความสุ่่�มเสี่่�ยง หรืือความผิิดอย่่างร้้ายแรง

5.	 การเลืือกใช้้ ผู้้�นำำ�ทางความคิิด (KOL) หรืือ ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด (Influencer) เพื่่�อแคมเปญทางการตลาด 

	 หรืือเพื่่�อภาพลัักษณ์์แบรนด์์สิินค้้าและองค์์กร

6.	 เจ้้าหน้้าที่่�การตลาดและหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีหน้้าที่�รวบรวมและจััดเตรีียมข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ข้้อมููลด้้าน

	 โภชนาการ ตลอดจนงานวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผลกระทบต่่างๆ ที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ อย่่างเหมาะสม สำำ�หรัับ

	ผู้ ้�บริิโภคและลููกค้้า

 (417-1)
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แถมได้้ช่่วยโลก ชููอัักษรตััว M สื่่�อถึึง Mansome

พร้้อมฉลาก ‘โปรดรีีไซเคิิล’

เพื่่�อปลุุกศัักยภาพให้้พร้้อมไปสุุดทุุกความเป็็นคุุณ

ประเดิิมคลาสแรกด้้วยเคล็็ด (ไม่่) ลัับด้้านการเงิิน

ให้้คนรุ่่�นใหม่่มีีอิิสรภาพทางการเงิินได้้เร็็วขึ้้�น

‘แมนซั่่�ม’ ปรัับลุุคครั้้�งใหญ่่
ชููภาพสุุภาพบุุรุุษยุุคใหม่่ ดููดีีจากภายใน 

เรดดี้้� ส่่ง
Ready Learning Space คอมมููนิิตี้้� 
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ไฮ่่! X DHC วิิตามิินซีีพรีีเมีียม จาก DHC ยอดขายอัันดัับ 1 ในญี่่�ปุ่่�นกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP
เครื่่�องดื่่�มวิิตามิินซีี 200% ผสมน้ำำ��ผลไม้้แท้้ๆ อร่่อย สดชื่่�น คุุณประโยชน์์จััดเต็็ม



มิิติิสัังคม



การบริิหารทรััพยากรบุุคคล  

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบุุคลากรโดยเฉพาะเรื่่�องความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน บรรยากาศในการทำำ�งานที่่�สนุุกและสร้้างสรรค์์ การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและโอกาส

ก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน การมีีกระบวนการทำำ�งานที่่�สะดวก มีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ตอบโจทย์์การทำำ�งาน พร้้อมอุุปกรณ์์จำำ�เป็็นที่่�เพีียงพอต่่อการทำำ�งานได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาโดยพนัักงานสามารถจััดสรรเวลา

ได้้ด้้วยตนเองภายใต้้ลัักษณะงานที่่�แตกต่่างกััน มีีหััวหน้้างานที่่�สนัับสนุุน ให้้คำำ�แนะนำำ� ปรึึกษา ปรัับปรุุงพััฒนาผลการปฎิิบััติิงาน รวมถึึงการพััฒนาทัักษะความสามารถของพนัักงานทำำ�ให้้สร้้างสรรค์์

ผลงานได้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ ที่่�สำำ�คััญการส่่งเสริิมให้้พนัักงานอยู่่�ร่่วมกัันภายใต้้วััฒนธรรมองค์์กร “รุุก บวก สุุดพลััง” ซึ่่�งเป็็นรากฐานวิิถีีปฏิิบััติิของการทำำ�งานของชาวทีีซีีพีีที่่�จะนำำ�พาองค์์กรสู่่�การเติิบโต 

แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน

โอกาสและความท้้าทาย
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ผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายปีี 2565

•	 ผลการประเมิินความผููกพััั�นของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร
•	จำ ำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 

•	จำ ำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ 

•	ช่ ่วงอายุุ •	พื้้ �นที่่�

4,949
คน 

1,254 คน 

•	จำ ำ�นวนพนัักงานลาออก 

1,055 คน 

•	อั ัตราการคงอยู่่�ของบุุคลากร

•	อุ ุบััติิเหตุุรุุนแรงหยุุดงาน
	 มากกว่่า 3 วััน

•	 เหตุุการณ์์การละเมิิด
	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ความผููกพััั�นของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

กลุ่่�มพนัักงานใหม่่
(อายุุงาน 0-2 ปีี) 

กลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง
(Talent)

 ตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ
(Focus on Critical Position)

100%

ข้้อมููลพนัักงานกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP (2-7) (401-1) (401-2)

79%

97%

2 เคส 0 ครั้้�ง

99%

56%
พนัักงานชาย 2,762 คน 

44%
พนัักงานหญิิง 2,187 คน 

< 30 ปีี

1,132 คน

3,379 คน

1,269 คน
438 คน

3,680 คน

30 – 50 ปีี พื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ> 50 ปีี พื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด

+ -
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนัักงานเป็็นอัันมาก คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน (Quality of Work Life) มีีความสำำ�คััญยิ่่�งในการทำำ�งาน เราเชื่่�อว่่า “คน” เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ พนัักงานทำำ�งาน

เพื่่�อให้้ดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ได้้ และตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐาน ดัังนั้้�นสถานที่่�ทำำ�งานต้้องมีีความเหมาะสม ทำำ�ให้้เกิิดความสุุข ความมั่่�นคง หากเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่องาน ต่่อองค์์กร จะส่่งผลสะท้้อนที่่�ดีีกลัับมาสู่่�ทั้้�งตััวพนัักงาน และองค์์กรเช่่นกััน     

•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction Survey) โดยได้้รัับความร่่วมมืือในการตอบ

	 แบบสำำ�รวจ 98% ของจำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด ซึ่่�งผลของการสำำ�รวจครั้้�งนี้้�จะนำำ�มาปรัับปรุุงในมิิติิที่่�พนัักงาน

	 แสดงความคิิดเห็็นมาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

•	 ระบุุเกณฑ์์การจััดทำำ� Employee Value Proposition (EVP) หรืือคุุณค่่าที่่�พนัักงานให้้ค่่ามากที่่�สุุดในการทำำ�งาน

	 ในองค์์กรแห่่งนี้้� มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลที่่�ได้้ให้้ TCP เป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�ในใจของพนัักงานและของผู้้�บริิโภค

•	 พััฒนาและเริ่่�มใช้้งานระบบ HRIS Success Factors ซึ่่�งเป็็นดิิจิิทััลโมดููลด้้านการบริิหารบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพ

	 ส่่งเสริิม Digital Transformation และการนำำ�ข้้อมููลจากระบบมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อดููแลและพััฒนาประสิิทธิิภาพ

	 ในการทำำ�งานของพนัักงาน 

•	ดูู แลพนักงานให้้มีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีด้้วย Wellness Program ทั้้�งโปรแกรมพััฒนาด้้านสุุขภาพกาย สุุขภาพใจ 

	 และสุุขภาพการเงิิน ทั้้�งยัังสร้้างพื้้�นที่่�การทำำ�งานที่่�ปราศจากอัันตราย (Safety Workplace) โดยอััตราการบาดเจ็็บ

	รุุ นแรงจากการทำำ�งาน คิิดเป็็น 0%

•	จั ัดกิิจกรรมออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อสุุขภาพกัับโครงการ 90 Days Challenge

•	 รวมศููนย์์กลางด้้านการสื่่�อสารภายในองค์์กรและพััฒนาให้้พนัักงานได้้รัับประสบการณ์์การรัับการสื่่�อสารที่่�ดีีขึ้�น

	 เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าถึึงและมีีส่่วนรวมกัับองค์์กรมากขึ้้�น

•	ปรั บปรุุงสวััสดิการแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Benefits) ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ และสวัสดิิการกู้้�เงิินเพื่่�อ

	 เพิ่่�มสภาพคล่่องส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงาน

กิิจกรรมสำำ�คััญ

คุุณภาพชีีวิิตด้้านการทำำ�งาน  
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP วางแผนพััฒนาทักษะด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ผลลัพธ์์

ตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ส่่งเสริิมให้้พนักงานเข้้าเรีียนรู้้�

ตามที่่�องค์์กรกำำ�หนดรวมถึึงการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ทั้้�งจากแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ในองค์์กร เช่่น TCP Learning+

หรืือการเรีียนรู้้�จากแหล่่งเรีียนรู้้�อื่�น นอกจากนี้้�ยัังสร้้าง Internal Trainer อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการ

จััดทำำ� Knowledge Sharing ภายในองค์์กร

•	วิ ิเคราะห์์ตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ (Critical Position) เพื่่�อจััดแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งบริิหารที่่�สำำ�คััญ

•	ส รรหาและคััดเลืือกพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงเพื่่�อเป็็นผู้้ �นำำ�ในอนาคต (Future Leaders) เพื่่�อสร้้างโอกาส

	 การเจริิญเติิบโตของพนัักงานและขององค์์กร โดยปีี 2565 มีีจำำ�นวนพนัักงานกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 2.27 เท่่า จากปีี 2564

	 ครอบคลุุมหน่่วยงานทั้้�งประเทศไทยและต่่างประเทศ 

•	จั ัดเวิิร์์คช็็อปเรื่่�องวััฒนธรรมองค์์กร (TCP Culture) รุุกบวกสุุดพลััง ให้้พนัักงานที่่�เข้้าใหม่่ได้้รัับรู้้�และตระหนัักถึึง

	 การเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นแบบอย่่างแก่่พนัักงานรุ่่�นใหม่่

•	 พััฒนาโปรแกรมเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Capability) สำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ

•	สร้ ้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดย 95% ของพนัักงานทุุกระดัับมุ่่�งมั่่�นสะสมชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�จนผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

สถิิติิด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน 

การบริิหารด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP
•	กำ ำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

•	จั ดตั้้�งหน่่วยงานความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงคณะกรรมการความปลอดภัยฯ จาก

	พนั ักงานของแต่่ละบริิษััท กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่� ตรวจสอบความปลอดภัยฯ โดย จป., หััวหน้้างานและ คปอ.

	 (SHE Checklist)

การพััฒนาทัักษะพนัักงาน (404-1) (404-2) (404-3)

(403-8)  (403-9)  (403-10)

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน (3-3)  

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

อุุบััติิเหตุุหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ	

การเสีียชีีวิิตจากการขนส่่ง

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุรถขนส่่ง  

จำำ�นวนโรคจากการทำำ�งาน 

0	 เคส

2	 เคส

0.0805  	 ราย ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.1007  	วั ัน ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0	 เคส

7.5   	 ครั้้�งต่่อล้้านกิิโลเมตร

0 	 เคส

รายการ จำำ�นวน

การฝึึกอบรมพนัักงาน

เฉลี่่�ย 42.25 ชั่่�วโมง

ต่่อพนัักงาน

แบ่่งเป็็น

บริิษััท
จััดการเรีียนรู้้�ให้้ 

86%

พนัักงานเรีียนรู้้�
และบัันทึึกผลเอง

14%
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แนวทางการส่่งเสริิมจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	ป ระเมิินความเสี่่�ยงการดำำ�เนิินงาน โดยกระบวนการบ่่งชี้้�ความเป็็นอัันตราย การประเมิินความเสี่่�ยงและการสอบสวน

	อุ ุบััติิการณ์์ เพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง (Risk) และโอกาส (Opportunity) ครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงาน 

	 จนถึึงการค้้นหาสาเหตุุการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การตรวจสอบความปลอดภััย เช่่น Safety Cross Patrol, Safety Hunt

	 (ตรวจความปลอดภััยฯ โดยผู้้�บริิหาร) ประจำำ�เดืือน

•	กำ ำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่�ความปลอดภัยในการทำำ�งาน ระดัับบริิหาร ระดัับหััวหน้้างาน ระดัับเทคนิิค

	 ระดัับเทคนิิคขั้้�นสููง และระดัับวิิชาชีีพ สอดคล้้องตามโครงสร้้างบริิษััทฯ และตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย

•	กำ ำ�หนดทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นในการจััดทำำ�ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยให้้เพีียงพอ เหมาะสม 

	พร้ ้อมใช้้งาน เช่่น งบประมาณ บุุคลากร อุุปกรณ์์ต่่างๆ เป็็นต้้น

•	 การสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร โดยวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�ม

	พนั ักงานต่่าง ๆ

•	จั ดทำำ�ระบบการสื่่�อสาร ด้้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภัยภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กรให้้สะดวก ทั่่�วถึึง 

	 และมีีการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม และสภาพการทำำ�งานให้้เกิิดความปลอดภัย ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย

	 ในพื้้�นท่ี่�ปฏิบัติัิงาน สนับัสนุุนให้้พนักังานมีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรม SHE Suggestion ข้้อเสนอแนะด้้านความปลอดภัย

	 ในการทำำ�งาน

•	จั ดให้้มีีแพทย์์หรืือพยาบาลจากโรงพยาบาลที่่� ได้้มาตรฐานและการรัับรองจากกระทรวงสาธารณสุุขประจำำ�

	ที่ ่�ห้้องพยาบาลของแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ� ปรึึกษา ตรวจรัักษา ส่่งเสริิมสุุขภาพในเบื้้�องต้้น พร้้อมส่่งเสริิม

	 การดููแลสุุขภาพอนามััยรวมทั้้�งการเฝ้้าระวัังการเจ็็บป่่วยหรืือโรคจากการทำำ�งาน โดยมีีแนวทางการจััดกิจกรรม

	ป ระชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	จั ดให้้มีีการตรวจสุุขภาพให้้กัับพนักงาน จััดทำำ�คู่่�มืือตรวจสุุขภาพ และขั้้�นตอนการใช้้บริิการห้้องพยาบาลเพื่่�อ

	 การบริิการด้้านสุุขภาพให้้กัับพนัักงาน

•	จั ดทำำ�แผนการอบรมและฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิินที่่�เกี่่�ยวข้้องและยัังให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการยศาสตร์์และการปรับปรุุง

	ส ภาพการทำำ�งาน (Ergonomics)

•	มีี การตรวจประเมิิน ตรวจสอบและควบคุุมงาน ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 เป็็นประจำำ�

•	ท บทวนแนวทางการบริิหารจััดการโดยฝ่่ายบริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอในการประชุุมทุุกเดืือน

การสร้างจิิตสำำ�นึึกหรืือวััฒนธรรมความปลอดภัยถืือเป็็นแนวทางหนึ่่�งท่ี่�จะลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีีย

ต่่อชีีวิิตและการบาดเจ็็บอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งานของพนักงานและผู้้�รับเหมา บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการพััฒนาความรู้้� 

สร้้างวััฒนธรรมท่ี่�ดีีในการปฏิบััติิงาน และเพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในความรัับผิิดชอบของพนักงานทุุกคนอัันเป็็น

ปััจจััยนำำ�ไปสู่่�ความปลอดภััยที่่�ยั่่�งยืืน 

การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP พนัักงานสามารถเสนอแนะการปรับปรุุงสภาพการทำำ�งาน ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

สุุขอนามััยและวิิธีีการทำำ�งานผ่่านกิิจกรรมที่่�สามารถเปิิดให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นได้้ มุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรม

ส่่งเสริิมกิิจกรรมกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยผ่่านการจััดกิิจกรรม และจััดการอบรมให้้ความรู้้� 

กัับพนัักงานทุุกระดัับ

(403-1) (403-2) (403-5) 

ร่่วมกับัหน่่วยงานโดยทีีมงาน เจ้้าหน้้าที่�ความปลอดภัยัวิิชาชีีพ ในรููปแบบต่่าง ๆ  ผ่่านการ Empathy, Brainstorming

และ Training เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภัยให้้เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน ร่่วมกัันวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น

เพื่่�อร่่วมหาแนวทางการแก้้ไขอย่่างยั่่�งยืืน และให้้พนัักงานในกลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะความคิิดเห็็น

ด้้านความปลอดภัยในหน่่วยงานของตนเอง โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุภายในโรงงานของ

พนัักงานและผู้้�รัับเหมา/บุุคคลภายนอก

Safety Talk Tour Project โครงการพููดคุุยเรื่่�องความปลอดภััยฯ
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จััดอบรมหลัักสููตรด้้านความปลอดภัยฯ มากกว่่า 30 หลัักสููตรต่่อปีี

เน้้นสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนักงาน สำำ�หรัับในปีี 2565

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้จััดอบรมหลัักสููตรวิิธีีการช่่วยชีีวิิตและการใช้้เครื่่�อง AED

โดยทีีมพยาบาลผู้้�เชี่่�ยวชาญจากโรงพยาบาลกล้้วยน้ำำ��ไท มากกว่่า 20 รุ่่�น 

ทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิบััติิ และจััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ผ่่านทาง

Application บนระบบ Learning+ และระบบ Work+ ของกลุ่่�มธุุรกิิจ

TCP ด้้วย

ปลููกฝัังให้้พนักงานทุุกคนมีีจิิตสำำ�นึึกและมีีความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องของ

ความปลอดภััยและเป็็นการรณรงค์์ ส่่งเสริิม และประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้าง

จิิตสำำ�นึึกความปลอดภัย และให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมงานความปลอดภัยฯ

รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นการให้้พนัักงานทุุกคนได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการร่่วมมืือ

ร่่วมใจ ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน และเป็็นการขัับเคล่ื่�อนงาน

ความปลอดภััยขององค์์กร

โดย นายประกรรษ์์ จัันทร์์ทอง ผู้้�อำำ�นวยการสายงานทรััพยากรบุุคคลและ

ธุรุการ ในวัันที่่� 27 มกราคม 2565 ณ ห้้อง Broadcast ชั้้�น 15 สำำ�นักัพััฒนา

มาตรฐานแรงงานกรมสวัสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ในโครงการพััฒนา

เครืือข่่ายเพ่ื่�อสร้างความร่่วมมืือแนวปฏิบัตัิกิารใช้้แรงงานท่ี่�ดีี (GLP) ขยายผล

การป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง

ในรููปแบบออนไลน์์ ผ่่านระบบ Zoom Meeting ผู้้�เข้้ารัับฟัังการบรรยาย

ประกอบด้้วย ผู้้�แทนจากสมาคมต่่าง ๆ ผู้้�แทนจากสถานประกอบกิิจการ และ

ผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาครััฐ จำำ�นวน 77 คน

การอบรมด้้านความปลอดภััย Safety Day บรรยาย หััวข้้อ “จาก New Normal สู่่� Next 
Normal หลััง Covid-19 ที่่�ส่่งผลกระทบและ
การปรัับตััวของผู้้�ประกอบการ”
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บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด (Durbell) ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายกระจายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคและคลัังสิินค้้า มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการให้้สููงกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยกำำ�หนดระเบีียบข้้อบัังคัับการใช้้รถบริิษััทไว้้อย่่างชััดเจนเพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ

และเพิ่่�มความปลอดภััยด้้วยการติิดตั้้�งระบบ GPS และกล้้องติิดรถยนต์์

ความปลอดภััยด้้านการขนส่่ง

จากกรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อให้้สถานประกอบการขนส่่งหรืือคลัังสิินค้้าที่่�มีีการขนส่่ง ยกระดัับการ

บริิหารจััดการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบและเข้้าสู่่�มาตรฐาน

สากล โดยได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดความปลอดภััยในการทำำ�งานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้โครงการอย่่างครบถ้้วน

•	 บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด ได้้รัับรางวััลดีีเด่่นทั้้�งหมด 18 สาขา และ รางวััลชมเชย 3 สาขา

•	 บริิษััท ทีี.จีี. เวนดิ้้�ง แอนด์์ โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ จำำ�กััด ได้้รัับรางวััลดีีเด่่น ของโครงการ 

สร้้างพนัักงานที่่�มีีทัักษะพื้้�นฐานในการขัับรถยนต์์ ประเภทรถกระบะหรืือรถบรรทุุก 6 ล้้อ แต่่ยัังไม่่มีีใบอนุุญาตขัับขี่่�

ประเภท 2 ให้้มีีความเช่ี่�ยวชาญนำำ�ไปสู่่�การสอบใบอนุุญาตขัับขี่่� และเพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภัย

รวมถึึงสามารถสร้้างความก้้าวหน้้าในอาชีีพด้้วย

รัับรางวััล “ภาคีีร่่วมใจขนส่่งปลอดภััย” โครงการสร้้างนัักขัับมืือใหม่่ 

79

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



สิิทธิิมนุุษยชน (2-30) (412-2)

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีความมุ่่�งมั่่�นในการเคารพต่่อสิิทธิมนุุษยชน ส่่งเสริิมบุุคลากรให้้ยึึดมั่่�นปฏิบััติิโดยกำำ�หนดให้้เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในจรรยาบรรณของพนักงานกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ที่่�ทุุกคนจะต้้องรัับทราบก่่อนเริ่่�มปฏิบััติิงาน และระบุุไว้้ใน

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อใช้้ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้านำำ�แนวทางในการเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนไปใช้้ทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ดำำ�เนิินการ

จ้้างงานให้้เป็็นไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน เฝ้้าระวัังการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนโดยการเปิิดช่่องทางการชี้้�เบาะแส

(Whistleblower) ที่่�เรีียกว่่า Integrity Line ป้้องกัันการคุุกคามที่่�อาจมีีต่่อผู้้�ร้้องเรีียน 

ในปีี 2565 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิไว้้ภายใต้้การประกาศ “นโยบายการจ้้างงานและการบริิหาร
แรงงาน” เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลและปฏิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและบนพื้้�นฐานของ

การเคารพสิทธิมนุุษยชนซึ่่�งกัันและกััน โดยเน้้นส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและการให้้คุุณค่่าของความแตกต่่าง เพื่่�อ

สร้้างคุุณค่่าแก่่ตััวพนักงาน สร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีและความผููกพัันต่่อบริิษััทของพนักงาน รวมไปถึึงสร้้าง

แรงบัันดาลใจต่่อการทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 

1.	 ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก / No Child Labor

2.	 ไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ / Forced Labor

3.	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ / Discrimination

4.	 การคุ้้�มครองแรงงานหญิิงมีีครรภ์์ / Labor Protection of Pregnant Employees

5.	ชั่่ �วโมงการทำำ�งาน / Working Hours

6.	 การจ่่ายค่่าตอบแทน / Compensation

7.	 เสรีีภาพในการสมาคม และการเจรจาต่่อรอง /Freedom of Association and Collective Bargaining

8.	วิ ินััยและการลงโทษ / Discipline and Disciplinary Action

9.	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามัย สิ่่�งแวดล้้อม และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก / Occupational Health, Safety, 

	 Environment and Facilities

10.	สวััสดิิการ /  Worker Welfare

โดย นายประกรรษ์์ จัันทร์์ทอง ผู้้�อำำ�นวยการสายงานทรััพยากรบุุคคลและธุุรการ ในวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน 2565

ในการอบรมโครงการพััฒนาศักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบััติิงานด้้านแนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานท่ี่�ดีี (GLP) ของ

กรมสวัสดิการและคุ้้� มครองแรงงาน ผ่่านระบบ Conference ผู้้ �เข้้ารับการอบรมประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่�

ผู้้�รับัผิิดชอบงานด้้านแนวปฏิบัตัิกิารใช้้แรงงานท่ี่�ดีี จากสำำ�นักังานสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวัดัทุุกจังัหวัดั

สำำ�นักังานสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงานกรุุงเทพมหานครพื้้�นที่่�ทุุกพื้้�นที่่�และเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนกลาง จำำ�นวน 100 คน

บรรยายหััวข้้อ “แนวทางการนำำ�แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี
(Good Labour Practices : GLP) ไปใช้้ในกลุ่่�มธุุรกิจ TCP”
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เมื่่�อวัันที่่� 16 มีีนาคม 2565 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) เรื่่�อง “การยกระดัับการบริิหารแรงงาน
ด้้วยแนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี (GLP : Good Labour Practice)” ร่่วมกัับกรมสวัสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน (กสร.)

ประกาศเจตนารมณ์์เป็็นสถานประกอบกิิจการท่ี่�มุ่่�งมั่่�นนำำ�หลักัการ GLP ไปใช้้ในการดููแลและบริิหารแรงงาน และเสริมสร้างให้้ธุุรกิจิ

มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางการค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ร่่วมยกระดัับมาตรฐานด้้านแรงงานในอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

ของไทย และในปีี 2565 กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ได้้มีีการขยายผลในการนำำ�แนวปฏิบิัตัิกิารใช้้แรงงานท่ี่�ดีี (GLP : Good Labour Practice)

ไปใช้้ยัังบริิษััท เดอเบล จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กระจายสิินค้้าอีีก 21 สาขาทั่่�วประเทศ จึึงทำำ�ให้้ในปััจจุุบัันบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

ได้้มีีการนำำ�แนวปฏิบััติิการใช้้แรงงานท่ี่�ดีี (GLP : Good Labour Practice) มาใช้้ในการบริิหารจััดการแรงงาน 100%

แนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี (Good Labour Practices : GLP) 
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มิิติิสัังคม



ชุุมชนและสัังคมยั่่�งยืืน 

กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ดำำ�เนินิธุรุกิจิตามแนวทางลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และเพ่ิ่�มผลกระทบเชิิงบวกต่่อสังัคม ความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มธุรุกิิจ TCP ที่่�อยากเห็็นสังัคมไทยเข้้มแข็็ง คนในชุุมชนได้้รัับการส่่งเสริม

คุุณภาพชีีวิิตและมีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี สะท้้อนผ่่านเป้้าหมายใหญ่่ขององค์์กร คืือ “ปลุุกพลััง เพื่่�อวัันที่่�ดีีกว่่า” ซึ่่�งในบทบาทของผู้้�นำำ�ธุุรกิิจที่่�ผลิิตและจำำ�หน่่ายเครื่่�องดื่่�มที่่�อยู่่�คู่่�สัังคมไทยมากกว่่า 66 ปีี 

นอกจากการพััฒนาและนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกที่่�ดีีต่่อสุุขภาพแก่่ผู้�บริิโภคแล้้ว กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ยัังกำำ�หนดให้้ “ปลุุกพลัังห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม” (Caring) เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้

คำำ�นึึงถึึงเพีียงสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยังมุ่่�งสร้้างความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้กัับชุุมชน ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� เสริิมสร้้างความเท่่าเทีียม ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนยั่่�งยืืนในมิิติิต่่างๆ ผ่่านโครงการด้้านความยั่่�งยืืน

ที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจฯ ดำำ�เนิินการ

โอกาสและความท้้าทาย

83



ผลการดำำ�เนิินการ

ด้้านการศึึกษา
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญด้้านการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในสัังคม 

และพััฒนาคนให้้คนมีีคุุณภาพ และเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญของประเทศต่่อไป จึึงดำำ�เนิินโครงการด้้านการศึึกษาในการ

สร้้างโอกาส และพััฒนาคุุณภาพ

ทั้้�งนี้้� โครงการในปีีท่ี่� 2 มีีความก้้าวหน้้าไปอย่่างมาก สามารถพััฒนารููปแบบ เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย

สร้้างชุุมชนของคุุณครููในโครงการ Professional Learning Community หรืือ PLC เกิิดเครืือข่่ายเชื่่�อมโยงครูู

ที่่�ส่่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนและแบ่่งปัันการสอนอัันเป็็นประโยชน์์ระหว่่างกััน  นอกจากนั้้�น โครงการฯ ยัังสนับสนุุนให้้เกิิด

การทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อให้้การศึึกษาของโรงเรีียนนั้้�นตอบสนองและสอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง 

รายชื่่�อโรงเรีียนที่่�ร่่วมโครงการ 

1.	 โรงเรีียนบ้้านยาง จัังหวััดศรีีสะเกษ

2.	 โรงเรีียนวััดป่่าพฤกษ์์ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

3.	 โรงเรีียนบ้้านกาเนะ จัังหวััดสตููล

4.	 โรงเรีียนคำำ�แสนวิิทยาสรรค์์ จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภูู

5.	 โรงเรีียนมัักกะสัันพิิทยา กรุุงเทพมหานคร 

6.	 โรงเรีียนศรีีรัักษ์์ราษฏร์์บำำ�รุุง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

7.	 โรงเรีียนชิิตใจชื่่�น จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

8.	 โรงเรีียนวิิสุุทธรัังษีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

9.	 โรงเรีียนเขาน้้อยวิิทยาคม จัังหวััดตราด 

10.	โรงเรีียนสุุจิิปุุลิิ จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

11.	โรงเรีียนศรีีนคริินทร์์วิิทยานุุเคราะห์์ จัังหวััดสงขลา

12.	โรงเรีียนเพื่่�อชีีวิิตพัังงา (เบลููก้้าอุุปถััมภ์์) จัังหวััดพัังงา

13. โรงเรีียนกะปงพิิทยาคม จัังหวััดพัังงา

การสร้้างโอกาสเพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา ได้้มีีโอกาสได้้เล่่าเรีียนเป็็นประตููด่่านแรก แต่่การศึึกษาที่่�ดีี

จะส่่งเสริิมให้้เยาวชนเติิบโตเป็็นพลเมืืองท่ี่�มีีคุุณภาพของสัังคม ในการส่่งเสริิมให้้เกิิดการศึึกษาที่�ดีี กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการพััฒนา “ครูู” ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรท่ี่�สำำ�คััญในระบบนิิเวศการศึึกษา ด้้วยความเช่ื่�อมั่่�นว่่า

เมื่่�อ “ครูู” ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ และได้้รัับการส่่งเสริิมในด้้านต่่าง ๆ จะส่่งผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อเด็็กต่่อไป กลุ่่�มธุุรกิิจ

TCP จึึงทำำ�งานร่่วมกัับคณะวิิทยาการการเรีียนรู้้�และศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยธรรมศาสตร์์ ในโครงการโรงเรีียน

ปล่่อยแสง – การพััฒนานิิเวศการเรีียนรู้้� ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 

1.	 การสร้างโอกาสและการเข้้าถึงึการศึกึษา ผ่่านโครงการทุุนการศึกึษาต่่าง ๆ

2.	 การพััฒนาส่่งเสริิมคุุณภาพการศึึกษา ในโครงการ “โรงเรีียนปล่่อยแสง” 
	 การพััฒนานิิเวศการเรีียนรู้้� ปีีที่่� 2

1.1	ทุุ นการศึึกษาบุุตรพนัักงาน

	 (สายสามััญ: ระดัับชั้้�นอนุุบาล - มหาวิิทยาลััย)

	 (สายอาชีีพ: ระดัับ ปวช. และ ปวส.)

1.2	ทุุ นการศึึกษาแก่่โรงเรีียนรอบบริิเวณที่่�ตั้้�งโรงงาน

	 และสำำ�นัักงาน

	 (โรงเรีียนมััธยมวััดสิงิห์์ โรงเรีียนบ้้านปากคลองบางกระดาน

	 โรงเรีียนศรีรัักษ์์ราษฎร์บำำ�รุุง และโรงเรีียนชุุมชนวััดบางแตน)

1.3 ทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�อง มููลนิิธิิยุุวพััฒน์์

4,455

578

150

12,342,600

873,500

1,400,000

ประเภททุุน จำำ�นวนทุุน งบประมาณ (บาท)
โดยในปีีท่ี่� 2 มีีโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 13 โรงเรีียน และ

มีีคุุณครููและนัักเรีียนที่่�ได้้ประโยชน์์จากโครงการ จำำ�นวน 5,339 คน 

รร.เขาน้้อย รร.คำำ�แสน รร.บ้้านกาเนะ

รร.ศรีีนคริินทร์์ รร.ศรีีรัักษ์์ฯ รร.สุุจิิปุุลิิ

84

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



ด้้านสาธารณสุุข
โครงการส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุข เป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการสำำ�คััญที่่�กลุ่่ �มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

เพราะต้้องการเป็็นหนึ่่�งในแรงสนัับสนุุนเพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงและได้้รัับบริิการทางแพทย์์เท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคทั่่�วไปที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จััดทำำ�ขึ้้�น ผลการศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า

อยากเข้้าถึึงหรืือได้้รัับการบริิการที่่�ดีี และทั่่�วถึึงด้้านสาธารณสุุข

ในแต่่ละปีีกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จะจััดสรรงบประมาณเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนด้้านสาธารณสุุข ซึ่่�งโครงการสำำ�คััญขององค์์กร

ที่่�ดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 คืือ โครงการ “พลัังแห่่งการให้้” หรืือ “Power of Giving” คืือ โครงการมอบ

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์แก่่โรงพยาบาลทั่่�วประเทศที่�มีีความต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิการคนไข้้

ของโรงพยาบาล โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ที่่�มีีอยู่่�ตามสำำ�นัักงานสาขาทั่่�วประเทศ เป็็นผู้้�ส่่งรายชื่่�อ

โรงพยาบาลที่�มีีความต้้องการเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ ให้้กัับคณะทำำ�งานโครงการ Power of Giving หลัังจากนั้้�น

คณะทำำ�งานฯ จะลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจ เก็็บข้้อมููล และนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารฯ เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

กติิกาในการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ในช่่วง 3 ปีีท่ี่�ดำำ�เนิินโครงการ เราสามารถส่่งมอบเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์แก่่โรงพยาบาลในทุุกระดัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในโรงพยาบาลขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ทั้้�งในระดัับตำำ�บล 

ระดัับอำำ�เภอ ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ทำำ�ให้้เพิ่่�มปริิมาณการให้้บริิการแก่่คนไข้้ได้้มากขึ้้�น รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิการด้้วยเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�เราบริิจาค และในบางกรณีียังสามารถช่่วยลดจำำ�นวนการส่่งต่่อคนไข้้ ไปยัง

โรงพยาบาลใหญ่่ ๆ ในเมืือง

การเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในโครงการ ตั้้�งแต่่การหาข้้อมููลโรงพยาบาล การลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจเก็็บข้้อมููล

ไปจนถึึงการส่่งมอบ นอกจากเป็็นการสร้้างความผููกพัันองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นแก่่พนัักงานแล้้ว เรายังได้้ปลููกฝัังแนวคิิด

การเป็็น “ผู้้�ให้้” แก่่พนัักงาน และเห็็นคุุณค่่าในการทำำ�ประโยชน์์ส่่วนรวมแก่่ชุุมชน

ในปีี 2565 มีีโรงพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 12 โรงพยาบาล
ในพื้้�นที่่� 9 จัังหวััด มีีผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ประมาณ 62,548 คน
งบประมาณอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือแพทย์์ รวม 24,720,800 บาท

รายชื่่�อโรงพยาบาล

1.	 โรงพยาบาลภาชีี จัังหวััดอยุุธยา

2.	 โรงพยาบาลราชพิิพััฒน์์ กรุุงเทพมหานคร

3.	 โรงพยาบาลตราด จัังหวััดตราด 

4.	 โรงพยาบาลมหาสารคาม จัังหวััดมหาสารคาม 

5.	 โรงพยาบาลน่่าน จัังหวััดน่่าน

6.	 โรงพยาบาลท่่าวัังผา จัังหวััดน่่าน

7.	 โรงพยาบาลเทิิง จัังหวััดเชีียงราย

8.	 โรงพยาบาลสููงเม่่น จัังหวััดแพร่่ 

9.	 โรงพยาบาลนาหมื่่�น จัังหวััดน่่าน

10.	โรงพยาบาลลำำ�พููน จัังหวััดลำำ�พููน

11.	โรงพยาบาลโพธิ์์�ประทัับช้้าง จัังหวััดพิิจิิตร

12.	โรงพยาบาลจะนะ จัังหวััดสงขลา

รายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ร่่วมกิิจกรรม

1.	 บริิษััท แจ่่มฟ้้า เซฟมาร์์ท จำำ�กััด จัังหวััดลำำ�พููน

โครงการ POWER OF GIVING

รพ.จะนะ

รพ.ลำำ�พููน

รพ.เทิิง

รพ.ภาชีี

ตั้้�งแต่่ปีี 2563-2565 ได้้มอบความช่่วยเหลืือให้้แก่่โรงพยาบาล

ทั้้�งสิ้้�น 30 แห่่งใน 21 จัังหวััด

รวมเป็็นมููลค่่า 81,934,010 บาท
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ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาชุุมชน
โครงการส่่งเสริิมและพััฒนาชุุมชนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เน้้นการทำำ�งานกัับชุุมชนซึ่่�งเป็็นหน่่วยย่่อยของสัังคม ด้้วยเห็็นว่่าชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืนจะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้กลไกต่่าง ๆ ขัับเคลื่่�อนต่่อไปได้้ ดัังนั้้�น ในทุุก ๆ โครงการของ TCP

จึึงมีีชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการท่ี่�มีีเป้้าหมายโดยตรงในเรื่่�องการพััฒนาชุุมชน หรืือโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ การให้้ชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ร่่วมวิิเคราะห์์ปััญหาและหาแนวทาง โดยกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP และ

พัันธมิิตรโครงการเป็็นเพีียงผู้้�สนัับสนุุนร่่วมหาแนวทาง และร่่วมทำำ�งาน เกิิดแผนงานที่่�ตอบสนองความต้้องการของชุุมชน ส่่งผลให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย และชุุมชนยั่่�งยืืน

1.	โครงการเกษตรอิินทรีีย์์สู่่�อาหารกลางวััน 
บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินโครงการเกษตรอิินทรีีย์์สู่่�อาหารกลางวััน ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 4

โดยการทำำ�เกษตรปลููกพืืชผัักสวนครััว ปศุุสััตว์์ และประมง  ส่่งวััตถุุดิิบผลผลิิตจากแปลงเกษตรอิินทรีีย์์เข้้าสู่่�โครงการ

อาหารกลางวััน เพื่่�อทำำ�อาหารท่ี่�ปลอดภัยให้้นัักเรีียนได้้รัับประทาน พื้้�นที่่� 13 โรงเรีียนใน 11 จัังหวััดที่่�มีีสำำ�นัักงาน

สาขาของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� ได้้แก่่ 

1.	 โรงเรีียนชุุมชนวััดหน้้าไม้้ จัังหวััดปทุุมธานีี  

2.	 โรงเรีียนวััดทศทิิศ จัังหวััดปทุุมธานีี  

3.	 โรงเรีียนวััดหนองเกตุุใหญ่่ จัังหวััดชลบุุรีี       

4.	 โรงเรีียนบ้้านอ่่างกระพงศ์์ จัังหวััดชลบุุรีี       

5.	 โรงเรีียนวััดเกาะวัังไทร(กิิตติิวััฒนาคาร) จัังหวััดนครปฐม  

6.	 โรงเรีียนบ้้านใหม่่ (คุุรุุราษฎร์์พััฒนา) จัังหวััดนครราชสีีมา  

7.	 โรงเรีียนบ้้านคำำ�กลิ้้�ง จัังหวััดอุุดรธานีี  

8.	 โรงเรีียนบ้้านท่่าช้้าง (เขตการทางนครราชสีีมาสงเคราะห์์ 2) จัังหวััดอุุบลราชธานีี  

9.	 โรงเรีียนบ้้านปง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

10.	โรงเรีียนบ้้านนายเหรีียญ กรุุงเทพมหานคร 

11.	โรงเรีียนวััดยางเอน(ประชานุุเคราะห์์) จัังหวััดพิิษณุุโลก

12.	โรงเรีียนวััดรััษฎาราม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

13.	โรงเรีียนบ้้านคลองหวะ(ทวีีรััตน์์ราษฎร์์บำำ�รุุง) จัังหวััดสงขลา

โครงการสำำ�คััญ
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2.	โครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย (น้ำำ��ผิิวดิินและน้ำำ��ใต้้ดิิน) 

เป้้าหมายหลัักของโครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย คืือ การคืืนน้ำำ��กลัับให้้กลุ่่�มชุุมชน โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะไปสู่่� “น้ำำ��สุุทธิิ
เป็็นบวก” (Net Water Positive) ภายในปีี 2573 โดยตั้้�งเป้้าที่่�จะเติิมน้ำำ��ที่่�สะอาดปลอดภัยกลัับคืืนสู่่�ชุุมชนมากกว่่า

ที่่�บริิษััทใช้้

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ยึึดมั่่�นในนโยบายความยั่่�งยืืนในด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ�� ด้้วยการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สำำ�นึึกรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการช่่วยรัักษาลุ่่�มน้ำำ��ในชุุมชน เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงทรััพยากรน้ำำ��

ได้้อย่่างเพีียงพอ และปลอดภััย และเมื่่�อชุุมชนมีีทรััพยากรน้ำำ��ที่่�เพีียงพอ ก็็จะส่่งผลให้้ชุุมชนทำำ�การเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน

มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และอยู่่�กัับสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างสมดุุล 

โครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย คืือ โครงการบริิหารจััดการน้ำำ��ชุุมชนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ร่่วมกัับ มููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์

ในพระบรมราชููปถัมภ์์ สถาบัันสารสนเทศทรัพยากรน้ำำ�� (องค์์การมหาชน) และสถาบันวิิจััยทรัพยากรน้ำำ��ใต้้ดิิน

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ตั้้�งแต่่ปีี 2561 ด้้วยการส่่งเสริิมชุุมชนให้้มีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��ด้้วยตนเอง 

โครงการเกษตรอิินทรีีย์์สู่่�อาหารกลางวััน ได้้พััฒนาหลัักสููตรท้้องถิ่่�นเกษตรอิินทรีีย์์และอาหารศึึกษา เพื่่�อต่่อยอด

จากแปลงเกษตร พััฒนาให้้ผู้้�เรีียน ได้้เรีียนรู้้�สู่่�การลงมืือทำำ� อิ่่�มท้้องอย่่างปลอดภััย วััดผลได้้ตามหลัักสููตรแกนกลาง 

พััฒนาการมีีส่่วนร่่วมจากโรงเรีียนขยายผลสู่่�ชุุมชน ช่่วยลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ ปััจจุุบัันมีี 10 โรงเรีียน ที่่�สามารถ

พััฒนาหลัักสููตรท้้องถิ่่�นเกษตรอิินทรีีย์์ของตนเอง

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจรวม	

	 •	 ผลผลิิตวััตถุุดิิบอาหารกลางวััน

	 •	จำ ำ�หน่่ายสิินค้้าได้้ในชุุมชน

	 •	ลด รายจ่่ายให้้แก่่ครอบครััวนัักเรีียน

ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ 

พื้้�นที่่�ได้้รัับประโยชน์์ 

511,232 

88,117 

349,761 

73,354 

6,253

13

บาท

บาท

บาท

บาท

คน

โรงเรีียน
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“หาน้ำำ��ได้้ ใช้้น้ำำ��เป็็น ด้้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี” และทำำ�เกษตรทฤษฎีีใหม่่ เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นคงด้้านน้ำำ�� ความมั่่�นคง

ทางอาหาร  และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เน้้นการพััฒนาตามภููมิิสัังคม ที่่�เหมาะกัับพื้้�นที่่� ทั้้�งการพััฒนาน้ำำ��ผิิวดิิน

และน้ำำ��ใต้้ดิิน

ปีี 2565 เป็็นปีีที่่� 5 ของการจััดทำำ�โครงการ โดยมีีพื้้�นที่่�ทำำ�งานในลุ่่�มน้ำำ��บางปะกง และลุ่่�มน้ำำ��ยม ประกอบไปด้้วย 4 จัังหวััด

ได้้แก่่ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี จัังหวััดสระแก้้ว จัังหวััดนครนายก และจัังหวััดแพร่่  

ทั้้�งนี้้� โครงการเติิมน้ำำ��ใต้้ดินิได้้มีีการวัดัผลตอบแทนทางสังัคมจากการลงทุุน (SROI : Social Return on Investment)

พบว่่าการดำำ�เนิินโครงการในระยะเวลา 1 ปีี ทุุกการลงทุุน 1 บาท ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของโครงการจะได้้รัับผลตอบแทน

กลัับมารวมเป็็นมููลค่่าเท่่ากัับ 17.09 บาท

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�กัักเก็็บได้้

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจรวม

	 •	น้ำ ำ��ดิิบ คิิดเป็็นมููลค่่า

	 •	 ผลผลิิตแปลงเกษตรมููลค่่า	

	 •	ลดค่่า ใช้้จ่่ายพลัังงานทดแทน

ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์

พื้้�นที่่�ได้้รัับประโยชน์์ 

2,325,233

11,908,365

11,626,165

192,200

90,000

5,560

16,365

3,113

ลบ.ม.

บาท

บาท

บาท

บาท

ครััวเรืือน

คน

ไร่่

661,660

10,884,940

3,308,300

7,576,640

1,069

4,276

439.7

ลบ.ม.

บาท

บาท

บาท*

ครััวเรืือน**

คน***

ไร่่****

น้ำำ��ผิิวดิิน น้ำำ��ใต้้ดิิน

หมายเหตุุ	 *	คิ ิดจากการใช้้ประโยชน์์สำำ�หรัับการผลิิตและกิิจกรรมทางการเกษตรของผู้้�รัับประโยชน์์ทางตรงเท่่านั้้�น

	 **	ผู้ ้�รัับประโยชน์์ทางตรง 42 ครััวเรืือน ผู้้�รัับประโยชน์์ทางอ้้อม 1,027 ครััวเรืือน

	 ***	คิ ิดจากค่่าเฉลี่่�ยประชากร 4 คน / 1 ครััวเรืือน

	 ****	คิ ิดจากค่่าเฉลี่่�ยพื้้�นที่่�ใช้้ประโยชน์์ต่่อครััวเรืือนที่่� 10.47 ไร่่ / ครััวเรืือนของผู้้�รัับประโยชน์์ทางตรงเท่่านั้้�น

การพััฒนาน้ำำ��ผิิวดิิน พื้้�นที่่�โครงการ ณ จัังหวััด แพร่่ 

สระแก้้ว นครนายก และปราจีีนบุุรีี

การพััฒนาน้ำำ��ใต้้ดิิน พื้้�นที่่�โครงการตำำ�บลนนทรีี

อำำ�เภอกบิินทร์์บุุรีี จัังหวััดปราจีีนบุุรีี
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3.	โครงการส่่งเสริิมและพััฒนาชุุมชน อื่่�น ๆ 

•	 โครงการช่่วยเหลืือเพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากอุุทกภััย
	ปี ี 2565 เป็็นอีีกครั้้�งหนึ่่�งที่่�ประเทศไทยต้้องได้้รัับผลจากน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ ด้้วยอุุทกภััยในวงกว้้าง ต่่อเนื่่�อง และยาวนาน 

	 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ส่่งต่่อความช่่วยเหลืือถึึงชุุมชนต่่าง ๆ ด้้วยถุุงยัังชีีพที่�ภายในบรรจุุเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคท่ี่�จำำ�เป็็น

	 รวมถึงึผลิติภัณัฑ์์ของบริิษัทัฯ จำำ�นวนกว่่า 5,000 ชุุด ครอบคลุุมจัังหวัดัอุบลราชธานีี เชีียงใหม่่ ปราจีนบุุรี ฉะเชิิงเทรา 

	สิ ิงห์์บุุรีี อยุุธยา และปทุุมธานีี พร้้อมทั้้�งบริิจาคเรืือให้้กัับอำำ�เภอบ้้านสร้้าง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ตั้้�งโรงงานของบริิษััท และ

	 หน่่วยงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี รวมจำำ�นวน 50 ลำำ� เพื่่�อให้้ผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม

	 ได้้ใช้้สััญจรสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

•	 “โครงการข้้าวผููกใจ” 
	สนั ับสนุุนรัับซื้้�อข้้าวอิินทรีีย์์จากเกษตรกรจัังหวััดยโสธร ปราจีีนบุุรีี ในราคาที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อนำำ�มาเป็็นสวััสดิิการแก่่

	พนั ักงานได้้กิินข้้าวที่่�ปลอดภััย

	 เกษตรกรที่่�ได้้รัับประโยชน์์ จำำ�นวน 177 ครััวเรืือน มููลค่่าเศรษฐกิิจ 1,347,840 บาท

•	 โครงการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชน  
	 ใช้้ผ้้าหม้้อห้้อมจััดทำำ�ชุุดของขวััญปีีใหม่่ และเครื่่�องแบบอาสาสมััครโครงการ TCP Spirit จากศููนย์์เรีียนรู้้�หม้้อห้้อม

	ป้ ้าเหงี่่�ยม จัังหวััดแพร่่ แหล่่งเรีียนรู้้�การทำำ�ผ้้าม่่อฮ่่อมและย้้อมสีีจากธรรมชาติิ รวมทั้้�งมีีการส่่งเสริิมชุุมชนบางแตน

	 ในการผลิิตก้้อนจุุลิินทรีีย์์บำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (EM Ball) และรัับซื้้�อมาใช้้ ในกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��ภายในโรงงาน

	มูู ลค่่าเศรษฐกิิจ 265,563 บาท
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การดำำ�เนิินโครงการ CSR ในตลาดต่่างประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP สาธารณรััฐประชาชนจีีน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ประเทศเวีียดนาม

ในปีี 2565 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP สาธารณรััฐประชาชนจีีน มอบเงิิน 2 ล้้านหยวน หรืือประมาณ 10 ล้้านบาท ให้้แก่่มููลนิิธิิ

พััฒนาการศึึกษาสาธารณรััฐประชาชนจีีน (China Education Development Foundation) เพื่่�อจััดทำำ�โครงการ

ส่่งเสริมศัักยภาพครููพลศึกึษาในพื้้�นที่่�ชนบท โดยคััดเลืือกคุุณครููจากโรงเรีียนประถมศึกึษาหรืือมััธยมศึกึษา 10-15 แห่่ง

ในพื้้�นที่่�ชนบทของจัังหวััดเหลีียงซาน (Liangshan) มณฑลเสฉวน (Sichuan Province) เข้้ารับการฝึึกอบรมทั้้�ง

ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิเป็็นเวลาหนึ่่�งสััปดาห์์ โครงการนี้้�เป็็นการสนัับสนุุนด้้านพลศึึกษาของโรงเรีียนในพื้้�นที่่� คุุณครูู

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการจะนำำ�ผลการอบรมไปใช้้ในโรงเรีียนของตนเองต่่อไป 

อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2565 มาตรการการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน 

ยังัเป็็นไปอย่่างเข้้มงวด จึึงไม่่เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนงาน คณะทำำ�งานจึึงได้้เล่ื่�อนการดำำ�เนินิโครงการมาในปีี 2566 

นอกจากโครงการส่่งเสริมศักัยภาพครููพลศึกึษาดังที่่�กล่่าวเบื้้�องต้้น กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP สาธารณรัฐัประชาชนจีีน ยังัร่่วมเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในการดููแลสัังคม ด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วนกรณีีเกิิดแผ่่นดิินไหวขนาด 6.8 ริิกเตอร์์ในอำำ�เภอ

หลู่่�ติิง (Luding County) มณฑลเสฉวน (Sichuan Province) เมื่่�อวัันที่่� 5 กัันยายน 2565 โดยบริิจาคผลิิตภััณฑ์์

กระทิิงแดงให้้กัับพื้้�นท่ี่�ประสบภััย เพื่่�อเพิ่่�มพลังแก่่เจ้้าหน้้าที่�กู้้�ภัยและผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบในพื้้�นที่่� และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ให้้พวกเขาเอาชนะความยากลำำ�บาก” 

1. ส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพชุุมชน 
ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับสมาคมแพทย์รุ่่�นใหม่่ประเทศเวีียดนาม 

หรืือ Vietnam Young Physicians Association (VYPA) 

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ประเทศเวีียดนาม ให้้การสนับสนุุนโครงการ

ดููแลสุุขภาพหลัังการแพร่่ระบาดของโควิิดแก่่กลุ่่�มผู้้�ทำำ�งาน 

(Blue Collar) โครงการดัังกล่่าวดำำ�เนิินการใน 5 จัังหวััด

ได้้แก่่ An Giang, Bac Giang, Vinh Phuc, Dong Nai และ

Ho Chi Minh City 

โดยจััดกิิจกรรมตรวจสุุขภาพแก่่กลุ่่�มผู้้�ทำำ�งาน ได้้แก่่ การให้้

คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพ การตรวจเอกซเรย์์ทรวงอก การตรวจเลืือด

การตรวจอัตัราการเต้้นของหััวใจ เป็็นต้้น กิจิกรรมในครั้้�งนี้้�ได้้รัับ

ความสนใจเป็็นอย่่างมาก โดยมีีกลุ่่�มคนทำำ�งานเข้้ารัับการตรวจ

สุุขภาพในโครงการกว่่า 3,500 คน
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2. ส่่งเสริิมและปลุุกพลัังผู้้�พิิการ 
TCP ประเทศเวีียดนาม ร่่วมกัับคณะกรรมการสหพัันธ์์เยาวชนแห่่งชาติ

เวีียดนาม หรืือ Committee of Vietnam Youth Federation (CVYF) และ

คณะกรรมการคนพิิการในเวีียดนาม (the Committee of Persons

with Disabilities in Vietnam) จััดโครงการ Light of Vietnam

Perseverance จุุดมุ่�งหมายของโครงการเพ่ื่�อเฟ้้นหาและยกย่่องผู้้�พิิการดีีเด่่น

ที่่�สามารถเอาชนะความยากลำำ�บากและข้้อจำำ�กััดของตนเองและยัังมีีน้ำำ��ใจ

ช่่วยเหลืือสัังคม

โครงการนี้้�ได้้รัับเกีียรติิจากผู้้�พิิการกว่่า 50 คน เข้้าร่่วมโครงการและยัังได้้รัับ

ความสนใจและเข้้าร่่วมกิิจกรรมจากเจ้้าหน้้าระดัับสููงจากภาครััฐ โดย

รองประธานาธิิบดีีเวีียดนาม – H.E Mrs. Vo Thi Anh Xuan ให้้เกีียรติิ

เข้้าร่่วมงานและได้้พบปะกัับคณะผู้้�แทนเยาวชนผู้้�พิิการ โดยได้้กล่่าวแสดง

ความชื่่�นชมและขอบคุุณต่่อตััวแทนผู้้�พิิการสำำ�หรัับความมุ่่�งมั่่�นและผลงาน

ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคม นอกจากนี้้� เธอยัังแสดงความขอบคุุณต่่อองค์์กรต่่าง ๆ 

รวมถึึง TCP ประเทศเวี ียดนาม สำำ�หรัับการสนัับสนุุนนโยบายและ

ความคิิดริิเริ่่�มนี้้�

3. ปลุกุพลังัและสร้างแรงบัันดาลใจแก่่เยาวชน
TCP ประเทศเวีียดนาม ร่่วมกัับคณะกรรมการกลางของสหพัันธ์์เยาวชน

เวีียดนามจััดพิิธีีมอบรางวััล “Noble Youth 2022” แก่่เยาวชนที่่�ทรงคุุณค่่า 

และพิิธีีมอบรางวััล “15 ตุุลาคม” เพื่่�อเป็็นเกีียรติิแก่่วัันเกิิดครบรอบ 66 ปีี

ของสหพัันธ์์เยาวชนเวีียดนาม

โดยได้้รัับเกีียรติิจากเลขาธิิการและประธานคณะกรรมการกลางของสหภาพ

เยาวชนและสมาคมเข้้าร่่วมงานและยกย่่องเยาวชนดีีเด่่น 21 คนด้้วยรางวััล 

“Noble Youth 2022”

สำำ�หรัับรางวััล “15 ตุลุาคม” มอบแก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 56 คน เพ่ื่�อเป็็นการยกย่่อง

ผู้้�นำำ�ของสหพัันธ์์เยาวชนเวีียดนามสำำ�หรับัผลงานที่่�โดดเด่่นของพวกเขาต่่องาน

ของ Vietnam Youth Federal และขบวนการเยาวชน

นอกจากนั้้�น TCP ประเทศเวีียดนาม ยัังได้้มอบรางวััล “Youth with a 
Beautiful Life” ประจำำ�ปีี 2565 ให้้แก่่คนหนุ่่�มสาวที่่�มีีผลงานดีีเลิิศ ซึ่่�งได้้

ทำำ�ความดีีอย่่างมีีเกีียรติิและมีีมนุุษยธรรม โดย TCP ประเทศเวีียดนามมุ่่�งหวังั

ว่่ารางวััลพิิเศษนี้้�จะเป็็นแรงบัันดาลใจให้้เยาวชนรัักษาและเผยแพร่่คุุณค่่าของ

การอุุทิิศตนสู่่�สัังคมต่่อไป สิ่่�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า TCPVN มีีความสนใจอย่่าง

แท้้จริิงในเยาวชนเวีียดนามรุ่่�นต่่อไป 

โครงการเพื่่�อสัังคมของ TCP ประเทศเวีียดนาม ทั้้�ง 3 โครงการ เป็็นการ

ยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นระยะยาวของบริิษััทในการช่่วยเหลืือสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้วยการสร้้างโลกที่่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคน
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

โอกาสและความท้้าทาย

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศนัับเป็็นวาระระดัับโลกที่่�มีีความสำำ�คััญและเร่่งด่่วนท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนทั้้�งทางสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจและสัังคม ซึ่่�ง World Economic Forum

จััดให้้การเผชิิญกัับสภาวะอากาศแบบสุุดขั้้�ว (Extreme Weather) และความล้้มเหลวในการจััดการสภาพภููมิิอากาศ (Climate Action Failure) เป็็นความเสี่่�ยงสููงใน 3 อัันดัับแรกของโลก ด้้วยเหตุุนี้้� 

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตระหนัักและเล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและมีีส่่วนร่่วมในการจััดการสภาพภููมิิอากาศ โดยบริิษััทฯ ยึึดแนวคิิดเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� หรืือ ธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มุ่่�งผลัักดัันให้้ปรัับเปลี่�ยนวิิถีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เน้้นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลังงานและทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการปล่่อยของเสีีย และมุ่่�งสู่่�การใช้้

พลัังงานหมุุนเวีียนหรืือพลัังงานสะอาด ตลอดจนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือกลไกการบริิหารจััดการอื่่�น ๆ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

พร้้อมทั้้�งพิิจารณาตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามหลัักเกณฑ์์ของ Science Based Targets (SBT) เพื่่�อสอดคล้้องกัับเป้้าหมายตามข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement)

ที่่่��จำำ�กััดการเพิ่่�มอุุณหภููมิิโลกไว้้ที่่� 1.5 องศาเซลเซีียส และมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593
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เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายปีี 2565

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2)

จากการดำำ�เนิินโครงการของหน่่วยธุุรกิิจในประเทศไทย

ลดลง  3,357.21 tCO
2
e  คิิดเป็็น 4.90%

จากปริิมาณการปลดปล่่อยปีี 2563

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

3,357.21
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

คิิดเป็็นร้้อยละ 4.90 

โครงการอนุุุ�รัักษ์์์�พลััั�งงาน
จากการผลิิตและการขนส่่ง

ที่่�ช่่่�วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

จำำ�นวน 21 โครงการ 

ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ว่่าด้้วย

“การป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหา
อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ”
ในฐานะสมาชิิกสมาคมเครืือข่่าย

โกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย

ตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกตามหลัักเกณฑ์์ของ

Science Based Targets
(SBTi) 

ร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
คาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย
(TCNN: Thailand Carbon 

Neutral Network)
และได้้รัับการรัับรองให้้เป็็น

“องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Climate Action 
Leading Organization: CALO)”

ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

จากการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด

CO2e

2573 2593 2608

ลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก
ขอบเขตที่่� 1
และ 2 ลง

ร้้อยละ 38
ตามหลัักเกณฑ์์ของ 

Science Based 

Targets (SBTi)

เทีียบกัับปีีฐาน 2564

เป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน 

(Carbon
Neutrality)

คาร์์บอนไดออกไซด์์
สุุทธิิเป็็นศููนย์์
(Net Zero)

0
แนวทางการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและการจััดการพลัังงาน

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2565 

การเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับสภาพภููมิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญของภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งแนวทางในปััจจุุบัันจะต้้อง

ดำำ�เนิินการไปพร้้อมกัันทั้้�ง 2 ด้้าน ได้้แก่่ การกำำ�หนดมาตรการและกลไกเพื่่�อบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) และการปรับตััว

(Adaptation) ต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินการตามแนวทางดัังกล่่าวผ่่านโครงการต่่าง ๆ รวมไปถึึง

การเข้้าร่่วมขัับเคลื่่�อนกัับองค์์กรพัันธมิตร ตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิโลก

และผลัักดัันกลยุุทธ์์ในการแก้้ไขและรัับมืือปััญหาสภาพภููมิิอากาศ

CO2e

หมายเหตุุ	 พลัังงานหมุุนเวีียนได้้แก่่ เชื้้�อเพลิิงจากกากกะลาปาล์์ม

	 และพลัังงานแสงอาทิิตย์์

(2-28) (305-5)

75%
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แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



หมายเหตุุ :	 ข้้อมููล 1 มกราคม 2564 – 31 ธัันวาคม 2564

ข้้อมููลการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีี 2565 
ในปีี 2565 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ในประเทศไทย ครอบคลุุมโรงงานผลิิตในต่่างประเทศที่�เป็็นตลาดสำำ�คััญของบริิษััท ซึ่่�งการทวนสอบข้้อมููลการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1, 2 และ 3 โดยหน่่วยงานภายนอกท่ี่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ

เรืือนกระจก รวมทั้้�งการขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก มีีการดำำ�เนิินการเฉพาะบริิษััท ทีี.ซีี.

ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี) ที่่�เป็็นโรงงานผลิิตหลัักของบริิษััทเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� คณะทำำ�งาน

มีีการพิิจารณาจััดทำำ�แผนงานการทวนสอบความถููกต้้องของข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุม

ทุุกหน่่วยธุุรกิิจในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ต่่อไป 

ข้้อมููลการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััท ทีี.ซีี. ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี)

สััดส่่วนการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััท ทีี.ซีี. ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี)

(305-1) (305-2) (305-3) (305-5)

scope 3 
93.04%

84.83%
การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ

(น้ำำ��ตาล บรรจุุภััณฑ์์)

7.05%
การขนส่่งปลายน้ำำ��

และการกระจายสิินค้้า

1.13%
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน

(ไม่่รวมอยู่่�ในขอบเขตท่ี่� 1 และ 2)

0.03%
ของเสีียจากการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมในองค์์กร

scope 2
4.58%

ไฟฟ้้าที่่�ถููกนำำ�เข้้าจากภายนอก

เพื่่�อใช้้งานภายในองค์์กร

สััดส่่วน
การปลดปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

CO
2

SF
6

CH
4

N
2
O

SCOPE 1
Direct

SCOPE 2
Indirect

SCOPE 3
Indirect

HFCsSF
6 PFCs

ตััน CO
2
e

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก ขอบเขต 1

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก ขอบเขต 2

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก ขอบเขต 3

scope 1
2.38%
การเผาไหม้้ของเชื้้�อเพลิิง

จากกิิจกรรมและยานพาหนะ

ขององค์์กร

25,93913,498

527,447

39,437

566,884
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ข้้อมููลการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1,2 เทีียบต่่อปีี
ของบริิษัทั ทีี.ซี ีฟาร์์มาซููติคิอล อุุตสาหกรรม จำำ�กัดั (โรงงานปราจีีนบุรีุี) 

หมายเหตุุ :	 รายงานข้้อมููลปีีที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ตััน CO
2
e

scope 1

scope 2

2559

55,176

20,135

35,041

2561

44,573
31,485

13,088

2564

39,436

13,498

25,939

โครงการการนำำ�น้ำำ��ควบแน่่นกลัับมาใช้้ใหม่่

ในระบบหม้้อไอน้ำำ�� (Condensate Return)

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

1,417.31 ตััน CO
2
e

โครงการติิดตั้้�งแผงท่่อรัับความร้้อน 

(Economizer) สำำ�หรัับระบบหม้้อไอน้ำำ��

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

465.22 ตััน CO
2
e

โครงการปรัับปรุุงกระบวนการขนส่่งสิินค้้า

เพื่่�อลดรอบการขนส่่ง

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

66.40 ตััน CO
2
e
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แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



หมายเหตุุ :	 ข้้อมููลเฉพาะโรงงานผลิิตปราจีีนบุุรีี บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

หมายเหตุุ :	 ข้้อมููลการใช้้พลัังงานหน่่วยเมกะจููลแบ่่งตามประเภทเชื้้�อเพลิิงของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ในประเทศไทย

เมกะจููล / ลิิตรผลิิตภััณฑ์์

2562 2563 2564 2565

1.281 1.231 1.280 1.242

การจััดการพลัังงานและการส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ให้้ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารจััดการพลังงานให้้สามารถใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สอดคล้้อง

กับัมาตรฐานสากล ISO 50001 และตามกฎหมายกำำ�หนด มีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการอนุุรักษ์์พลังงาน เพ่ื่�อวางกลยุุทธ์

ในการดำำ�เนินิงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ ทั้้�งการเพ่ิ่�มประสิิทธิภิาพเครื่่�องจักัร การลดการใช้้พลังงาน การส่่งเสริม

การใช้้พลังงานหมุุนเวีียนผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งรายงานสมรรถนะระบบการจััดการพลังงานต่่อ

ผู้้�บริิหารอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อมููลการจััดการพลัังงาน ปีี 2565 

อััตราส่่วนการใช้้พลัังงาน ต่่อหน่่วยผลิิต 

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

1,014.05
ล้้านเมกะจููล

พลัังงานหมุุนเวีียน
765.19 ล้้านเมกะจููล

คิิดเป็็น 75.46%
•  เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล

•  พลัังงานแสงอาทิิตย์์

ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อเข้้า
209.13 ล้้านเมกะจููล

คิิดเป็็น 20.62%

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป
39.74 ล้้านเมกะจููล

คิิดเป็็น 3.92%
•	น้ำ ำ��มัันเตา
•	น้ำ ำ��มัันดีีเซล
•	น้ำ ำ��มัันเบนซิิน
•	ก๊๊ าซธรรมชาติิ

 (302-3)

โครงการผลิิตพลัังงานไฟ้้ฟ้้าด้้้�วยแสงอาทิิตย์์  
โรงงานผลิิตในประเทศไทยภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิจิ TCP ตั้้�งอยู่่�ที่่�จังัหวัดัปราจีนบุุรีได้้ดำำ�เนิินโครงการพลังงานทดแทน

เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการติิดตั้้�งระบบผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) โดยมีีกำำ�ลััง

การผลิิตติิดตั้้�ง 4.51 เมกกะวััตต์์ สามารถผลิิตกระแสไฟฟ้้าได้้ 5,510,304 kWh ต่่อปีี หรืือคิิดเป็็นปริิมาณ

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงได้้กว่่า 2,754.60 ตััน CO
2
e

97

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



การดููแลคุุณภาพอากาศจากปล่่องระบาย การตรวจวััดควัันจากปล่่องระบายไอเสีียรถยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีการบริิหารจััดการควบคุุมคุุณภาพอากาศเพื่่�อควบคุุมการปลดปล่่อยมลสารท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบต่่อชุุมชนรอบข้้าง โดยการดำำ�เนิินการจะเป็็นไปตามนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องตาม

ข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย ทั้้�งการควบคุุมการปลดปล่่อยมลสารให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ การตรวจวััดคุุณภาพอากาศปล่่อยออก

ตามความถ่ี่�ที่่�กำำ�หนด รวมถึึงการตรวจสอบประสิิทธิิภาพของระบบบำำ�บััดอากาศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า

การดำำ�เนิินการของกลุ่่�มธุุรกิิจจะส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนน้้อยที่่�สุุด 

ในปีี 2565 ปริิมาณมลสารจากปล่่องระบายของ บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอลอุุตสาหกรรม จำำ�กััด  (โรงงานปราจีีนบุุรีี)

อันัได้้แก่่ ฝุ่่�นละออง (Total particulate matter: TSP) ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NO
X
) และซัลัเฟอร์์ ไดออกไซด์์ (SO

2
) 

จำำ�นวน 9 จุุดจากปล่่องระบายหม้้อไอน้ำำ�� อยู่่�ในเกณฑ์์ตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�องการกำำ�หนดค่่าปริิมาณ

ของสารเจืือปนในอากาศที่่�ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549

ปััญหาฝุ่่�น PM2.5 ในประเทศไทยท่ี่�สููงเกิินเกณฑ์์มาตรฐานโดยเฉพาะในช่่วงปลายปีีถึึงต้้นปีี ส่่วนหนึ่่�งมาจากปััจจััย

ทางอุุตุุนิิยมวิิทยาที่�เกิิดขึ้้�นในฤดููหนาว โดยมวลความกดอากาศสููงท่ี่�แผ่่ลงมาปกคลุุมประเทศไทย ส่่งผลให้้ลมสงบ

ฝุ่่�นละอองถ่่ายเทได้้ยาก นำำ�มาซึ่่�งการสะสมของฝุ่่�นละอองในปริิมาณที่่�สููงรวมถึึงฝุ่่�น PM2.5 ทั้้�งนี้้� การใช้้รถยนต์์ก็็เป็็น

อีีกหนึ่่�งสาเหตุุ เนื่่�องจากกระบวนการเผาไหม้้ในห้้องเครื่่�องจะปล่่อยสารมลพิิษและ PM2.5 ผ่่านท่่อไอเสีีย โดยเฉพาะ

รถยนต์์เครื่่�องดีีเซลที่�มีีการเผาไหม้้ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ ซึ่่�งปริิมาณของฝุ่่�น PM2.5 ที่่�ปล่่อยออกมาขึ้้�นกัับหลายปััจจััย

เช่่น เทคโนโลยีีและมาตรฐานการระบาย ไอเสีียของรถยนต์์ น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ และอายุุการใช้้งานของรถยนต์์ เป็็นต้้น

สำำ�หรัับแนวทางในการควบคุุมปริิมาณ ฝุ่่�น PM2.5 ที่่�เกิิดจากยานยนต์์ กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญและ

เพิ่่�มมาตรการตรวจวััดไอเสีียจากรถยนต์์ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับรองมาตรฐาน (Diesel Smoke Opacity Meter)

และเกณฑ์์การตรวจวััด อ้้างอิิงการกำำ�หนดมาตรฐานค่่าควัันดำำ�ของรถยนต์์ที่่�ใช้้เครื่่�องยนต์์ดีีเซลฉบัับใหม่่ ประกาศ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มทำำ�การตรวจวััดและติิดตามการปรัับปรุุงคุุณภาพของรถยนต์์

ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ในรถยนต์์ประเภทดีีเซลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(305-7)
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กระป๋๋องอะลููมิิเนีียมบรรจุุภััณฑ์์รััก(ษ์์)โลก
บรรจุุภััณฑ์์จากกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ถููกรีีไซเคิิลไปแล้้วกว่่า 42,189,167 ใบ



มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การจััดการน้ำำ��ยั่่�งยืืน

โอกาสและความท้้าทาย

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลให้้เกิิดภััยพิิบััติิต่่าง ๆ รวมไปถึึงภััยแล้้งและอุุทกภััย ซึ่่�งนัับเป็็นภััยพิิบััติิสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการจััดหาทรััพยากรน้ำำ��เพื่่�อตอบสนองความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของ

มนุุษย์์ ทั้้�งด้้านคุุณภาพและปริิมาณ กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�ใช้้น้ำำ��เป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จึึงตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน โดย

กำำ�หนดให้้การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��อยู่่�ในกรอบการทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อให้้ทรััพยากรน้ำำ��มีีใช้้อย่่างทั่่�วถึึง มีีความสมดุุลทั้้�งปริิมาณและคุุณภาพ ควบคู่่�ไปกัับการอนุุรัักษ์์

และฟื้้�นฟูู ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการพััฒนาและใช้้ทรััพยากรแหล่่งน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน 
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เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายปีี 2565
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต

•	 เพิ่่�มปริิมาณน้ำำ��ให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
4.08 ลิิตร/ลิิตรผลิิตภััณฑ์์

ลดลงร้้อยละ 9.93 จากปีี 2564

(ลดการใช้้น้ำำ��ได้้ 356,351 ลููกบาศก์์เมตร) 

คืืนน้ำำ��สู่่�ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
ผ่่านโครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย
ปริิมาณ 2,986,893 ลููกบาศก์์เมตร

(สะสมตั้้�งแต่่ปีี 2561-2565 เป็็นปริิมาณประมาณ

15 ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

คืืนน้ำำ��กลัับสู่่�ธรรมชาติิและชุุมชน
ให้้มากกว่่าน้ำำ��ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต (Net Water Positive) 

ภายในปีี พ.ศ. 2573

แนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP บริิหารจััดการผลกระทบจากการใช้้น้ำำ��ตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทาง โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การดููแลรักษาคุุณภาพแหล่่งน้ำำ��

การพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิตให้้ใช้้น้ำำ��น้้อยลง การใช้้น้ำำ��ให้้คุ้้�มค่่าโดยการนำำ�น้ำำ��เสีียผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้งาน และ

ร่่วมกัับพัันธมิิตรในการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งน้ำำ�� รวมทั้้�งส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

ให้้กัับชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพความมั่่�นคงลดความเสี่่�ยง และผลกระทบต่่าง ๆ

โครงการลดปริิมาณและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ในกระบวนการผลิิต 10 โครงการ

ลดการใช้้น้ำำ��ได้้ 356,351 ลููกบาศก์์เมตร 

ร่่วมกัับองค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล (สำำ�นัักงานประเทศไทย) หรืือ

WWF (World Wide Fund for Nature)
ดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ��และใช้้ใหม่่

778,710 ลููกบาศก์์เมตร

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2565 
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หมายเหตุุ 	 ข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ในประเทศไทย

Resource 
จััดสรรพื้้�นที่่�การเก็็บกัักสำำ�รองน้ำำ��เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต

บริิหารการดึึงน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��อย่่างเหมาะสม

Reduce
จััดทำำ�โครงการอนุุรัักษ์์การใช้้น้ำำ��และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน 

Reuse 

เพิ่่�มปริิมาณการนำำ�น้ำำ��วนกลัับมาใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ 

Recycle 
นำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ในกิิจกรรมนอกกระบวนการผลิิต

ข้้อมููลการจััดการจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2565 (303-1) (303-2) 

การบริิหารจััดการน้ำำ��ดิิบ-น้ำำ��ใช้้ ปริิมาณการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์

3.382
ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

แหล่่งน้ำำ��ประปา
0.138 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

4.07%

แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน
3.238 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

95.77%

แหล่่งน้ำำ��ใต้้ดิิน
0.005 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

0.16%

หมายเหตุุ :	 ข้้อมููลอััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี)

ลิิตร / ลิิตรผลิิตภััณฑ์์

2564 2565

4.53 4.08

(303-3) (303-5)
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โครงการการนำำ�น้ำำ��ควบแน่่นกลัับมาใช้้ใหม่่

ในระบบหม้้อไอน้ำำ�� (Condensate Return)

ลดการใช้้น้ำำ��  85,780.00 
ลููกบาศก์์เมตร

โครงการลดปริิมาณน้ำำ��

Reduce Backwash ระบบผลิิตน้ำำ�� RO 

(Reverse Osmosis)

ลดการใช้้น้ำำ��  9,380.00 
ลููกบาศก์์เมตร

โครงการหมุุนเวีียนน้ำำ��ทิ้้�งจากระบบ RO

(Reverse Osmosis) มาใช้้ในระบบบำำ�บััด

อากาศแบบเปีียก (Wet Scrubber)

ของหม้้อไอน้ำำ�� 

ลดการใช้้น้ำำ��  33,663.00
ลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��

และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

(ในหน่่วยกระบวนการ) 	

778,710
ลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง

ที่่�ผ่่านระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

751,932
ลููกบาศก์์เมตร 

การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย

บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี) ซึ่่�งเป็็นโรงงานผลิิตหลัักของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

มีีการควบคุุมมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ที่่�ผ่่านระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียให้้เป็็นไปตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรมเรื่่�อง

กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน ฉบัับปีี พ.ศ. 2560 รวมทั้้�งนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่

ในกิิจกรรมรดน้ำำ��ต้้นไม้้และทำำ�ความสะอาด โดยไม่่มีีการปล่่อยน้ำำ��เสีียออกสู่่�ภายนอกโรงงาน (Zero Discharge)

ข้้อมููลการจััดการน้ำำ��เสีีย (303-4) 
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ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��

และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

(ในหน่่วยกระบวนการ) 	

778,710
ลููกบาศก์์เมตร

ความร่่วมมืือในการบริิหารจััดการน้ำำ��

คณะกรรมการลุ่่�มน้ำำ��

โครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย

ด้้วยโรงงานผลิิตหลัักของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตั้้�งอยู่่�ที่่�จัังหวััดปราจีีนบุุรีี บริิษััทจึึงเข้้าร่่วมเป็็นหนึ่่�งในคณะทำำ�งาน

โครงการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการน้ำำ�� และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ ตลอดจนปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

ในลุ่่�มน้ำำ��ปราจีีนตอนล่่าง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี และคณะทำำ�งานบููรณาการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาพื้้�นที่่�

เสี่่�ยงภััยด้้านการเกษตร การอุุปโภคบริิโภค บริิเวณจุุดบรรจบแม่่น้ำำ��นครนายก ฝั่่�งขวาแม่่น้ำำ��ปราจีีนบุุรีี รวมทั้้�งมีีผู้้�แทน

ของบริิษััทฯ ร่่วมเป็็นสมาชิิก “องค์์กรผู้้�ใช้้น้ำำ��ในภาคพาณิิชย์์ ของจัังหวััดปราจีีนบุุรีี” โดยมีีส่่วนร่่วมกำำ�หนดนโยบาย

ดููแลลุ่่�มน้ำำ�� ส่่งเสริมให้้เกิิดความเท่่าเทีียมในการใช้้น้ำำ��ของทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจััดการทรัพัยากรน้ำำ��ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ร่่วมกัับ มููลนิิธิิอุุทกพััฒน์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สถาบัันสารสนเทศทรััพยากรน้ำำ�� (องค์์การมหาชน) 
และสถาบัันวิิจััยทรััพยากรน้ำำ��ใต้้ดิิน มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จััดทำำ�โครงการมุ่่�งเน้้นจััดการน้ำำ��ด้้วยตนเอง ทั้้�งน้ำำ��บนดิิน 

และน้ำำ��ใต้้ดิิน “หาน้ำำ��ได้้ ใช้้น้ำำ��เป็็น ด้้วยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี” และทำำ�เกษตรแนวทฤษฎีีใหม่่ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง

ด้้านน้ำำ�� มั่่�นคงด้้านอาหารและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 สำำ�หรัับในปีี 2565 ได้้ขยายความร่่วมมืือ

ดำำ�เนิินโครงการอนุุรักษ์์ ฟื้้ �นฟูู บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปราจีีนบุุรีี ร่่วมกัับองค์์การกองทุุน

สััตว์์ป่่าโลกสากล หรืือ WWF (World Wide Fund for Nature) เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างศัักยภาพความสามารถ

ในการอนุุรัักษ์์ ฟื้้ �นฟูู บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ระบบการจััดสรรน้ำำ��สู่่ �พื้้�นที่่�เกษตรกรรม และใช้้ประโยชน์์

ทรัพัยากรธรรมชาติเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ ส่่งผลให้้ระบบนิิเวศ และคุุณภาพชีีวิตชุุมชนในลุ่่�มน้ำำ��ปราจีนตอนล่่างดีียิ่่�งขึ้้�น 

ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��ที่่�เพิ่่�มให้้กัับชุุมชน

ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��ที่่�เพิ่่�มให้้กัับชุุมชนสะสม 5 ปีี

ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ��ผิิวดิิน

น้ำำ��ใต้้ดิิน

2565

2,986,893

2,325,233

661,403

2561

2562

2563

2564

2565

รวม

3,164,400 

4,409,573 

2,157,427 

711,635 

2,325,233 

2,371 

108,825 

617,558 

934,938 

661,660

3,166,771 

4,518,398 

2,774,985 

1,646,573 

2,986,893

15,093,620

น้ำำ��ผิิวดิิน
ปีี

น้ำำ��ใต้้ดิิน

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (ลููกบาศก์์เมตร) 

รวม

(303-1)
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

โอกาสและความท้้าทาย

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ความต้้องการทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในปััจจุุบััน พร้้อมกัับของเสีียที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและไม่่มีีการจััดการอย่่างถููกวิิธีี 

ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนในทุุกประเทศต่่างให้้ความสนใจและหาวิิธีีรัับมืือแก้้ไข โดยประเทศไทยได้้ผลัักดัันโมเดลเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�เรีียกว่่า “BCG Model” เป็็นการพััฒนา 3 เศรษฐกิิจ คืือ เศรษฐกิิจชีีวภาพ
(Bioeconomy) เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)  และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ไปพร้้อม ๆ กััน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตระหนััก

และเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญจึึงนำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาประยุุกต์์ใช้้ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าการผลิิต มุ่่�งลดของเสีียและใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์ ศึึกษาวิิจััยเพื่่�อหมุุนเวีียนทรััพยากรหรืือ

นำำ�วััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่ผ่่านแนวทางต่่าง ๆ ทั้้�งการออกแบบ การบำำ�รุุงรัักษา การซ่่อมแซม การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ การผลิิตซ้ำำ�� และการประกอบใช้้ใหม่่ จนสุุดท้้ายคืือการรีีไซเคิิล โดยมุ่่�งหวัังว่่า

การดำำ�เนิินการเหล่่านี้้�จะส่่งผลให้้ลดการเกิิดของเสีีย จนท้้ายที่่�สุุดนำำ�ไปสู่่�การไม่่มีีของเสีียเกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�นยัังผลัักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดนวััตกรรมและแผนงานท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�

การจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง
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เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน  

ผลการดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายปีี 2565

•	 เก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้ว
	 (ขวดแก้้ว ขวดพลาสติก กระป๋๋องอะลููมิเินีียม

	 และกล่่องกระดาษ)

	จำ ำ�นวน 211.034 ตััน 

•	 เปลี่่�ยนฉลากบรรจุุภััณฑ์์จากพลาสติิก PVC เป็็น PET
	ร้ ้อยละ 83.33 (5 ใน 6 SKUs)

พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน
ให้้สามารถรีีไซเคิิลได้้ 100% ภายในปีี 2567

และสนัับสนุุนการเก็็บกลัับเข้้าสู่่�ระบบรีีไซเคิิล

ไทย เวีียดนาม

175.046 
ตััน

35.988
ตััน

แนวทางการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมากำำ�หนดเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ขององค์์กร มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่การวิิจััยพััฒนา

ลดการใช้้ทรัพยากรในการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์และเปลี่�ยนมาใช้้วััสดุุที่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 100% การเพิ่่�มอััตราส่่วนผสมวััสดุุที่�ผ่่านการ

รีีไซเคิิลแล้้วในบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตเพื่่�อลดการเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิต การบริิหารจััดการของเสีีย

ตามหลััก 3Rs และไม่่นำำ�ของเสีียอุุตสาหกรรมไปฝัังกลบ

นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินการร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญมาช่่วยบริิหารจััดการสร้้างระบบการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต

ที่่�เหมาะสมกัับอุุตสาหกรรม และการเก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์ให้้กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลให้้มากที่่�สุุด

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2565 

ยกระดัับ “บรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน”
ให้้เป็็นเป้้าหมายขององค์์กร

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร
ในการพััฒนาส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงาน

ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต
เพื่่�อลดการเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิต

วิิจััยพััฒนา
ลดการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์

ยกระดัับแนวปฏิิบััติิ

“การขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต”
ในการเก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์สู่่�ระบบรีีไซเคิิล
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ยกระดัับ “บรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน”

การใช้้ฉลากพลาสติิกชนิิดพอลิิเอทิิลีีนเทเรฟทาเลต หรืือ PET แทนการใช้้ ฉลากพลาสติกชนิิดโพลีีไวนิิลคลอไรด์์
หรืือ PVC ด้้วยความตระหนัักถึึงการเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน สามารถนำำ�กลัับไปใช้้ใหม่่ได้้ และมีีความปลอดภััย

กัับผู้้�บริิโภค กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าทำำ�การทดลองปรัับเปลี่่�ยน ฉลากพลาสติิกหุ้้�มผลิิตภััณฑ์์ โดยกำำ�หนดให้้

ยกเลิิกการใช้้ฉลากพลาสติิกชนิิด PVC จำำ�นวน 6 ผลิิตภััณฑ์์ ในปีี 2565 สามารถปรัับเปลี่่�ยนเป็็นฉลากพลาสติิก

ชนิดิ PET ได้้ทั้้�งหมด 5 ผลิติภัณัฑ์์ โดยอีีก 1 ผลิิตภัณัฑ์์ อยู่่�ระหว่่างกระบวนการดำำ�เนินิงานปรับัแก้้ไขกระบวนการผลิิต

และออกแบบให้้สามารถใช้้พลาสติิก PET ทดแทนได้้ ซึ่่�งจะแล้้วเสร็็จภายในปีี 2566 

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรดำำ�เนิินการวิิจััยและพััฒนาการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์โดยใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิน้้อยลง 

ซึ่่�งสามารถดำำ�เนิินการได้้ทั้้�ง 3 ชนิิดบรรจุุภััณฑ์์ ได้้แก่่ 

วิิจััยพััฒนาลดการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์

กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม
ลดความหนาของตััวกระป๋๋องลง 

10%
และลดความหนาฝากระป๋๋องลง

7%

ขวดแก้้ว
ลดน้ำำ��หนัักขวดแก้้วลง

21%

ขวดพลาสติิก
ลดน้ำำ��หนัักหลอดพลาสติิก 

(PREFORM) สำำ�หรัับเป่่าขึ้้�นรููป

เป็็นขวดพลาสติิก PET ลง

9%
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ยกระดัับแนวปฏิิบััติิ “การขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต”
ในการเก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์สู่่�ระบบรีีไซเคิิล

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรสนัับสนุุนการเก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์สู่่�ระบบรีีไซเคิิล

1.	 ร่่วมกัับ บริิษััท จีีอีีพีีพีี สะอาด จำำ�กััด (GEPP) ทำำ�โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการคััดแยกบรรจุุภััณฑ์์

	 ใช้้แล้้ว และโครงการธนาคารขยะกัับพื้้�นที่่�พัักอาศััย โครงการบ้้านเอื้้�ออาทร การเคหะแห่่งชาติิ จำำ�นวน 20 โครงการ

	 ผลลััพธ์์โครงการ :  86.52 ตััน

2.	 ความร่่วมมือืในโครงการเก็บ็กลัับบรรจุภัณัฑ์์กัับองค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการอนุรัุักษ์์ธรรมชาติิ
	 (INTERNATIONAL UNION FOR CONSERVATION OF NATURE) หรืือ IUCN 

2.1	TCP ประเทศไทย ร่่วมกัับ IUCN ประเทศไทย
	 จััดทำำ�โครงการขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิิต

	ต่่ อบรรจุุภัณัฑ์์ นำำ�ร่่องพััฒนาระบบการจััดการขยะ

	 อย่่างยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่� ตำำ�บลหงาว และตำำ�บลบางนอน

	จั ังหวััดระนอง

	 ผลลััพธ์์เก็็บกลัับ : 10.031 ตััน

2.2  TCP เวีียดนามร่่วมกับั IUCN ประเทศเวีียดนาม
	ร่่ วมด้้วยเครืือข่่ายพัันธมิตรในท้้องถิ่่ �น จััดทำำ�

	 โครงการ TCP มุ่่ �งสู่่ �เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ

	 ส่่งเสริมแนวปฏิบััติิการขยายความรัับผิิดชอบ

	 ของผู้้�ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์  

	 ผลลััพธ์์เก็็บกลัับ : 35.988 ตััน
	 (รวมบรรจุุภััณฑ์์กล่่องกระดาษ)
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3.	 โครงการความร่่วมมืือ “Transparency of Aluminium Can Closed-Loop Recycling”
	 สนัับสนุุนการจััดทำำ�ระบบการรีีไซเคิิลกระป๋๋องอะลููมิิเนีียมใช้้แล้้วแบบครบวงจรในประเทศไทย 

	 •	นำ ำ�ขยะกระป๋๋องอะลููมิิเนีียมใช้้แล้้วกลัับมาผลิิตเป็็นบรรจุุภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มกระป๋๋องอะลููมิิเนีียมใหม่่

	 •	 เน้้นการเพิ่่�มอััตราการเก็็บกลัับกระป๋๋องอะลููมิิเนีียมเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างครบวงจร 

	 •	ผู้ �บริิโภคสามารถติดตามความคืืบหน้้าได้้จากหน้้าเว็็บไซต์์ AluminiumLoop.com/tcp โดยกระป๋๋องอะลููมิเนีียม	

		  ของ TCP ที่่�เข้้าร่่วมโครงการนี้้� จะมีีตราสััญลัักษณ์์ Aluminium Loop แสดงอยู่่�บนกระป๋๋อง

	 ผลลััพธ์์โครงการ : 535 ตััน หรืือ 42,189,167 ใบ 

4.	ส มาชิิกสถาบัันการจััดการบรรจุุภััณฑ์์และรีี ไซเคิิลเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (TIPMSE)
	ส ภาอุุตสาหกรรม แสดงเจตจำำ�นงความร่่วมมืือ “PACKBACK เก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์.. เพื่่�อวัันที่่�ยั่่�งยืืน” เพื่่�อ

	จั ดัการบรรจุุภัณัฑ์์ด้้วยหลักัการการขยายความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ผลิติ (EPR) ตอบสนองนโยบายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

	 ผลลััพธ์์โครงการ : โครงการนำำ�ร่่องในพื้้�นที่่� 3 เทศบาล ในจัังหวััดชลบุุรีี
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ในปีี 2565 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ร่่วมกัับ IUCN องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรักษ์์ธรรมชาติิ และ

EEC Thailand หรืือ ‘ศููนย์์สิ่่ �งแวดล้้อมศึึกษา’ จััดโครงการอาสาสมััครเข้้าเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1 

คณะเศษสร้้าง ระหว่่างวัันที่่� 27-29 ตุุลาคม 2565 เพื่่�อให้้นัักศึึกษาเดิินทางมาดููผลกระทบจากขยะ  

เรีียนรู้้�ปััญหา เข้้าใจเรื่่�องการจััดการขยะในมิิติิต่่าง ๆ ด้้วยการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงผ่่านการพููดคุุย

กัับชาวบ้้าน เรีียนรู้้�แนวคิิดจากผู้้�ขัับเคลื่่�อนชุุมชน ได้้อาสาลงมืือเก็็บขยะชายหาด คััดแยกและเห็็นมููลค่่า

ของวััสดุุรีี ไซเคิิลที่่�เพิ่่ �มขึ้้�น เข้้าใจเรื่่�องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจากกิิจกรรมจริิงที่่�จัังหวััดระนอง ซึ่่�งเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติที่่�สำำ�คัญัแห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย ด้้วยหวัังว่่ากิจิกรรมนี้้�จะช่่วยส่่งต่่อแรงบันัดาลใจ

ให้้คนรอบ ๆ ตัวัลุุกข้ึ้�นมาแยกขยะ เพราะ “ขยะ” จะกลายเป็็น “วัสัดุ”ุ ไม่่ได้้เลย หากไม่่มีีการคััดแยกตั้้�งแต่่ต้นทาง 

กิิจกรรม TCP Spirit “คณะเศษสร้้าง”
แลเมืืองแร่่นอง ชวนมาลองจััดการขยะ

112

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



1.	 โครงการ TCP ปลุุกพลังใจแยกขยะอย่่างย่ั่�งยืืน เป็็นโครงการบริิหารจััดการขยะเริ่่ �มต้้นจาก

	สำ ำ�นัักงานใหญ่่และขยายผลไปยัังสำำ�นัักงานในโรงงานผลิิตและสาขาศููนย์์กระจายสิินค้้าทั่่�วประเทศ  

	 เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อวางรากฐานท่ี่�แข็็งแกร่่งเริ่่�มต้้นจากภายในองค์์กร 

	ผ่่า นการคััดแยกขยะให้้ถููกประเภท เพื่่�อง่่ายต่่อการนำำ�ไปจััดการให้้ถููกต้้องและสามารถหมุุนเวีียน

	 กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

	 ผลลััพธ์์โครงการ:  15.58 ตััน

2.	 โครงการธนาคารขยะหอพัักพนัักงาน เป็็นโครงการสร้้างความตระหนัักและการมีีส่่วนร่่วมในการ

	 แยกขยะให้้กัับพนักงานที่่�อาศััยในหอพัักภายในบริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด 

	 (โรงงานปราจีีนบุุรีี)

	 ผลลััพธ์์โครงการ : 0.997 ตััน

3.	 โครงการธนาคารขยะชุุมชน ต.บางแตน จ.ปราจีีนบุุรีี เป็็นการขยายการดำำ�เนิินการสู่่�ชุุมชนรอบ

	 บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี) เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

	 ในการจััดขยะที่่�ถููกต้้องให้้กัับชุุมชน

	 ผลลััพธ์์โครงการ : 3.02 ตััน

4.	 TCP Teams รัักษ์์โลก เป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนิินการโดยทีีมกิิจกรรมการตลาด HIG มุ่่�งเน้้นการสร้้าง

	จิ ิตสำำ�นึึกการจััดการขยะให้้กัับประชาชนภายนอกผ่่านกิิจกรรมการตลาดที่่�ดำำ�เนิินการ เช่่น

	 งานวิ่่�งต่่าง ๆ 

	 ผลลััพธ์์โครงการ : 9.88 ตััน

กิิจกรรมการเรีียกเก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์สู่่�ระบบรีีไซเคิิล
ภายในองค์์กร 
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ออกแบบชุุดของขวััญที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ปลุุกพลัังห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อม (Caring) ด้้วยชุุดของขวััญผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิลกระดาษที่่�มีีคุุณสมบััติิซัักทำำ�ความสะอาดได้้ (Washable Paper) หนัังเทีียมจากพืืช (Vegan Leather)

ด้้วยการใช้้ใบสัับปะรดพืืชผลทางการเกษตร ผ่่านนวััตกรรมการแปรรููปพืืชมาผลิิตเป็็นเครื่่�องหนััง มีีคุุณสมบััติิเช็็ดทำำ�ความสะอาดได้้ เส้้นใยจากเม็็ดพลาสติิกรีีไซเคิิล (rPET) โดยนำำ�ขวดพลาสติิกชนิิด PET ที่่�ใช้้แล้้วเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตใหม่่

ผสมผสานการออกแบบด้้วยผ้้าหม้้อห้้อม จากศููนย์์เรีียนรู้้�หม้้อห้้อมป้้าเหงี่่�ยม จัังหวััดแพร่่ แหล่่งเรีียนรู้้�การทำำ�ผ้้าหม้้อห้้อมและย้้อมสีีจากธรรมชาติิ 

ชุุดของขวััญปีีใหม่่ 2566 จากวััสดุุรีีไซเคิิล ตอบโจทย์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
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การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในการพััฒนาส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงาน
ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

โดยนำำ�ขวด PET จำำ�นวน 240,000 ขวด

มาผลิิตเป็็นเสื้้�อยููนิิฟอร์์มพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 20,000 ตััว 

เพื่่�อลดพลัังงานในการผลิิต และยัังสามารถลดปริิมาณขยะจากกระสอบน้ำำ��ตาล

ได้้กว่่า 1 ล้้านใบต่่อปีี 

1.	ร่่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์นำำ�ขวด PET ใช้้แล้้ว
	 มาผลิิตเป็็นเสื้้�อยููนิิฟอร์์มพนัักงาน

2.	การร่่วมมือืกับัซัพัพลายเออร์์ปรับัการใช้้วัตัถุุดิบิหลักั
	 จากน้ำำ��ตาลเกล็็ด มาเป็็นน้ำำ��เชื่่�อม 

น้ำำ��ตาลเกล็็ด น้ำำ��เชื่่�อม
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การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตเพื่่�อลดการเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิต

กลยุุทธ์์การจััดการของเสีียในกระบวนการผลิิต
อย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ภายใต้้หลัักการ 1P3Rs  เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายปริิมาณขยะสู่่�บ่่อฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill)  

การป้้องกััน (Prevention)
ไม่่ให้้เกิิดของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง

1P3Rs

การลดใช้้ (Reduction)
โดยการเพิ่่�มประโยชน์์

ลดการใช้้วััสดุุที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

การใช้้ซ้ำำ�� (Reuse)
พิิจารณาใช้้ประโยชน์์

จากของเสีีย

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

การนำำ�มาใช้้ใหม่่ (Recycling)
ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

(Circular Economy)

การจััดการของเสีีย
ด้้วยการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์/

ลดการฝัังกลบ

•	ของเสีียไม่่อัันตราย 

ข้้อมููลการบริิหารจััดการของเสีีย (306-2)

10,097.97
ตััน

เผาทำำ�ลาย
ในเตาเผาขยะทั่่�วไป  

2.15 ตััน

0.02%

ทำำ�อาหารสััตว์์
23.09 ตััน

0.23%

หมัักทำำ�ปุ๋๋�ยหรืือสาร
ปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน

5,629.42 ตััน

55.75%

ฝัังกลบตามหลััก
สุุขาภิิบาล
6.52 ตััน

0.06%

นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีก
ด้้วยวิิธีีอื่่�น
905.65 ตััน	  

8.97%

คััดแยกประเภทเพื่่�อจำำ�หน่่ายต่่อ 
3,468.09 ตััน

34.34%
ส่่งกลัับผู้้�ขายเพื่่�อนำำ�กลัับไป
บรรจุุใหม่่หรืือใช้้ซ้ำำ��
63.05 ตััน

0.62%
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โครงการการจััดการของเสีีย 
1.	 การนำำ�เถ้้ากะลาปาล์์มจากกระบวนการผลิิตพลัังงานความร้้อนไปเป็็นสารปรัับปรุุงดิินให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�

	 เพื่่�อลดค่่าความเป็็นกรดในดิิน โดยดำำ�เนิินการผ่่านหน่่วยงานพััฒนาที่่�ดิินจัังหวััดปราจีีนบุุรีี และดำำ�เนิินการ

	ส อดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดกฎหมายเรื่่�องการนํําสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่� ไม่่ใช้้แล้้วที่่� ไม่่เป็็นของเสีียอัันตราย

	 ออกนอกบริิเวณโรงงาน 

2.	ลด การสููญเสีียบรรจุุภััณฑ์์ ในกระบวนการตลอดกระบวนการผลิิตโดยทำำ�การตรวจสอบหาสาเหตุุ

	 ในแต่่ละกระบวนการที่่�เกิิดของเสีียและกำำ�หนดแนวทาง เพื่่�อควบคุุมการสููญเสีียให้้ได้้ตามเป้้าหมาย

3.	 การนำำ�กระดาษดีีรองลัังของคลัังสิินค้้า ไปรองพื้้�นตู้้�คอนเทนเนอร์์ที่่�คลัังสิินค้้าต่่างประเทศ 

4.	 การนำำ�กล่่องกระดาษที่่�มาจากการขนส่่งฝาขวดพลาสติิกไปใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ 

5.	 การนำำ�ทรััพย์์สิินคืืนซากที่่�ส่่งไปยัังโรงคััดแยก มาเป็็นอะไหล่่หรืือประยุุกต์์ใช้้ในงานซ่่อม ปรัับปรุุงต่่าง ๆ 

•	ของเสีียอัันตราย 

29.646
ตััน

เผาทำำ�ลายในเตาเผาเฉพาะ
สำำ�หรัับของเสีียอัันตราย
1.53 ตััน

5.16%ทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม
5.39 ตััน

18.18% นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีก
ด้้วยวิิธีีอื่่�น
22.726 ตััน

76.66%

หมายเหตุุ :	 ช้้อมููลของเสีียไม่่อัันตราย และอัันตราย เป็็นข้้อมููลของบริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี) เท่่านั้้�น
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ภาคผนวก



ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิเศรษฐกิิจ

รายได้้รวม (ประจำำ�ปีี)

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อสัังคม (Donation)

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญลำำ�ดัับที่่� 1 ผ่่านการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืน 

จำำ�นวนคู่่�ค้้ารายใหม่่

 49,675.61 

 35,748.79 

 2,748.78 

 2,236.50 

 56.23 

 3,250.00 

 5,635.32 

100

245

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ร้้อยละ

ราย

GRI 201-1

GRI 204-1

 42,527.78 

 31,943.77 

 2,359.23 

 1,609.92 

 178.19 

 4,000.00 

 2,436.68 

100

 -

44,221.19

32,503.88

2,464.51

1,870.77

 97.14 

3,672.50

 3,612.40 

100

20

ตััวชี้้�วััด

ความสามารถทางธุุรกิิจ

การจััดซื้้�อจััดหา

ผลการดำำ�เนิินงาน 2565หน่่วย 2563 2564
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด (Total Energy Consumption)

พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป (Fuel Consumption)

พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy)

ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อเข้้า (Energy Purchased)

ไฟฟ้้าที่่�ขายออก (Energy Sold)

ค่่าการใช้้พลัังงาน ต่่อหน่่วยผลิิต

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1)1

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 2)1

ปริิมาณของเสีียอัันตราย (Hazardous Waste) - กากอุุตสาหกรรม

นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��/ใช้้ประโยชน์์โดยวิิธีีอื่่�น

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย (Non-Hazardous Waste) - กากอุุตสาหกรรม	

หมัักทำำ�ปุ๋๋�ยหรืือสารปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน

นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกด้้วยวิิธีีอื่่�น

 1,014.05 

 39.74 

 765.19 

 209.13 

NA

 1.242 

 -

 -

 94.84 

 55.75 

 43.31 

ล้้านเมกะจููล

ล้้านเมกะจููล

ล้้านเมกะจููล

ล้้านเมกะจููล

เมกะจููล

เมกะจููล/ลิิตร FG

Ton CO
2
eq

Ton CO
2
eq

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

GRI 302-1 (e)

GRI 302-1 (a)

GRI 302-1 (b)

GRI 302-1 (c)

GRI 302-1 (d)

GRI 302-3

GRI 305-1

GRI 305-3 

GRI 306-2 (a)

GRI 306-2 (b)

959.87

261.37

494.26

204.24

NA

1.231

 -

 -

92.93

38.04

60.75

1016.10

102.21

716.36

197.53

NA

1.281

13,498

25,939

89.81

0.00

97.95

ตััวชี้้�วััด

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน

ก๊๊าซเรืือนกระจก

ของเสีียจากกระบวนการผลิิต

ผลการดำำ�เนิินงาน 2565หน่่วย 2563 2564

หมายเหตุุ :	 1 หมายถึึง ข้้อมููลการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1,2 เทีียบต่่อปีี ของบริิษััท ทีี.ซีี ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานปราจีีนบุุรีี) เท่่านั้้�น
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ปริิมาณรวมในการดึึงน้ำำ��มาใช้้จากทุุกพื้้�นที่่�             

น้ำำ��ผิิวดิิน (รวม)

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� ≤1,000 มก./ล.)

น้ำำ��อื่่�น ๆ (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� >1,000 มก./ล.)

น้ำำ��ประปา(รวม)

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� ≤1,000 มก./ล.)

น้ำำ��อื่่�น ๆ (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� >1,000 มก./ล.)

น้ำำ��บาดาล (รวม)

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� ≤1,000 มก./ล.)

น้ำำ��อื่่�น ๆ (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� >1,000 มก./ล.)

ปริิมาณรวมในการดึึงน้ำำ��มาใช้้จากทุุกพื้้�นที่่�ที่่�มีีความวิิกฤตเรื่่�องน้ำำ�� (ลุ่่�มน้ำำ��บางประกง)

น้ำำ��ผิิวดิิน (รวม)

น้ำำ��จืืด (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� ≤1,000 มก./ล.)

3.382

3.238

3.238

NA

0.138

0.138

NA

0.005

0.005

NA

3.382

3.238

3.238

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

GRI 303-3 (a)

GRI 303-3 (b)

3.659

3.534

3.534

NA

0.120

0.120

NA

0.005

0.005

NA

3.659

3.534

3.534

ส่่งกลัับผู้้�ขายเพื่่�อนำำ�กลัับไปบรรจุุใหม่่หรืือใช้้ซ้ำำ��

ทำำ�อาหารสััตว์์ 

เผาทำำ�ลายในเตาเผาขยะทั่่�วไป

ฝัังกลบตามหลัักสุุขาภิิบาล 

 0.62 

 0.23 

 0.02 

 0.06 

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

0.96

0.23

 -

0.02

1.40

0.60

 - 

0.05

3.667

3.538

3.538

NA

0.124

0.124

NA

0.004

0.004

NA

3.667

3.538

3.538

ตััวชี้้�วััด

ทรััพยากรน้ำำ��

ผลการดำำ�เนิินงาน 2565หน่่วย 2563 2564
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

น้ำำ��อื่่�น ๆ (ปริิมาณรวมของแข็็งที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ�� >1,000 มก./ล.)

อััตราการดึึงน้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ (Water withdrawal)

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับผลประโยชน์์จากการดำำ�เนิินโครงการ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขึ้้�นหยุุดงาน

อััตราการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุต่่อล้้านกิิโลเมตร2

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน

NA

4.08

118,822

24.92

0

0.2148

0.0805

0.0000

1.1007

7.5

0

2

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ลิิตร/ลิิตรผลิิตภััณฑ์์

คน

ล้้านบาท

เรื่่�อง

ราย/200,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน

ราย/200,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน

ราย/200,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน

วััน/200,000 ชั่่�วโมงทำำ�งาน

ครั้้�ง/1,000,000 กิิโลเมตร

ราย

ครั้้�ง

NA

NA

10,462

5.39

0

0.4116

0.2744

0.0000

1.3033

7.19

0

3

NA

4.53

37,331

17.59

0

0.4671

0.2336

0.0000

1.3314

6.37

0

3

ตััวชี้้�วััด

ตััวชี้้�วััด

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตทางด้้านเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

2565

2565

หน่่วย

หน่่วย

2563

2563

2564

2564

GRI 403-2 (a)

หมายเหตุุ :	 2 หมายถึึง อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุต่่อล้้านกิิโลเมตร เฉพาะ บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด เท่่านั้้�น 
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มิิติิสัังคม

จำำ�แนกตามระดัับ

ระดัับปฎิิบััติิการ (D-E2)

ระดัับบริิหารจััดการ  (M1-M3)

ระดัับผู้้�บริิหาร  (L1 ขึ้้�นไป)

จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามระดัับ

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

ต่่างจัังหวััด

จำำ�นวนผู้้�พิิการที่่�ได้้รัับการจ้้างงาน

GRI 405-1

GRI 102-8

จำำ�แนกตามระดัับ คน

คน

คน

คน

4,791

220

57

1,246

3,449

373

1,368

3,700

4,647

228

56

1,112

3,397

422

1,307

3,624

4,650

237

62

1,132

3,379

438

1,269

3,680

คน

คน

คน

คน

คน

คน 50 50 50

2,815 2,253 2,755 2,176 2,762 2,187

ตััวชี้้�วััด

ความหลากหลายของพนัักงาน

จำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด

ผลการดำำ�เนิินงาน
256525642563

หน่่วย
ชายชายชาย หญิิงหญิิงหญิิง
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มิิติิสัังคม

จำำ�แนกตามอายุุพนัักงานจ้้างใหม่่

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามภููมิิภาค

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

ต่่างจัังหวััด

จำำ�แนกตามอายุุพนัักงานลาออก				  

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

GRI 401-1

จำำ�นวนการจ้้างพนัักงานใหม่่ คน

คน

คน

คน

635

389

1

272

753

467

432

31

478

321

2

198

603

371

400

20

799

452

3

221

1,033

540

460

55

คน

คน

คน

คน

คน

496

465คนพนัักงานลาออก

529

465

462

488

339

303

508

445

746

610

ตััวชี้้�วััด

การจ้้างพนัักงานใหม่่และการหมุุนเวีียนออกของพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
256525642563

หน่่วย
ชายชายชาย หญิิงหญิิงหญิิง
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มิิติิสัังคม

จำำ�แนกตามภููมิิภาค

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

ต่่างจัังหวััด

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

และผ่่านหลัักสููตรการพััฒนาตนเอง

GRI 404-1

GRI 404-3

ค่่าเฉลี่่�ยเวลาการฝึึกอบรมพนัักงานทั้้�งหมด ชั่่�วโมง/คน/ปีี

คน

คน

271

659

10.64

228

563

9.09

251

804

42.25

ร้้อยละ 100 100 100100 100 100

ตััวชี้้�วััด

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
256525642563

หน่่วย
ชายชายชาย หญิิงหญิิงหญิิง
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GRI Content Index 

2-1	 Organizational details

2-2 	 Entities included in the organization’s sustainability reporting

2-3 	 Reporting period, frequency and contact point

2-4 	 Restatements of information

2-5	 External assurance

2-6	 Activities, value chain and other business relationships

2-7 	 Employees

2-8 	 Workers who are not employees

2-9 	 Governance structure and composition

2-10	Nomination and selection of the highest governance body

2-11 	Chair of the highest governance body

2-12 	Role of the highest governance body in overseeing

	 the management of impacts

11-12, 16-19

20

20

20

20

13-15

74

55

56

56

GRI 2: General

Disclosures 2021

a,  b,  c 

a,  b,  c 

Confidentiality 

constraints

Confidentiality 

constraints

This information 

is for internal use.

This information 

is for internal use.

General Disclosures

Statement of use	 :	 TCP Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 Jan 2022 to 31 Dec 2022
GRI 1 used		  :	 GRI 1: Foundation 2021

(102-55)

GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions
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2-13	Delegation of responsibility for managing impacts

2-14	Role of the highest governance body in sustainability reporting

2-15	Conflicts of interest

2-16	Communication of critical concerns

2-17	Collective knowledge of the highest governance body

2-18 	Evaluation of the performance of the highest governance body

2-19 	Remuneration policies

2-20 	Process to determine remuneration

2-21 	Annual total compensation ratio

2-22 	Statement on sustainable development strategy

2-23 	Policy commitments

2-24 	Embedding policy commitments

2-25 	Processes to remediate negative impacts

32, 56

56

61

7

34-35

36-37

27-31

GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

a,  b,  c 

a,  b,  c 

a,  b,  c 

a,  b,  c 

a,  b,  c 

a,  b,  c 

Confidentiality 

constraints

Confidentiality 

constraints

Confidentiality 

constraints

Confidentiality 

constraints

Confidentiality 

constraints

Confidentiality 

constraints

This information 

is for internal use.

This information 

is for internal use.

This information 

is for internal use.

This information 

is for internal use.

This information 

is for internal use.

This information 

is for internal use.
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2-26 	Mechanisms for seeking advice and raising concerns

2-27 	Compliance with laws and regulations

2-28 	Membership associations

2-29 	Approach to stakeholder engagement

2-30 	Collective bargaining agreements

27-31

60

17, 94, 111

27-31

80

32

33

120

69

69-70

GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics

GRI 3: Material

Topics 2021

Material Topics

201-1 Direct economic value generated and distributed

3-3 Management of material topics

417-1 Requirements for product and service information and labeling

GRI 201: Economic 

Performance 2016

GRI 3: Material

Topics 2021

MARKETING AND 

LABELING 2016

Economic Performance

Marketing and Labeling
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GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

3-3 Management of material topics

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product

and service categories

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 

impacts of products and services

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 416: Customer 

Health and Safety 2016

Customer Health and Safety

64-68

66-67

64

75

74

75

76

76

76

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover

401-2 Benefits provided to full-time employees that  are not provided 

to temporary or part-time employees

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 401: Employment 

2016

Employment

3-3 Management of material topics

404-1 Average hours of training per year per employee

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 404: Training and 

Education 2016

Training and Education
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GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews

76

80

74, 124-126

43-46, 48

47

61

61

61

3-3 Management of material topics

405-1 Diversity of governance bodies and employees

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 405: Diversity and 

Equal Opportunity 2016

Diversity and Equal Opportunity

3-3 Management of material topics

204-1 Proportion of spending on local suppliers

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 204: Procurement 

Practices 2016

Procurement Practices

3-3 Management of material topics

205-1 Operations assessed for risks related to corruption

205-2 Communication and training about anti-corruption policies

and procedures

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 205:

Anti-corruption 2016

Anti-corruption
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GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organization

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 302: 

Energy 2016

Energy

97

97

97

97

Yes

Yes

102-105

105

103-104

103

104

103

108, 110-116

3-3 Management of material topics

303-1 Interactions with water as a shared resource 

303-2 Management of water discharge-related impacts 

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge

303-5 Water consumption

3-3 Management of material topics

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 303: 

Water and Effluents 

2018

GRI 3: Material

Topics 2021

Water and Effluents

Waste

132

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts

306-2 Management of significant waste-related impacts

306-3 Waste generated

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal

116-117

116-117

116-117

116-117

116-117

Yes

Yes

Yes

95-98

95

95

95

94, 96

98

Yes

Yes

Yes

Yes

123

GRI 306: Waste

2020

3-3 Management of material topics

305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions

305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-3	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

305-5	 Reduction of GHG emissions

305-7	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), 

	 and other significant air emissions

307-1	Non-compliance with environmental laws and regulations

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 305: Emission

2016

GRI 307: 

Environmental 

Compliance 2016

Emissions

Environmental Compliance
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3-3 Management of material topics

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria

44, 45

48

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 308: Supplier 

Environmental 

Assessment 2016

Supplier Environmental Assessment

GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

3-3 Management of material topics

403-1	 Occupational health and safety management system 

403-2	 Hazard identification, risk assessment,

	 and incident investigation 

403-3	 Occupational health services 

403-4	 Worker participation, consultation, and communication on 

	 occupational health and safety 

403-5	 Worker training on occupational health and safety 

403-6	 Promotion of worker health 

403-7	 Prevention and mitigation of occupational health and

	 safety impacts directly linked by business relationships 

76-79

76-79

76-79

76-79

76-79

76-79

76-79

76-79

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 403: Management 

Approach 2018

Occupational Health and Safety
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GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

3-3 Management of material topics

412-2	 Employee training on human rights policies or procedures

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 412-2: Human 

Rights Assessment

Human Rights Assessment

3-3 Management of material topics

413-1	 Operations with local community engagement,

	 impact assessments, and development programs

413-2	 Operations with significant actual and potential negative 

	 impacts on local communities

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 413: Local 

Communities 2016

Local Communities

403-8	 Workers covered by an occupational health and safety 

	 management system 

403-9	 Work-related injuries 

403-10	Work-related ill health

76-79

76, 123

76, 123

Yes

Yes

80

80

83

83-91

83-91
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3-3 Management of material topics

414-1	 New suppliers that were screened using social criteria.

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 414: Supplier 

Social Assessment 

2016

Supplier Social Assessment

GRI Standard Disclosures Requirement(s) 
omitted Reason Explanation

Location External 
Assurance

Omissions

3-3 Management of material topics

419-1	 Non-compliance with laws and regulations in the social

	 and economic area

GRI 3: Material

Topics 2021

GRI 419:

Socioeconomic 

Compliance 2016

Socioeconomic Compliance

3-3 Management of material topicsGRI 3: Material
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Sustainable Packaging

44-45

48

57-60

57-60

109-115

136

แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ภาคผนวกรู้้�จัักกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP   I   รายงานความยั่่�งยืืน 2565ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP



การจััดการน้ำำ��ยั่่�งยืืน (Water Sustainability)
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตั้้�งเป้้าคืืนน้ำำ��กลัับสู่่�ธรรมชาติิและชุุมชน มากกว่่าน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการผลิิต ภายในปีี 2573
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