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สราวุฒิ อยู่วิทยา
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

ประธานคณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และประธานคณะกรรมการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
กลุ่มธุรกิจ TCP 102-14

เพื่่�อเป็็นการตอกย้ำำ��ว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจ TCP คืือ สุุดยอดองค์์กร 

ของคนไทย ที่่�รวมพลังความดีีงามต่่างๆ ส่่งต่่อไปสู่�เวทีีโลก ในปีีนี้้�  

เราจึึงจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก เพื่่�อเปิิดเผย 

ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม อัันสะท้้อนถึึงการ 

ดำำ�เนิินงานท่ี่�คำำ�นึงถึึงการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในทุุกด้้าน สิ่่ �งนี้้�จึึงเป็็น 

ดัชันีีชี้้�วัดัที่่�สำำ�คัญของการดำำ�เนิินกิจิกรรมด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืนื  

เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคนได้้ทำำ�ความเข้้าใจว่่า องค์์กรเรามีีการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างไร 

สำำ�หรัับในอนาคต ผมอาจจะไม่่ได้้วาดภาพว่่า กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

จะเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านเครื่่�องดื่่�มที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด แต่่ผมมองว่่าเรา 

จะเป็็นบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินงานอย่่างชาญฉลาดและมีีการปฎิิบััติิงาน 

อย่่างยั่่�งยืืนมากที่่�สุุดบริิษััทหนึ่่�ง กล่่าวคืือ นอกจากจะเป็็นบริิษััท 

ที่่�มีีความว่่องไวในการมองเห็็นโอกาสทางธุุรกิิจ ในขณะเดีียวกััน 

ต้ ้องสามารถรัักษามาตรฐานในการกำำ�กับดููแลกิิจการด้ ้าน 

ความยั่่�งยืืนได้้เป็็นอย่่างดีีอีีกด้้วย

ท้้ายสุดุ ผมเชื่่�อว่่าความมุ่่�งมั่่�นในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื 

ของเรานั้้�น จะมีีส่่วนช่่วยสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีงาม รวมไปถึึงสร้้างความ 

สมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม 

เสมืือนการ “ส่่งต่่อพลัังชััยชนะ” ไปสู่่�คนไทยทั้้�งประเทศ และนี่่�จะเป็็น 

จุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญในการสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและความยั่่�งยืืน 

ให้้กัับอนาคตที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่าเดิิม

“ชีีวิิตนี้้�เกิิดเป็็นคนไทย ต้้องตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน” คำำ�กล่่าว 

นี้้� คืือปณิิธานอัันแรงกล้ ้าที่่�  คุุณเฉลีียว อยู่่ �วิ ิทยา ผู้้�ก่  ่อตั้้�ง 

กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP และผู้้�ให้้กำำ�เนิดิแบรนด์์กระทิงิแดง ยึดึถือืเป็็นแนวทาง 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเป็็นสิ่่�งที่่�พวกเราพนักงานกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

ปฎิิบััติิสืืบต่่อกัันมา 

หากมองย้้อนกลัับไปเมื่่�อ 30 ปีีที่่�ผ่่านมา เราได้้ริิเริ่่�มโครงการ

เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมากมาย หลายโครงการยัังเป็็นท่ี่�จดจำำ� 

และกลายเป็็นต้้นแบบของการทำำ� CSR ในประเทศไทยจวบจนปััจจุุบััน 

อาทิิ โครงการอีีสานเขีียว โครงการกระดานดำำ�กัับกระทิิงแดง 

กระทิงิแดงสปิริิต  ปััจจุุบันั โครงการ ‘กระทิงิแดง สปิริิต’ ได้้ถููกต่่อยอด 

เป็็นโครงการอาสาสมััครแนวใหม่่ในชื่่�อ TCP Spirit ถึึงแม้้ว่่ารููปแบบ 

ของกิิจกรรมจะเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมัย แต่่ความมุ่่ �งมั่่�นในการ 

ทำำ�ความดีีเพ่ื่�อสัังคมยัังคงชััดเจนไม่่เคยจางหาย สิ่่�งเหล่านี้้�จึึงสะท้้อนถึงึ 

ดีีเอ็็นเอในการส่่งต่่อพลังความดีีไปสู่�ชุุมชนและสังัคมอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

เมื่่�อปีี พ.ศ. 2561 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้ยกระดัับความเข้้มข้้น 

ในการรัับผิ ิดชอบต่ ่อสัั งคม ด้ ้ วยการประกาศเป้ ้ าหมาย 

ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ในทุุกมิิติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

ประกอบด้้วยเสาหลักั 3 ด้้าน คืือ Integrity, Quality และ Harmony  

โดยเริ่่ �มต้้นจากการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกท่ี่�ดีีตั้้�งแต่่ภายในองค์์กร  

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

สัังคม ควบคู่่�กัับภารกิิจหลักในการเป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้าและการบริิการ 

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญในทุุกห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การผลิิตท่ี่�ได้้มาตรฐาน 

การส่่งมอบสิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพ จนเป็็นท่ี่�ไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค ทั้้�งหมดนี้้� 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับองค์์กร ประเทศ 

ภููมิิภาค และโลก 
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายขององค์์กร ดัังนี้้�

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP คืือสุุดยอดองค์์กรของคนไทย ที่่�รวมพลัังความดีีงาม 
ต่่าง ๆ ของประเทศไทย ด้้วยสิินค้้าและการบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยม ส่่งต่่อไป 
สู่่�เวทีีโลก เพื่่�อสร้้างความภาคภููมิิใจให้้แก่่ประเทศไทย และคนไทยทุุกคน

Vision
วิสัยทัศน์



องค์กรของเรา
ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ในทุกที่ที่เราท�ำธุรกิจ เราจึงมุ่ง 
บูรณาการความยั่งยืนใน 
ทุกกระบวนการท�ำงานของเรา

พนักงานของเรา
ท�ำงานแบบสากล  
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  
และมุ่งมั่นสร้างประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานให้ดีเยี่ยม  
ท�ำให้เกิดองค์กรที่เป็นเลิศ

Mission

1

3

2

4

พันธกิจ

คู่ค้าของเราทั้งไทย 
และต่างประเทศ
ได้รับสินค้าที่ถูกต้อง  
ถูกที่ ถูกเวลา ด้วยระบบ 
การจัดส่งสินค้าสู่ตลาดโลก 
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ผลิตภัณฑ์ 
และบริการของเรา
สร้างสรรค์ 
ด้วยนวัตกรรม 
และมีคุณภาพระดับโลก
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ค่านิยมและวัฒนธรรม 102-16

ค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กรเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับได้้ปฏิิบััติิ 
เป็็นแนวทางเดีียวกััน โดยค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กรนั้้�น ประกอบด้้วย

ค่านิยม

T

C P

I  
together success 
สร้างความส�ำเร็จร่วมกัน

สนัับสนุุนการทำำ�งานและการตััดสิินใจของทีีม       

ติิดตามกระบวนการทำำ�งานอย่่าง 

สม่ำำ��เสมอ แบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างทั่่�วถึึง

caring  
ดูแลห่วงใยสังคม

ใส่่ใจการปฏิิบััติิงานของสมาชิิกในทีีม 

และหน่่วยงานอื่่�นๆ ทั้้�งทางร่่างกาย 

และจิิตใจ โดยคำำ�นึึงถึึงชุุมชน  

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

performance excellence
มุ่งมั่นท�ำเพื่อให้ผลงานออกมาดี

ตั้้�งเป้้าหมายในการปฎิิบััติิงานในระดัับดีีเยี่่�ยม  

และตรงตามวััตถุุประสงค์ ์

พััฒนาคุุณภาพผลงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

ติิดตามผลการทำำ�งานและ 

ตรวจสอบความถููกต้้องเพื่่�อให้้เกิิด 

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

integrity  
ความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส 

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า  

อย่่างจริิงใจและตรงไปตรงมา
8
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initiative  มีความริเริ่ม 

พััฒนากระบวนการทำำ�งานใหม่่ๆ ที่่�รวดเร็็ว 

และถููกต้้องตามเป้้าหมาย กระตืือรืือร้้น 

พััฒนาการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  

พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง

mutual success  แบ่งปันความส�ำเร็จ

ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการทำำ�งานของทีีม  

คู่่�ค้้า ลููกค้้า และสัังคม เพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายร่่วมกััน

passionate & fun   
มุ่งมั่น ท�ำงานด้วยใจและความสนุก

มีีความมุ่่�งมั่่�น กระตืือรืือร้้น ควบคู่่�กัับ 

มีีความสุุขในการทำำ�งาน

anticipation   
เข้าใจความต้องการถ่องแท้ 

เข้้าใจบทบาท หน้้าที่่� ความคาดหวัังจากองค์์กร  

คู่่�ค้้าและลููกค้้า อย่่างถ่่องแท้้ นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติ ิ

ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการอย่่างถููกต้้อง

challenging spirit  
ท้้าท้้ายข้้อจำำ�กััดหรืือความคุ้้�นเคย 

พร้้อมทำำ�งานที่่�ท้้าท้้ายเพื่่�อก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กััด 

หรืือความคุ้้�นเคยของตน เพื่่�อให้้ได้้ผล 

การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ

transparency & sincerity  
โปร่่งใสและจริิงใจ 

ปฏิิบััติิงานด้้วยความโปร่่งใส จริิงใจ  

สร้้างความไว้้วางใจให้้กัับองค์์กร คู่่�ค้้า ลููกค้้า 

 และยอมรัับการตรวจสอบถ่่วงดุุล

วัฒนธรรมองค์กร 
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เกี่ยวกับ
กลุ่มธุรกิจ TCP  
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	 บริ ิษััทของคนไทยที่่�ก่่ อตั้้� งขึ้ ้�นด้ ้วย 
ความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะส่่งต่่อพลัังชััยชนะให้้กัับคนไทย 
โดยการส่่งมอบนวััตกรรมและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี  
มีีชื่่�อเสีียง และได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล  
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคตั้้�งแต่่เริ่่ �มก่่อตั้้�งจนถึึงปััจจุุบััน



2499 – 2510 ทศวรรษที่่� 1  
ก้้าวแรกสู่่�เส้้นทางแห่่งความเป็็นผู้้�นำำ�
•	 วันที่  27 มี .ค.  2499 บริษัทจัดตั้ ง ขึ้น  ในชื่อว ่า  

“หจก. ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล” โดยคุุณเฉลีียว อยู่่�วิิทยา 

•	 ต ่ อ ม า  ไ ด ้ ตั้ ง โ ร ง ง า น ผ ลิ ต ย า  ภ า ย ใ ต ้ ชื่ อ  

บริิษััท ทีี.ซีี. มััยซิิน อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

2511- 2520 ทศวรรษที่่� 2
มิติิิใหม่่ขยายฐานความยิ่่�งใหญ่่ของผลิิตภััณฑ์์
•	 “หจก. ที .ซี .ฟาร ์มาซู ติคอล” ได ้ย ้ายโรงงานผลิต  

มาตั้้�งที่่� ถนนเอกชััย เขตบางบอน 

•	 ขยายกลุ่มสินค้าจากสินค้าประเภทกลุ่มยาไปสู่กลุ่มสินค้า 

อุุปโภค บริิโภคประเภทอื่่�นๆ 

•	 คุณเฉลียว คิดค้นพัฒนาสูตรสินค้าประเภทเครื่องดื่ม 

ให้้พลัังงาน โดยผลิิตสิินค้้าออกสู่่�ตลาดอย่่างเป็็นทางการ 

ในชื่่� อ  “ทีี โอ เปล็กซ์ ์ -ดีี ไซรัพ”  (100CC)  ภาย ใต้ ้ 

เครื่่�องหมายการค้้า “กระทิิงแดงคู่่�” 

2521 - 2530 ทศวรรษที่่� 3 
เดิินหน้้าสู่่�เวทีีโลกด้้วยความภููมิิใจของคนไทย
•	 ได้จัดตั้งบริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด  

เพื่่�อผลิิต และส่่งออกสิินค้้า อย่่างเต็็มรููปแบบ โดยเริ่่ �ม 

ส่่งออกครั้้�งแรกไปยััง ประเทศสิิงคโปร์์ ภายใต้้ยี่่�ห้้อ “เรดบููล 

(Red Bull)”

•	 คุณเฉลียวร่วมทุนกับนักธุรกิจชาวออสเตรีย ก่อตั้ง บริษัท 

เรดบูล จีเอ็มบีเอช (Red Bull GmbH) ขึ้นในประเทศออสเตรีย 

และวางจ�ำหน่าย “เรดบูล (Red Bull)” กว่า 70 ประเทศ 

2531 - 2540 ทศวรรษที่ 4
ยุุคบุุกเบิิกตลาดเครื่่�องดื่่�มไทย
•	 พ.ศ. 2531จัดตั้ง บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จ�ำกัด มีวัตถุประสงค์ 

ในการทำำ�การประชาสัมัพันัธ์์ การจัดัจำำ�หน่าย และทำำ�การตลาดอย่่างเต็ม็รููปแบบ 

•	 พ.ศ. 2539 จัดตั้ง บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ำกัด โดยน�ำ 

นวััตกรรมตู้้�ขายเครื่่�องดื่่�มอััตโนมััติิจากประเทศญ่ี่�ปุ่่�นมาติิดตั้้�งตามโรงงาน 

อุุตสาหกรรม เพื่่�อพััฒนาช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้มากขึ้้�น

พ.ศ. 
2499 - 2510

พ.ศ. 
2521 - 2530

พ.ศ. 
2511 - 2520

พ.ศ. 
2531 - 2540  

ทั่่�วโลกในขณะนั้้�น 

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเกลือแร่พร้อมดื่ม ภายใต้เครื่องหมายการค้า “สปอนเซอร์”  

ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมของประเทศไทยในยุุคนั้้�นที่่�ไม่่ต้้องนำำ�เกลืือแร่่แบบซองมาผสมน้ำำ��

•	 พ.ศ. 2530 เปิดตัวโครงการ “อีสานเขียว” เพ่ือยกระดับรายได้ ก่อให้เกิดการจ้างงาน 

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม

เส้้นทางการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
พร้้อมสร้้างความยั่่�งยืืนแก่่สัังคม
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2541 - 2550 ทศวรรษที่่� 5
ก่่อกำำ�เนิิดเกิิดบ้้านสร้้าง เพิ่่�มช่่องทางครอบคลุุมทั่่�วไทย 
ด้้วยเดอเบล
•	 ย้ายฐานการผลิตเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกจิ และรองรับการผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน 

ณ อ�ำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งมีพื้นที่มากกว่า 2,000 ไร่

•	 2544 โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

•	 พ.ศ. 2545 จัดตั้ง บริษัท เดอเบล จ�ำกัด เพื่อจัดจ�ำหน่ายสินค้าแบบครบวงจร  

และเพิ่่�มโอกาสกระจายสิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภค 

•	 พ.ศ. 2545-2547 โครงการ “กระดานด�ำกับกระทิงแดง” สนับสนุนทุน 

แก่่นัักศึึกษาเพื่่�อออกค่่ายอาสาพััฒนา จััดสร้้างอาคารเรีียน โรงอาหาร ฯลฯ 

ให้้แก่่เด็็กในชนบททั่่�วประเทศ

2551 – 2560 ทศวรรษที่่� 6
คิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ด้้วยหััวใจไทยไม่่ทิ้้�งแผ่่นดิิน
•	 เดินหน้าคิดค้นนวัตกรรม พัฒนาสินค้า ให้ทันสมัย มีคุณภาพ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง  

เพื่่�อตอบสนองต่่อทุุกความต้้องการของผู้้�บริิโภค

•	 พ.ศ. 2551-2554 โครงการ “เรารักษ์น�้ำ” เพื่อสนองแนวพระราชด�ำริของ พระบาทสมเด็จ 

พระเจ้้าอยู่่�หััวรััชกาลที่่� 9 สร้้างอ่่างเก็็บน้ำำ�� และขุุดสระเก็็บน้ำำ�� สำำ�หรัับชุุมชน 

•	 พ.ศ. 2551-2559 รเิร่ิม โครงการ “เรด บูล สปริต” โครงการที่เปิดโอกาสให้จติอาสา ภาคีเครือข่าย 

และภาคประชาสังคม ร่วมกันท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม โดยต่อยอดเป็นโครงการ “กระทิงแดง 

สปิริต” ที่เน้น 4 กิจกรรมหลัก คือ ความมั่นคงปลอดภัยด้านอาหาร สิ่งแวดล้อม คนด้อยโอกาส 

และเมืองมีน�้ำใจ ซึ่งโครงการกระทิงแดงสปิริต เป็นที่รับรู้และอยู่ในใจของคนทั่วไปมากกว่า 10 ปี 

ทศวรรษที่่� 7 ( 2561 ) 2561
เริ่่�มทศวรรษใหม่่ แข็ง็แกร่่งด้้วยการผนึกึกำำ�ลัังกลุ่่�มธุรุกิจิ TCP
•	 ยกระดับกลุ ่ มธุ รกิจ  TCP ข้ึน ชั้น  “บ ริ ษัท ไทยที่ย ิ่ ง ใหญ ่บนเว ที โลก”  

และสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับคนไทย ตามวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร

•	 ผนวกแนวคิ ดด ้ านความยั่ ง ยื น เ ข ้ ากั บการด�ำ  เ นิ นธุ รกิ จ ของบ ริษั ท 

โดยประกาศกรอบการพฒันาที่ยัง่ยนื “TCP Sustainability” อนัประกอบไปด้วย 

3 เสาหลัก คือ “Integrity”, “Quality” และ “Harmony” 

•	 “โครงการ TCP สปิริต” โดยต่อยอดจากโครงการ “กระทิงแดง สปิริต” 

โครงการอาสาสมัครแนวใหม่ เน้นสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ลงมือท�ำ 

และส่งต่อพลัง เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อสังคม

พ.ศ. 
2541 - 2550

พ.ศ. 
2561

พ.ศ. 
2551 - 2560   

มีอาสาสมัครกว่า 5,355 คน เกิดเป็นชุมชนจิตอาสาทางเฟสบุ๊คที่มีสมาชิกกว่า 30,000 รายชื่อ

•	 พ.ศ. 2554 โครงการ “เกษตรอินทรีย์ วิถียงยืน” มุ่งมั่นขับเคลื่อนเพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่เกษตรกร โดยเริ่มจากชุมชนบ้านบางแตน ปราจีนบุรี 

ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงงาน จนเกิดภาคีเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ที่เข้มแข็งในปัจจุบัน 

•	 พ.ศ. 2556 โครงการ “กระทิงแดง ยู โปรเจค” เปิดรับสมัครและคัดเลือกโครงการใจอาสา จากนิสิตนักศึกษา 4 สาขา คือ เกษตรกรรม การศึกษา 

การแพทย์และสาธารณสุข นวัตกรรมและเทคโนโลยี
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กลุ่มธุรกิจ TCP ประกอบด้วย 

บริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด

ที่่�ตั้้�ง
โรงงานผลิิต102-3  : 39 หมู่่� 13 ถนนบางขนาก-บ้้านสร้้าง 

ตำำ�บลบางแตน อำำ�เภอบ้้านสร้้าง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 25150

โทร : +6637 295 130 - 9 

สำำ�นัักงานใหญ่่102-4 : 288 ถนนเอกชััย แขวงคลองบางพราน 

เขตบางบอน กรุุงเทพฯ 10150  

โทร : +662 415 0100 - 3  

ภายในประเทศ

43%

ส่งออก 

57%

สััดส่่วน 

     การจำำ�หน่่าย102-6 

ข้้อมููล ณ ตุุลาคม 2562

ตลาดต่างประเทศ  ทวีปเอเชีย
6.	 อินเดีย

7.	 เวียดนาม

8.	 ไต้หวัน

9.	 ฮ่องกง 

10.	มองโกเลีย

1.	 มาเลเซีย

2.	 สิงคโปร์

3.	 อินโดนีเซีย

4.	 บรูไน 

5.	 เนปาล

11.	กัมพูชา

12.	ลาว

13.	ฟิลิปปินส์

14.	อิสราเอล 

15.	เมียนมา

ผู้้�ผลิิตและส่่งออกอาหารและเครื่่�องดื่่�มชั้้�นนำำ� 102-2 

ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2521 เป็็นผู้้�ผลิิตและส่่งออกสินิค้้าประเภทอาหาร  

และเครื่่�องดื่่�ม จำำ�หน่่ายในประเทศและส่่งออกไปยังประเทศต่่าง ๆ 

ในเอเชีีย และยัังเป็็นผู้้�ผลิิตและส่่งออกวััตถุุแต่่งกลิ่่�นรส (Flavor) 

ที่่�ใช้้ผลิิตเครื่่�องดื่่�มเรดบููล และกระทิิงแดง ที่่�มีีจำำ�หน่่ายทั่่�วโลก โดย 

ให้้ความสำำ�คัญัเร่ื่�องความปลอดภัยัในกระบวนการผลิติ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 

ทั้้�งในและต่่างประเทศมั่่�นใจในคุุณภาพสิินค้้า 

2.6
9

7

สายการผลิตกระป๋อง 
ล้านกระป๋อง/วัน 

สายการผลิตขวดพลาสติก
ล้านขวด/วัน	

สายการผลิตขนมขบเคี้ยว
ตัน/วัน	

สายการผลิตขวดแก้ว
ล้านขวด/วัน	

9.4 

กำำ�ลัังการผลิิตต่่อวััน
102-7 

14
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1-1

pornchanok.pho
1.2

pornchanok.pho
1.3



บริิษััท เครื่่�องดื่่�มกระทิิงแดง จำำ�กััด

ท�ำประชาสัมพันธ์ การจัดจ�ำหน่าย และท�ำการตลาดอย่างเต็มรูปแบบ

ที่ตั้ง		  :     288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน  

		        เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 (ส�ำนักงานใหญ่)  

โทรศััพท์์	 :     02 415 0100 - 3

ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2531 มีีวััตถุุประสงค์์ในการทำำ�ประชาสััมพัันธ์ ์

การจััดจำำ�หน่่าย และทำำ�การตลาดอย่่างเต็็มรููปแบบ เพื่่�อสร้้าง 

การรัับรู้้�   สร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นกัับผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่  

เครื่ ่�องดื่่�มกระทิิงแดง โสมพลััส เรดดี้้�  สปอนเซอร์ ์ แมนซั่่�ม  

เพีียวริิคุุ ริิคุุ และ ซัันสแนค
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บริษัท เดอเบล จ�ำกัด 

ผู้น�ำด้านการจัดจ�ำหน่าย และกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค

ที่ตั้ง		  :     288/1 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน  

		        เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150

โทรศัพท์	 :     02-417 0400 – 10 

ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2545 โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ� 

ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย และกระจายสินค้้าอุุปโภคบริิโภคภายใน 

ประเทศไทย จุุดเด่่นของบริิษััท คืือ มีีกระบวนการขายที่�รัดักุุม พนักังาน 

และทีีมขายมีีระเบีียบวิินััย มีีประสบการณ์์ และเข้้าใจความต้้องการ 

ของลููกค้้า ทำำ�ให้้บริิการของเดอเบลเป็็นที่่�ยอมรับัในวงกว้้างทั้้�งร้้านค้้า  

และเจ้้าของสิินค้้า ทั้้�งยัังให้้บริิการกัับคู่่�ค้้ารายอื่่�นไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจ 

ขนาดเล็็ก หรืือองค์์กรขนาดใหญ่่อีีกด้้วย 

บริิษััทฯ กำำ�หนด มาตรการควบคุุมการขัับขี่่�รถยนต์์ด้้วยระบบ GPS 

สามารถควบคุุมผ่่านโปรแกรม Fleet Expert Pro Service 

แบบ Real t ime มีีการสื่่� อสารมาตรการ เกณฑ์ ์การ ขัับขี่่ � 

ด้ ้านความปลอดภััย และด้้านความประหยัด รวมถึึงระเบีียบ 

ข้้อบังัคับัการใช้้รถยนต์์ให้้กับัพนักังานทราบ มีีการประเมินิเครื่�องยนต์์ 

ทุุกสาขา 2 ครั้้�งต่่อปีี เพ่ื่�อให้พ้นักังานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดููแล 

รักัษารถยนต์์อย่่างถููกวิิธีี รวมทั้้�งให้้ความรู้้�ในการขับัขี่่�อย่่างปลอดภัยั 

กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความสามารถ 
ในการขนส่งสินค้า 

3 วัน 

ในการน�ำสินค้าเข้าสู่ร้านค้า

รถขนส่่งสิินค้้า 

187
คัน

ให้บริการลูกค้า

141,134 
ร้านค้า

ทีีมขายหน่่วยรถ

558 คััน
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สาขาใหญ่่
1.	 เชียงใหม่    

2.	 พิษณุโลก

3.	 ปทุมธานี  

4.	 อุดรธานี  

5.	 อุบลราชธานี  

6.	 นครราชสีมา 

7.	 ชลบุรี  

8.	 นครปฐม  

9.	 สุราษฎร์ธานี  

10.	สงขลา  

11.	กรุงเทพฯ 1  

12.	กรุงเทพฯ 2

13.	ส�ำนักงานใหญ่  

กรุุงเทพฯ

สาขาย่อย
1.	 เชียงราย   

2.	 นครสวรรค์   

3.	 สระบุรี   

4.	 สกลนคร   

5.	 สุรินทร์  

6.	 ขอนแก่น  

7.	 จันทบุรี    

8.	 สมุทรสงคราม   

9.	 ภูเก็ต

10.	ปิ่นเกล้า  

11.	บางนา

สััดส่่วนการให้้บริิการ : บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด102-6

ควบคุุมการขัับขี่่�รถยนต์์ 
ผ่่านระบบ Fleet Expert Pro Service 100% 

สิินค้้าภายในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

สิินค้้านอกกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 30
70

จำำ�นวนสาขา : 24  สาขา 

(สาขาและศููนย์์กระจายสิินค้้าย่่อย)

17

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562



ที่ตั้ง		  :     8 ซอย เอกชัย 100 แขวงบางบอน  

		        เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 10150  

โทรศัพท์	 :     02 - 453 0512 

จำำ�นวนตู้้�

1,500 ตู้้�

ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

22 
จัังหวััด

บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส 
อินดัสทรีส์ จ�ำกัด

จัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุกระป๋องและขวด 
ผ่านตู้เครื่องดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ
ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2539 จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องดื่่�มบรรจุุกระป๋๋อง 

และขวด ประเภทน้ำำ��อััดลม น้ำำ��ผลไม้้ กาแฟ ชา สปอนเซอร์์  

กระทิิงแดง และอื่่�นๆ ผ่่านตู้้�  เครื่่�องดื่่�มหยอดเหรีียญอััตโนมััติิ  

ให้้บริิการตู้้�เครื่่�องดื่่�มหยอดเหรีียญอััตโนมััติิตามสถานท่ี่�ต่่างๆ เช่่น 

โรงงานอุุตสาหกรรม โรงแรม โรงเรีียน สถานศึึกษา สถานที่่�ราชการ 

สถานที่่�ทางศาสนา ห้ ้างสรรพสิินค้ ้า  และคอนโดมิิ เนีียม  

ภาย ใต้ ้น โยบาย ให้ ้บริ ิการ ท่ี่� ดีี เ ย่ี่� ยมและราคา ท่ี่� เ ป็ ็ นธรรม 

ตามยุุทธศาสตร์ ์  1 ตู้้�   1 ร้ ้านค้ ้า และมีีคำำ�ขวััญคืือ ทีี .จี ี .  

บริิการดีีมีีน้ำำ��ใจ ใส่่ใจสิ่่ �งแวดล้้อม โดยคำำ�นึงถึึงความพึึงพอใจ 

และความประทัับใจของลููกค้้าเป็็นเป้้าหมายหลััก
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กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ 
102-6

เครื่่�องดื่่�มให้้พลัังงาน
ได้้แก่่ แบรนด์์ กระทิิงแดง  

เรดดี้้� โสมพลััส และ วอริิเออร์์ส 

(จำำ�หน่่ายต่่างประเทศเท่่านั้้�น)

เครื่่�องดื่่�มฟัังชั่่�นนััล 
สะท้้อนความเป็็นผู้้�นำำ� 

นวััตกรรมเครื่่�องดื่่�มฟัังชั่่�นนััล 

สำำ�หรัับผู้้�ชายแบรนด์์แรก  

ได้้แก่่ แมนซั่่�ม 

เครื่่�องดื่่�มเกลืือแร่่
เครื่่�องดื่่�มสำำ�หรัับผู้้�ที่่�เสีียเหงื่่�อ 

หรืือออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อชดเชยเกลืือแร่่

ที่่�สููญเสีียไป ได้้แก่่ แบรนด์์ สปอนเซอร์์ 

ผู้้�นำำ�อันัดับัหนึ่่�งของเมือืงไทย ประกอบด้้วย 

รสชาติิและคุุณประโยชน์์ที่่�หลากหลาย 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภค 

ที่่�แตกต่่างกััน

ชาพร้้อมดื่่�มและน้ำำ��ผลไม้้
ได้้แก่่ แบรนด์์ เพีียวริิคุุ และริิคุุ 

ซัันสแนค
ขนมขบเคี้้�ยวที่่�ผลิิตจากเมล็็ดทานตะวััน  

แบรนด์์ ซัันสแนค

หมายเหตุุ : ไม่่มีีสิินค้้าห้้ามจำำ�หน่่าย
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 102-9  

กลุ่่�มธุรุกิิจ TCP มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการส่่งต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
ถึึงมืือผู้้� บริิโภค เราจึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำำ�คััญ 
กัับห่่ วงโซ่ ่คุุณค่่ า ตั้้� งแต่่ การจััดซื้้�อจััดหา การผลิิต  
การตลาดและการจััดจำำ�หน่่ายก่่อนถึึงมืือผู้้�บริิโภค 
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การจััดซื้้�อจััดหา
การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้าของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP  

ดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสม ยุุติิธรรมโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ  

และได้้มีีการจััดทำำ�นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

เพื่่�อกำำ�หนดการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

อย่่างถููกต้้อง และสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้า 

และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ  

และยอมรัับการตรวจสอบถ่่วงดุุล

การจััดจำำ�หน่่ายกระจายสิินค้้า
เดอเบล : บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP หนึ่่�งใน  

“ผู้้�นำำ�ด้้านการจััดจำำ�หน่่ายและกระจายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค” 

ของประเทศ มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานทางธุุรกิิจ 

ในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�แข็็งแกร่่ง  

และมีีเครืือข่่ายธุุรกิิจ 

ทั้้�งในและนอกประเทศที่่�เข้้มแข็็ง 

ใส่่ใจต่่อการกำำ�หนดเส้้นทางการเดิินรถที่่�เหมาะสม 

เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุม 

ด้้านความปลอดภััยและควบคุุมการประหยััดน้ำำ��มััน 

ด้้วย ระบบ Fleet Expert Pro Service

ทีี.จีี. เวนดิ้้�ง  : บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP  

จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องดื่่�มบรรจุุกระป๋๋องและขวด  

ผ่่านตู้้�เครื่่�องดื่่�มหยอดเหรีียญอััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�ม 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร 

โดยยึึดถืืออุุดมการณ์์ การบริิการดีีมีีน้ำำ��ใจ ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม  

คำำ�นึึงถึึงความพึึงพอใจและความประทัับใจ 

ของลููกค้้าเป็็นเป้้าหมายหลััก

กระบวนการผลิิตและการบริิหารจััดการ
พลัังงานและการใช้้ทรััพยากร : ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล ส่่งเสริิม 

การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อลดปริิมาณ 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการลดปริิมาณ 

การใช้้พลาสติิกสำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และความหนา 

ของบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋องอลููมิิเนีียม เป็็นต้้น 

การควบคุุมคุุณภาพของสิินค้้า : การผลิิตที่่�ครอบคลุุม 

มาตรฐานระดัับสากล ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

คุุณภาพความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค เช่่น มาตรฐาน FSSC22000 

การควบคุุมกระบวนการผลิิตสิินค้้า ดำำ�เนิินการควบคุุม 

กระบวนการผลิิตที่่�มีีการจััดการด้้านสุุขลัักษณะที่่�ดีี  

การป้้องกัันและขจััดความเสี่่�ยงที่่�อาจทำำ�ให้้อาหารเป็็นอัันตราย  

หรืือเกิิดความไม่่ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค

การตลาดและการขาย
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�การตลาดและประชาสััมพัันธ์์ที่่�แสดงออกถึึง 

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค และสัังคม เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�  

สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นกัับตััวสิินค้้า ได้้แก่่ เครื่่�องดื่่�มกระทิิงแดง 

โสมพลััส เรดดี้้� สปอนเซอร์์ แมนซั่่�ม เพีียวริิคุุ ริิคุุ และ ซัันสแนค ตั้้�งมั่่�น

ที่่�จะแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างยุุติิธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงจริิยธรรม 

ในการประกอบการค้้าและกฏหมายแข่่งขัันทางการค้้าในประเทศต่่างๆ 

สร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในราคาที่่�เหมาะสมยุุติิธรรม

ลูกค้าและผู้บริโภค
“ส่่งต่่ออาหารและเครื่่�องดื่่�ม” ที่่�มีีคุุณภาพ 

และปลอดภััยถึึงมืือผู้้�บริิโภค ด้้วยมาตรฐานการผลิิต 

ที่่�ได้้รัับการรัับรอง

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 102-9  
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มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง  
(Direct Economic Value Generated)

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม  
(Economic Value Retained)

ในปีี พ.ศ. 2562 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้� 

ผลการดำำ�เนิินงานเชิิงเศรษฐกิิจ*

การสร้้างมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน 201-1

*ข้้อมููล ณ ม.ค.-ต.ค. 2562

รายได้้ (Revenues)

48,757
ล้้านบาท

3,569 
ล้้านบาท

การลงทุุนในชุุมชน  
(Community investments)

65

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน  
(Employee Wages and Benefits)

1,786 
เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน  
(Payments to Providers of Capital)

3,250 
เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ  
(Payments to government)

1,976  

การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง  
(Direct Economic Value Distributed)
(หน่่วย : ล้้านบาท)

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน  
(Operating Costs)

38,110
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หลัักการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 102-15 

1.	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค
2.	 การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
3.	 การเปลี่ยนแปลงของนโยบายประเทศคู่ค้า
4.	 สภาพการผันผวนของเศรษฐกิจในภูมิภาค
5.	 การแข่งขันทางธุรกิจ
6.	 การไม่สามารถรักษาหรือพัฒนาบุคลากร 

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและการขาดแคลนบุุคลากร
7.	 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (ภายใน)
8.	 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (ภายนอก)
9.	 การพึ่งพาฐานการผลิตเดียว

10.	ความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยน
11.	การเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเมือง
12.	การพึ่งพารายได้จากผลิตภัณฑ์หลัก
13.	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ประสบความส�ำเร็จ
14.	ความเสี่ยงด้านคุณภาพสินค้าไม่เป็นไปตาม 

เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด หรืือมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
15.	ปฎิบัติงานโครงการไม่เป็นไปตามแผน
16.	ความแปรปรวนของสภาพอากาศ 

และภััยพิิบััติิิ�ทางธรรมชาติิ

โอกาสที่่�จะเกิิด

ผลกระทบ
ยากจะเกิิด ไม่่น่่าเกิิด เป็็นไปได้้ 

ที่่�จะเกิิด น่่าจะเกิิด ค่่อนข้้าง 
แน่่นอน

1 2 3 4 5

วิิกฤต 5

มีีนััยสำำ�คััญ 4

ปานกลาง 3

น้้อย 2

น้้อยมาก 1

.

16 4

2

8

12 15

14

10 1
13

11

9

7 5

3

กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP บริิหารจัดัการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise  

Risk Management) ตามมาตรฐานสากล โดยมีีการพิิจารณา 

ความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่การวางกลยุุทธ์์ จนถึึงการปฏิิบััติิงาน พร้้อมกัับ 

เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� และการพััฒนาความรู้้� ในการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงผ่่านกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้แก่่พนัักงานในองค์์กร 

เพื่่�อนำำ�ไปสู่�การเติิบโตทางธุุรกิิจท่ี่�มั่่�นคงควบคู่่ � ไปกับการสร้้าง 

ความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้จััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันของผู้้�บริิหารระดัับสููง  

ซึ่่�งประกอบด้้วย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการ  

คณะกรรมการบริิหาร และผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่าย ในการพิิจารณา 

ความเสี่่�ยงของทั้้�งองค์์กร จััดอัันดัับความเสี่่�ยง กำำ�หนดแนวทาง 

บริิหารความเสี่่�ยงและมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบเพื่่�อจััดให้้มีีมาตรการ 

ควบคุุมและจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่ �ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อให้้ 

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP สามารถบรรลุุเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้  

และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

6
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

25 ขอบเขต
การรายงานข�อมูล

กระบวนการ
กำหนดเนื้อหาการจัดทำ

รายงานความยั่งยืน 
การมีส�วนร�วม
ต�อผู�มีส�วนได�เสีย
และความคาดหวัง 

โครงสร�างคณะกรรมการ
และคณะทำงานด�านการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นปีีแรก โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผย 
ผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่ �งแวดล้้อม สะท้้อนการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึง 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่่อการประกอบธุุรกิิจและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
ขอบข่่ายของรายงานฉบัับนี้้� เก็็บข้้อมููลระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 พฤศจิิกายน 2561 - 31 ตุุลาคม 
2562 ครอบคลุุมบริิษััทในกลุ่่�ม ประกอบด้้วย บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด 
บริิษััท เครื่่�องดื่่�มกระทิิงแดง จำำ�กััด บริิษััท ทีี.จีี. เวนดิ้้ �ง แอนด์์ โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ จำำ�กััด  
และบริิษััท เดอเบล จำำ�กััด กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ยกระดัับความเข้้มข้้นในการนำำ�แนวคิดิการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 
มาผนวกเข้้าสู่่ �การดำำ�เนิินงานหลัักตามภารกิิจขององค์์กร ซึ่่�งจะเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ 
และสามารถบููรณาการการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ  

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
102-50, 102-51, 102-52, 

102-53, 102-54

รายงานฉบับันี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามแนวทางการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน 

ของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standard) 

ในระดัับตััวชี้้�วััดหลััก (Core Option) นอกจากนี้้�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP  

ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและรายงานการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับ 

เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์์การสหประชาชาติ ิ(Sustainable  

Development Goals : SDGs)

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาคุุณภาพของรายงานความยั่่�งยืืน 

และคาดหวังท่ี่�จะยกระดัับการเปิิดเผยข้อมููลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยยินดีีรับฟััง 

ข้้อเสนอแนะต่่างๆ เพ่ื่�อนำำ�ข้อคิดิเห็น็มาบููรณาการเข้้ากับักระบวนการ 

ดำำ�เนิินงานและส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกภาคส่่วน ช่่องทางการติิดต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีดัังต่่อไปนี้้�

เว็็บไซต์์	 :     www.tcp.com

จดหมาย	 :     แผนกโครงการความยั่่�งยืืน  

		        บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอลอุุตสาหกรรม จำำ�กััด 

		        288 ถนนเอกชััย แขวงคลองบางพราน 		

		        เขตบางบอน กรุุงเทพฯ 10150 (สำำ�นัักงานใหญ่่)

โทรศััพท์์	 :     02 - 408 - 0900

โทรสาร		 :     02 - 417 - 1200

Email		  :     info@tcp.com
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ธุุรกิิจ /บริิษััท102-45 ห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�ยั่่�งยืนื

องค์์กร 
ธรรมาภิบิาล

คุุณภาพสินค้้า 
และบริิการ

คุุณภาพชีีวิิต 
บุุคลากร

รัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ชุุมชนยั่่�งยืนื

บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด* • • • • • •

บริิษััท เครื่่�องดื่่�มกระทิิงแดง จำำ�กััด • • • • • •

บริิษััท ทีี.จีี. เวนดิ้้�ง แอนด์์ โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ จำำ�กััด** • • • • • •

บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด*** • • • • • •

หมายเหตุุ:   
*      บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด ประกอบด้้วย ฐานการผลิิต 1 แห่่ง และสำำ�นัักงานใหญ่่ 1 แห่่ง

**    บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด ประกอบด้้วย 23 สำำ�นัักงานสาขา และสำำ�นัักงานใหญ่่ 1 แห่่ง 

***  บริิษััท บริิษััท ทีี.จีี. เวนดิ้้�ง แอนด์์ โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ จำำ�กััด ประกอบด้้วยสำำ�นัักงานใหญ่่ 1 แห่่ง

รายชื่่�อบริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตการรายงาน

26



กระบวนการ
ก�ำหนดเนื้อหา
การจัดท�ำรายงาน
ความยั่งยืน
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ขั้้�นตอนที่่� 1 การระบุุประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ  
(Identification) 

จุุดมุ่่�งหมายของกระบวนการนี้้�เพื่่�อ คััดเลืือก 

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสอดคล้้อง 

กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และส่่งผลกระทบที่่� 

สํําคััญทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

หรืื อมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีี  

ส่่วนได้้เสีีย กระบวนการดัังกล่่าวใช้้ข้้อมููล 

จากงานวิิจััย การพยากรณ์์แนวโน้้มเรื่่�อง 

เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่ �งแวดล้้อม ความ

สอดคล้ ้ องกัั บกลยุุ ทธ์ ์ วิ ิ สัั ยทัั ศน์ ์ แล ะ

พัันธกิิจ รวมถึึงข้ ้อมููลที่� เกี่่�ยวเนื่่�องต่ ่อ 

ธุุรกิิจเครื่ ่�องดื่่�ม มาเสริ ิมในการเตรี ียม 

ข้้อมููลเพื่่�อใช้้พิิจารณาบริิบทความยั่่�งยืืน 

ขององค์์กร กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้คััดเลืือก 

ประ เด็็น ดัังกล่ ่ าวร่ ่ วมกัับผู้้�  เ ชี่่� ยวชาญ 

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านความยั่่�งยืืนจากภายนอกเพื่่�อให้้เห็็น 

ประเด็็นที่่�ชััดเจนและรวมถึึงทำำ�การกลยุุทธ์ ์

ขององค์์กร

ขั้้�นตอนที่่� 2 การจััดลำำ�ดัับประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื 
ที่่�สำำ�คััญ (Prioritization) 

กระบวนการนี้้�เป็็นการสอบประเมิินรายการ 

ของเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องทั้้�งหมด เพื่่�อคััดกรอง 

และจััดอัันดัับเรื่่�องท่ี่�มีีสาระสํําคััญ ด้้วยการ

วิิเคราะห์์ปััจจััยความยั่่�งยืืนในระดัับประเด็็น 

(Aspects) และการตััดสิินใจต่่อแนวทาง 

การดำำ�เนินิงานขององค์์กรรวมถึงึนํําประเด็็น 

ความยั่่�งยืืนมาพิิจารณาด้้วยการทดสอบ 

สารััตถภาพ (Materiality Test) เพื่่�อ 

จััดลํําดัับความสํําคััญของประ เด็็นที่่� มีี 

ผลกระทบอย่่างมีีนัยสํําคััญต่่อองค์์กร 

และผู้้�มีีส่  ่วนได้้เสีีย และคััดกรองประเด็็น 

ที่่�มีีสาระสํําคััญสํําหรัับเป็็นแนวทางในการ 

จััดทํํากรอบแห่่งความยั่่�งยืืน

ขั้้�นตอนที่่� 3 การตรวจสอบความถููกต้้อง 
(Validation)

ในต้้นกระบวนการตรวจสอบ สิ่่�งที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ 

TCP ดํําเนิินการ เป็็นการประเมิินประเด็็น 

ความยั่่�งยืนืที่่�ถููกระบุุว่่ามีีสาระสํําคััญเทีียบกัับ 

หลักัการเร่ื่�องความสมบููรณ์์ (Completeness)  

ก่่อนท่ี่�จะลงมืือดํําเนิินการ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 

ประเด็็นท่ี่�ถููกคััดเลืือกมาจากกระบวนการ 

จััดลํําดัับความสํําคััญก่่อนหน้้านี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 4 การทบทวนและพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง  

กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP จัดัให้้มีีการทบทวนกระบวนการ 

จััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููลรายงานความยั่่�งยืืน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

สามารถรัับทราบแนวทางการดำำ�เนิินงานและ 

การเปิิดเผยข้อมููลด้านความยั่่�งยืนื

กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ร่่วมกัับที่่�ปรึึกษาด้้านความยั่่�งยืนื คือื สถาบัันไทยพัฒัน์์ ดำำ�เนิินการศึกึษาและทบทวน 
สถานภาพปััจจุุบัันจากเอกสารและข้้อมููลในองค์์กรเพื่่�อวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในด้้านเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้ขอบเขตห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงวิิเคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีนััยสำำ�คััญที่่�สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคมของเอเชีีย โดยมีีคณะทํํางาน 
ของบริิษััทฯ เป็็นผู้้�เก็็บรวบรวม และส่่งมอบข้้อมููล พร้้อมทั้้�งจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับบุุคลากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นสำำ�หรัับการจััดทำำ�กรอบความยั่่�งยืนื (Sustainability Framework) 
ซึ่่�งถือืเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญสํําหรัับการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์องค์์กรอย่่างยั่่�งยืนือย่่างเป็็นรูปูธรรม 
โดยมีีกระบวนการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนดัังต่่อไปนี้้�

การประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ
การจััดลำำ�ดัับประเด็็น

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
การตรวจสอบ 
ความถููกต้้อง

การทบทวนและพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการจััดลำำ�ดัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Prioritization)  
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ผลลััพธ์์การทดสอบสารััตถภาพ สามารถสรุุปตามกราฟแสดงประเด็็นที่่�มีีสาระสํําคััญ (Material Aspects) ซึ่่�งมีีการกระจายใน 
4 พื้้�นที่่�หลััก (แบ่่งพื้้�นที่่�ตามเส้้นปะตััดกััน) โดยพิิจารณาให้้ความสํําคััญต่่อประเด็็นในพื้้�นที่่� “มุุมขวาบน” ซึ่่�งมีีระดัับอิิทธิิพลที่่�สููง 
ต่่อการประเมิินและการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบที่่�สููงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยมีีประเด็็นที่่�สำำ�คััญ อาทิิ การต้้านทุุจริิต สุุขภาพ และความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

ผลการจััดลำำ�ดัับประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ (Prioritization)  
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การประเมินความเสี่ยง
(สิทธิมนุษย�ชน)

การไม�เลือกปฏิบัติ

บทบาทในตลาด

ระดับนัยสำคัญของผลกระทบทั้งด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
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ผลกระทบทางอ�อม
เชิงเศรษฐกิจ

ความเป�นส�วนตัวของลูกค�า

ความหลากหลาย
และโอกาสแห�งความเท�าเทียม

การประเมินคู�ค�า
ด�านสิ�งแวดล�อม

ชุมชนท�องถิ�น

พลังงาน สุขภาพ
และความปลอดภัย

การฝ�กอบรมและให�ความรู� ข�อปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ�าง

การปฏิบัติตามกฎหมาย
(สิ�งแวดล�อม)วัสดุ

5 6 7 8 9 10

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
การปฏิบัติตามกฎหมาย (สังคม)
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การจ�างงาน

การต�านทุจร�ต
การแสดงฉลากและผลิตภัณฑ� น้ำ

น้ำใช�และน้ำทิ�ง
ความพ�งพอใจลูกค�า
ผลเชิงเศรษฐกิจ

การประเมินคู�ค�าด�านผลกระทบทางสังคม
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หััวข้้อ ประเด็็นสาระสำำ�คััญ102-47 ขอบเขตผลกระทบ

ผู้้�บริิโภค ชุุมชน 
และสัังคม

พนัักงาน หน่่วยงาน 
ภาครััฐ

NGO
S

ซััพพลาย 
เออร์์ส

ลููกค้้า

พัันธมิิตรธุุรกิิจ 
ที่่�ยั่่�งยืืน

การประเมิินคู่่�ค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม NR NR NR • • • •

ข้้อปฎิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง NR NR NR • • • •

การประเมิินคู่่�ค้้าสัังคม NR NR NR • • • •

การประเมิินด้้านสิิทธิิมนุุษยชน NR NR NR • • • •

องค์์กร 
ธรรมาภิิบาล

ผลเชิิงเศรษฐกิิจ NR • • • NR NR NR

ผลกระทบทางอ้้อมเชิิงเศรษฐกิิจ NR • • • NR NR NR

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี • • • • • • •

การปฎิิบััติิตามกฎหมายเศรษฐกิิจและสัังคม • • • • • • •

การต้้านทุุจริิต • • • • • • •

คุุณภาพสิินค้้า 
และบริิการ

บทบาทในการตลาด • NR NR • NR NR •

ความพึึงพอใจลููกค้้า • NR NR NR NR NR •

สุุขภาพและความปลอดภััย • NR NR • • NR NR

ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า • NR NR NR NR NR •

คุุณภาพชีีวิิต 
และบุุคลากร

การจ้้างงาน NR • • NR NR NR NR

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย NR NR  • • NR NR NR

การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้� NR NR • NR NR NR NR

ความหลากหลายและโอกาส 

แห่่งความเท่่าเทีียม
• • • • • • •

การไม่่เลืือกปฎิิบััติิ • • • • • • •

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน • • • • • • •

รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

วััสดุุ • • NR  • • NR NR

พลัังงาน • • NR  • • NR NR

น้ำำ��ใช้้และน้ำำ��ทิ้้�ง • • NR  • • NR NR

น้ำำ��ทิ้้�ง ของเสีีย • • NR  • • NR NR

ชุุมชนยั่่�งยืืน
การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม • • • • • • •

ชุุมชนท้้องถิ่่�น NR • NR • • NR NR

หมายเหตุุ NR (Not Relevant) - ข้้อมููลในประเด็็นดัังกล่่าวไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ   102-46
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จากขั้้�นตอนและกระบวนการต่่าง ๆ ในการทบทวน และประเมิินมิิติิการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP โดยดํําเนิินการศึึกษาและทบทวนข้้อมููลสํําคััญท่ี่�มีีส่่วนกํําหนด 

กรอบความยั่่�งยืืน อัันประกอบด้้วย การศึึกษาและทบทวนข้้อมููลสถานภาพปััจจุุบััน  

ด้้านการดํําเนิินความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้ขอบเขตตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  

และการวิิเคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีนััยสํําคััญที่่�สอดคล้้องต่่อ 

สภาพเศรษฐกิิจสัังคมของอาเซีียนและเอเชีีย อัันเป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นสํําหรับพิิจารณา 

ประเด็็นท่ี่�มีีสาระสํําคััญผ่่านกระบวนการท่ี่�สํําคััญต่่าง ๆ บนพื้้�นฐานของการกำำ�กับ 

ดููแลกิจการที่่�ดีีและการดููแลพัฒนาบุุคลากร ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งระดัับบริิหาร 

และพนักงาน ตั้้�งแต่่การระบุุบริิบทความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร การจััดลํําดัับ 

ความสํําคััญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรและการตรวจสอบ 

ความครบถ้้วนของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�องค์์กรคััดเลืือกของกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยมีี

จุุดมุ่่�งหมายสููงสุุดในการนำำ�มาซึ่่�งสุุขภาพ ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค ความเป็็นสุุข 

ของพนัักงาน คู่่ �ค้ ้า และชุุมชน รวมไปถึึงการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและ 

สิ่่�งแวดล้้อม จนสามารถกํําหนดกรอบความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

6 เสาหลัักสู่่�ความยั่่�งยืืน

พลังชัยชนะที่ยั่งยืน
The Sustainable Winning Power Momentum

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน Sustainable Development 

Goals (SDGs) กัับกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนภายใต้ ้  6 เสาหลัก  

โดยผสานเป้้าหมายดังกล่่าวให้้สอดคล้้อง ซึ่่�งพบว่่าการดำำ�เนิินงานขององค์์กรสอดคล้้อง 

กัับ SDGs 13 เป้้าหมายจาก 17 เป้้าหมายดัังนี้้�

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืนIntegrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน

Integrity

พันธมิตรธุรกิจยั่งยืน

องค�กรธรรมาภิบาล

Quality

คุณภาพสินค�าและบร�การ

คุณภาพชีว�ตบุคลากร

Harmony

รักษ�สิ�งแวดล�อม

ชุมชนยั่งยืน
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การมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและ
ความคาดหวััง
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การที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จะนำำ�พาองค์์กรสััญชาติิไทยแห่่งนี้้�ให้้ ไปสู่่�เวทีีโลก โดยตั้้�งเป้้าหมายการเติิบโต 
อยู่่�ที่่� 100,000 ล้้านบาท จากนี้้�ในอีีก 5 ปีี ข้้างหน้้า นัับเป็็นเป้้าหมายที่่�มีีความท้้าทาย ดัังนั้้�น  
นอกจากการบริิหารจััดการองค์์กร การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ด้้านธุุรกิิจแล้้ว การบริิหารจััดการ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทางธุุรกิจิด้้วยการสร้้างการมีสี่่วนร่่วม จึึงเป็็นแนวทางที่่�กลุ่่�มธุุรกิจิ TCP ให้้ความสำำ�คััญ  
ด้้วยเห็็นว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจะเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�จะสร้้างการยอมรัับ 
จากทุุกภาคส่่วน อัันจะส่่งเสริิมการเติิบโตขององค์์กรให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป

4.	 การตรวจสอบเนื้อหา และการอนุมัติ
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายองค์์กรสััมพัันธ์์เป็็นผู้้�พิิจารณาตรวจสอบ 

เนื้้� อหาของ เอกสาร เพื่ ่� อ ให้ ้มั่่� น ใจว่ ่ า เอกสารที่่� จััดทำำ � 

มีีกระบวนการจััดทำำ�และผลลััพธ์์ที่่�ถููกต้้อง และนำำ�เสนอให้้ 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารพิิจารณาอนุุมััติิ

จากกระบวนการดัังกล่่าว สามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
เป็็นกลุ่่�ม ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้บริโภค

2.	 ชุมชนและสังคม

3.	 พนักงาน

4.	 หน่วยงานภาครัฐ

5.	 NGOs

6.	 ซัพพลายเออร์ส

7.	 ลูกค้า

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ทำำ�งานร่่วมกัับที่่�ปรึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 

ความยั่่� ง ยืืน  คืือ  สถาบััน ไทยพัฒน์ ์  ในการมา เป็ ็นผู้้�จั  ด 

กระบวนการกัับแผนกต่่างๆ เพื่่�อดำำ�เนิินการระบุุผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย 

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และแผนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และได้้รัับการทบทวนและอนุุมัติิโดยผู้้�มีีอำำ�นาจ 

แนวทางปฎิิบััติิ
ฝ่่ายองค์์กรสัมัพันัธ์์เป็็นผู้้�ประสานงานขอผู้้�แทนของแต่่ละหน่วยธุรุกิจิ  

ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงานและบริิษััทในเครืือ โดยผู้้� แทนดัังกล่่าว 

เป็็นผู้้�ติิดต่่อกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยตรง 

ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 102-42

1.	 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้้� แทนของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจประชุุมร่่วมกััน เพื่่�อร่่วมระบุุ 

ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย โดยใช้้แบบฟอร์์ม “การระบุุผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย”  

และแบบฟอร์์ม “ทะเบีียนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย” 

2.	 การเรียงล�ำดับความส�ำคัญ
จััดประชุุมเชิิงปฎิิบััติิการ โดยพิิจารณาให้้คะแนนในประเด็็น 

คำำ�ถาม คืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กรที่่�มีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทางด้้านเศรษฐกิิจ 

สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจะถููกจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั 

ตามคะแนนที่่�ลดหลั่่�นกัันมา 

3.	 การจัดท�ำมาตรการจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
ดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์ผลประโยชน์์และผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงาน 

ของกลุ่่�มธุรุกิจิ TCP และความคาดหวังั เพ่ื่�อจัดัทำำ�มาตรการจัดัการ 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
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1. ผู้้�บริิโภค

•	 สินค้ามีความปลอดภัย  

(ส่่งเสริิมเรื่่�องสุุขภาพของผู้้�บริิโภค) 

•	 มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย

•	 มีช่องทางในการสื่อสาร  

การรัับข้้อร้้องเรีียนปััญหาที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น หรืือแสดงความคิิดเห็็น 

ต่่างๆ ได้้ (ตอบสนองต่่อ 

ความคาดหวัังได้้ทัันถ่่วงทีี)

•	 คุณภาพของสินค้าที่มีประสิทธิภาพ

•	 ราคาที่คุ้มค่า เป็นธรรม และเหมาะสม 

กัับสิินค้้า

•	 การส่งเสริมการขาย  

(โปรโมชั่่�น/ลดราคาสิินค้้า 

/สิินค้้าสมนาคุุณ)

•	 รสชาติที่ดี การเข้าถึงสินค้าง่าย  

ตอบสนองต่่อความต้้องการ

•	 มีนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ 

ความต้้องการที่่�หลากหลาย

•	 การตอบสนองความต้องการของ 

ผู้้�บริิโภคที่่�ห่่วงใยเรื่่�องสุุขภาพ  

ด้้วยการผลิิตและจำำ�หน่่ายสิินค้้า 

ที่่�เป็็นทางเลืือกต่่อสุุขภาพ  

(Healthier Choice)

•	 การสื่อสาร ตอบค�ำถาม 

และรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	- อีเมล 

	- เฟซบุ๊ค/เว็บไซต์ ของบริษัท  

และของผลิิตภััณฑ์์

	- ทางโทรศัพท์ 

	- กิจกรรมอาสาสมัครของบริษัทฯ  

(TCP Spirit) เพื่่�อเปิิดโอกาส 

ให้้ผู้้�บริิโภคได้้มีีส่่วนร่่วมใน 

การทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

	- ศูนย์จัดการข้อร้องเรียน

เพิ่่�มสััดส่่วนสิินค้้าสุุขภาพ 

ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ 

ทุุกวััน 

ปีีละ 2 ครั้้�ง

ทุุกวััน

2. ชุุมชน

•	 การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 

ของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา 

ศาสนา ประเพณีต่างๆ ฯลฯ 

โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

(ช่่วยเหลืือชุุมชนกรณีีประสบภััยพิิบััติ ิ

ทางธรรมชาติิ) อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 

มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจ 

ของชุุมชน

•	 การควบคุมผลกระทบ 

ที่่�อาจเกิิดจากการประกอบกิิจการ 

ให้้มีีความปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ของชุุมชน

•	 มีช่องทางในการสื่อสาร  

การรับัข้้อร้้องเรีียนปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

หรืือแสดงความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ได้้

•	 การมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่

ที่่�ดีีควบคู่่�ไปกัับการเจริิญเติิบโต 

ของบริิษััท 

•	 เปิดโอกาสให้บุตร-หลาน  

ของคนในชุุมชนร่่วมงานกัับบริิษััท

•	 หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 

เช่น พนักงานสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ 

สิ่่�งแวดล้้อม ลงพื้้�นที่่�พบปะชุุมชน 

อย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ  

(อย่่างสม่ำำ��เสมอ)

•	 การจัดท�ำโครงการเกษตรอินทรีย์

•	 การจัดท�ำโครงการสิ่งแวดล้อม  

เช่่น การบริิหารจััดการน้ำำ��

•	 การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน  

(ตามโอกาส การรัับรู้้�ในเรื่่�อง 

การสนัับสนุุนของบริิษััท 

กัับชุุมชนใกล้้เคีียง (ตามโอกาส)

•	 Open House (1 ครั้ง/ปี) 

•	 การสนับสนุนการศึกษา 

และการบริิจาคให้้กัับวััด

•	 การสนับสนุนกิจกรรม 

ตามประเพณีและเทศกาลต่าง ๆ

สม่ำำ��เสมอ เป็็นประจำำ� ทุุกเทศกาล 

พููดคุุยไม่่เป็็นทางการสม่ำำ��เสมอ

จััดประชุุมประจำำ�เดืือน เดืือนละ 1 ครั้้�ง

จััดค่่ายอบรมพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�ม 

ประจำำ�ปีี ปีีละ 1 ครั้้�ง

รููปแบบแนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และการสื่่�อสาร จะแตกต่่างตามแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�
102-40 ,102-41,  
102-43, 102-44
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความต้้องการและความคาดหวััง แนวทางการมีีส่่วนร่่วม/การสื่่�อสาร ความถี่่�

3. พนัักงาน 
(ครอบครััวพนัักงาน 
และผู้้�สนใจเข้้าทำำ�งาน)

•	 การดูแลสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน 

(Work Life Balance)  

และความปลอดภััยในการทำำ�งานที่่�ดีี 

(สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน)

•	 การเปิดโอกาส การเพิ่มทักษะ  

และความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� ในสายงาน 

ตนเองหรืือในสายงานอื่่�นได้้

•	 การได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม

•	 ความมั่นคงในการท�ำงานจาก 

การเจริิญเติิบโตขององค์์กร

•	 การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเหน็  

รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 

ในบางเรื่่�อง

•	 การได้รับการยอมรับนับถือ  

(คำำ�ชมจากผู้้�บัังคัับบััญชา 

และเพื่่�อนร่่วมงาน)

•	 การสื่อสารที่ชัดเจนและต่อเนื่อง  

(การบัังคัับใช้้คำำ�สั่่�งและติิดตาม/ 

สิิทธิิประโยชน์์ที่่�ควรได้้รัับ)

•	 ภาพลักษณ์ของบริษัทที่ดี  

(บริิษััทช่่วยเหลืือชุุมชนสัังคม)

•	 อบรม/สอนงาน ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน

•	 เป้าหมายและการวัดผลการด�ำเนินงาน 

ที่่�ชััดเจน

•	 การสนับสนุนด้าน  

Hardware/Software

•	 ได้รับความเท่าเทียม

•	 ผู้บริหารพบปะพนักงาน  

(Town Hall)

•	 การอบรม (ตามโอกาส 

และความสำำ�คััญของแต่่ละพื้้�นที่่�)

•	 การส�ำรวจความคิดเห็น  

(อย่่างสม่ำำ��เสมอ)

•	 การจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

•	 การสื่อสาร บอร์ดประชาสัมพันธ์   

อีเมล Morning talk 

และเว็บไซต์บริษัทฯ 

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

การประชุุม Leadership Academy 

สำำ�หรับัระดับัผู้้�จัดัการขึ้้�นไป ปีีละ 2 ครั้้�ง

ทุุกวััน

ประจำำ�เดืือนๆ ละ 1 ครั้้�ง

ทุุกวััน สม่ำำ��เสมอ

4. NGOs

•	 มีการบริหารที่มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้้

•	 การควบคุมผลกระทบที่อาจเกดิจากการ

ประกอบกิจการให้การมีคุณภาพชีวิต 

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีควบคู่่�ไปกัับ 

การเจริิญเติิบโตของบริิษััท 

•	 เปิดโอกาสให้บุตร-หลาน 

ของคนในชุมชนร่วมงานกับบริษัท 

มีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

•	 หน่วยงานต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น 

พนักงานสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ 

สิ่่�งแวดล้้อม ลงพื้้�นที่่�โดยพููดคุุย 

อย่่างไม่่เป็็นทางการ 

•	 โครงการบริหารจัดการน�้ำ

•	 โครงการเกษตรอินทรีย์

สม่ำำ��เสมอ 

มีีโครงการประจำำ�ปีี

มีีโครงการประจำำ�ปีี
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5. หน่่วยงานภาครััฐ

•	 การให้ข้อมูล และรายงานต่าง ๆ  

ที่่�ถููกต้้องโดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

นโยบายภาครััฐ

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การจ้างงานผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 

ทางสัังคม และผู้้�สููงอายุุ

•	 จดัเกบ็ภาษีน�ำสงรัฐอย่างมีประสิทธภิาพ 

ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลา

•	 บริษัทเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 

(แสดงความคิดเห็น)

•	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

(บัันทึึกข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามข้้อกำำ�หนด/

การฝึึกอบรม)

•	 การประชุม สัมมนาและอบรม  

(ตามโอกาส)

•	 การด�ำเนินงานตามกิจกรรม 

ของภาครััฐ 

•	 การท�ำโครงการด้านสังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม ร่่วมกัับภาครััฐ 

และองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร

•	 การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 

และไม่่เป็็นทางการ 

สม่ำำ��เสมอ ตามโอกาส 

สม่ำำ��เสมอ

สม่ำำ��เสมอ

6. ซััพพลายเออร์์ส/
ผู้้�รัับเหมา

•	 มีความเป็นกลาง และมีเกณฑ ์

ในการคััดเลืือกอย่่างเป็็นธรรม

•	 มีนโยบาย มีคู่มือในการปฏิบัต ิ

เรื่่�องการจััดซื้้�อจััดจ้้างวััตถุุดิิบ 

อย่่างชััดเจน โปร่่งใส 

สามารถตรวจสอบได้้

•	 ท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน

•	 จัดส่งสินค้าอย่างสม�่ำเสมอ

•	 จ่ายเงินครบถ้วน

•	 การสื่อสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัท 

และทางโทรศััพท์์ (อย่่างสม่ำำ��เสมอ)

•	 Open House (ตามโอกาส)

•	 การร่วมกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 

และไม่่เป็็นทางการ (บางโอกาส)

สม่ำำ��เสมอ 

ปีีละครั้้�ง

7. ลููกค้้า

•	 มีการท�ำสัญญาอย่างชัดเจน

•	 มีช่องทางในการสื่อสาร  

การรัับข้้อร้้องเรีียนปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

หรืือแสดงความคิิดเห็็นต่่าง ๆ ได้้

•	 ด�ำเนินการส่งสินค้าให้ถูกต้อง  

และต่่อตรงเวลา

•	 คุณภาพของสินค้าที่มีประสิทธิภาพ

•	 การส่งเสริมการขาย  

(โปรโมชั่่�น/ลดราคาสิินค้้า/

สิินค้้าสมนาคุุณ)

•	 ก�ำหนดราคาขายที่เหมาะสม

•	 ตั้งเป้าหมายผลการขาย  

และผลตอบแทนร่่วมกััน

•	 การเข้าเยี่ยมร้านค้าตาม Workplan

•	 ผลก�ำไร

•	 การสื่อสาร อีเมล เว็บไซต์บริษัท 

และทางโทรศััพท์์ (อย่่างสม่ำำ��เสมอ)

•	 การสื่อสารผ่านเจ้าหน้าที่ของบริษัท 

ทุุกวััน
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โครงสร้าง 
คณะกรรมการ 
และคณะท�ำงาน
ด้านการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน
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เพื่อให้การบริหารและการท�ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นไปอย่างสัมฤทธ์ิผลและเป้าหมาย 
ที่ได้วางไว้ กลุ่มธุรกิจ TCP ก�ำหนดโครงสร้างในการด�ำเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
กลุ่มธุรกจิ TCP

คณะกรรมการ 
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน  

ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างรัับผิิดชอบภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล  

ด้้านคุุณภาพชีีวิิตบุุคลากร 
อย่่างเป็็นธรรม  

ด้้านการส่่งเสริิม 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงโภชนาการ 

และความปลอดภััย  

ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ด้้านการพััฒนา 
ยกระดัับเศรษฐกิิจและสัังคม 
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คณะกรรมการด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่�ดัังนี้้� 

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 4 ประเด็็น  มีีหน้้าที่่�ดัังนี้้�

 วางแผนงานระยะยาว 
เพื่่�อสามารถบรรลุุเป้้าหมาย

ขออนุุมััติิแผนงาน  
โครงการ จากคณะกรรมการ 

ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ให้้เป็็นไปตามแผน 

รวบรวมข้้อมููลความก้้าวหน้้า 
ผ่่านการประชุุม 
เดืือนละ 1 ครั้้�ง

ทบทวนเป้้าหมาย 
ให้้สอดคล้้อง 

กัับการดำำ�เนิินงาน

2

1

3

4

1.	 ก�ำหนดนโยบายด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

2.	 ให้ค�ำปรึกษาและอนุมัติกรอบการด�ำเนินงานนโยบาย และ 
ระเบีียบปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องต่่อทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

3.	 ให้ค�ำปรึกษาและอนุมตัแิผนงบประมาณโครงการเพ่ือสงัคมและ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ 

4.	 ให้ค�ำปรึกษาและอ�ำนวยการให้มีการพัฒนาบุคลากรในด้าน 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

5.	 ก�ำกับติดตามให้เป็นไปตามแผนงานและนโยบายที่ก�ำหนด  
พร้ ้อมทั้้� ง ให้ ้คำำ�ปรึึ กษา/สั่่� งการอำำ�นวยการแก้ ้ปั ัญหา 
และอุุปสรรค 
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มาตรฐานและรางวัลที่ได้รับ
 102-12,  102-13 

ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและผลิตภัณฑ์ 
(Quality & Product Responsibility) 

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
(Environment & Energy)

บริิษััท ทีี.ซีี. ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

•	 ISO 9001 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

•	 GMP และ HACCP หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหารและการจัดการด้าน

การควบคุมกระบวนการผลิต

•	 FSSC 22000 ระบบมาตรฐานการรับรองความปลอดภัยส�ำหรับการผลิตอาหาร

•	 ISO/IEC 17025 การรับรองความสามารถห้องปฎิบัติการ 

•	 Halal มาตรฐานอาหารฮาลาล

•	 HAL-Q (Halal มาตรฐานอาหารฮาลาล)

•	 MUI (มาตรฐานอาหารฮาลาลอินโดฯ)

บริิษััท ทีี.ซีี. ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

•	 ISO 14001:2015 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

•	 ISO 50001 มาตรฐานระบบการจัดการพลังงานตาม

มาตรฐานสากล

•	 มาตรฐานคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร

•	 มาตรฐานฉลากลดคาร์บอน

•	 Green System จากโครงการ Green Industry  

จากกระทรวงอุุตสาหกรรม 

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขากรุงเทพฯ 1

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขากรุงเทพฯ 2

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขานครปฐม

•	 โครงการสถานประกอบการปลอดภัย เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)

•	 มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โครงการจัดท�ำมาตรฐาน/องค์ความรู้ความปลอดภัยทางถนน

ส�ำหรับสถานประกอบกิจการขนส่ง ระดับ Platinum

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขานครปฐม

•	 การบริหารจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในสถานประกอบกจิการ ระดบั ทอง

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย (Safety and Occupational)	

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขากรุงเทพฯ 1

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขาสุราษฎร์ธานี

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขานครปฐม

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขานครราชสีมา

•	 โล่ประกาศเกียรติคุณโครงการ Health Promotion Enterprise บริษัทที่สามารถพัฒนาเป็นสถานประกอบกิจการ สร้างเสริมสุขภาพระดับก้าวหน้า

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด สาขาเชียงใหม่

•	 โครงการส่งเสริมการจัดท�ำระบบมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ส�ำหรับสถานประกอบกิจการ 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs)  ระดับ Platinum

มาตรฐานความยั่งยืนของธุรกิจ
•	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการต่อสังคม (CSR-DIW)

	» บริษัท ที.ซี. ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ�ำกัด

•	 เกียรตบิตัรเชิดชูหน่วยงานที่สนบัสนนุการจ้างงานคนพิการเชิงสงัคม ปี 2562

	» บริษัท เดอเบล จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)

•	 ระบบการจัดการด้านยาเสพติดในสถานประกอบการตามโครงการโรงงานสีขาว ระดับที่ 1 ( TG Vending )

	» บริษัท ที.จี. เวนดิ้ง แอนด์ โชว์เคส อินดัสทรีส์ จ�ำกัด
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP  
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

44
องค์์กร 

ธรรมาภิิบาล 
แนวทางและผลการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

พัันธมิิตร 
ธุุรกิิจยั่่�งยืืน 

48 56
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ชุมชนยั่งยืน คุุณภาพสิินค้้า 
และบริิการ

65 71 84 93
คุุณภาพชีีวิิต 

บุุคลากร 
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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แนวทางและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื
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แนวทางและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตระหนัักถึึงการยกระดัับการพััฒนาทางเศรษฐกิิจเพื่่�อสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  
จึึงให้้การสนับสนุุนการดํําเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชน การใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมถึึงมีีเจตนารมณ์์ที่่�จะทํํางานร่่วมกัับผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ด้้วยการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี  
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การยอมรัับและไว้้วางใจซ่ึ่�งกันัและกััน กรอบการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ 
TCP มีีกระบวนการในการริิเริ่่�มดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�   

1.	 วเิคราะห์ความท้าท้ายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยวเิคราะห์ 

ทั้้�งสถานการณ์์ภายในและภายนอกองค์์กรที่่�เกิิดขึ้้�นท้ั้�งในเชิิง 

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องในแต่่ละประเด็็น 

ของการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยสามารถกำำ�หนดประเด็็นการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กรได้้ 6 ประเด็็น ได้้แก่่ ประเด็็นด้้านการพััฒนา 

ห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน (Supply Chain Sustainability)  

การดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 

(Responsible Business)  การส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ที่่�คํํานึึง 

ถึึงโภชนาการ และความปลอดภััย (Quality of Product 

and Services) การส่่งเสริิมผลิตภัณฑ์์ท่ี่�คํํานึึงถึึงโภชนาการ 

และความปลอดภััย (Quality of Product and Services) 

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบุุคลากรอย่่างเป็็นธรรม (Quality 

of Life) การดํํา เ นิินธุุรกิิจที่่� เป็ ็นมิิตรต่ ่อสิ่่ � งแวดล้ ้อม  

(Environment Friendly) และ การมีีส่ ่วนร่่วมพััฒนา 

ยกระดัับเศรษฐกิิจและสัังคม (Socio-Economic Development)

2.	 ก�ำ หนด เป ้ าหมายการด�ำ  เนิ นงานของแต ่ล ะประ เด็ น 

เป็นเป้าระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายระยะ 1 ปี พร้อมท้ัง 

จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี ี  เพื่ ่�อไปสู่่ � เป้ ้าหมาย 

การดำำ� เนิินงานที่่�กำำ�หนด ท้ั้�งนี้้�  เป้ ้าหมายที่่�กำำ�หนดจะ 

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล 

และทิิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยเป้้าหมายและ 

แผนการดำำ�เนิินงานจะได้้รัับการพิิจารณาและอนุุมััติิจาก 

คณะกรรมการด้้านการพััฒนาอย่่างที่่�ยั่่�งยืืน

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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3.	 ก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ 

เป้ ้ าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�  งยืื นที่่� ไ ด้ ้ กำำ �หนดไว้ ้ 

กลุ่่� มธุุรกิิจ TCP กำำ�หนดกลยุุทธ์ ์ความยั่่�ง ยืืน 

ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และตอบสนองต่่อความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยดำำ�เนิินการทั้้�งกระบวนการ 

ภายในองค์์กร และกิิจกรรมหรืือโครงการภายนอก

องค์์กร

กำำ�หนดเป้้าหมาย กำำ�หนดกลยุุทธ์์วิิเคราะห์์ความท้้าท้้าย บริิหารจััดการ ดำำ�เนิินงาน

4.	 บริหารจดัการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

โดยกลุม่ธรุกจิ TCP จดัท�ำโครงสร้างการบริหารจดัการ 

ด้้านความยั่่�งยืนื ประกอบด้้วย คณะกรรมการด้้านการ

พัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื และคณะทำำ�งานด้้านการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

ทั้้�ง 6 ประเด็็น ตลอดจนการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน 

และการติิดตาม การเก็็บรวบรวมข้้อมููลก่่อนและหลััง 

การดำำ�เนิินการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ� 

รายงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป

5.	 ด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือความย่ังยืน เป็นการ 

นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ทั้้�ง 6 ประเด็็นประจำำ�ปีี
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Integrity
คืือการดำำ�เนิินการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

อย่่างรัับผิิดชอบและสนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

กลุ่มธุรกิจ 
รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562



พัันธมิิตรธุุรกิิจยั่่�งยืืน
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ความท้้าทาย
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือคู่่�ค้้า หมายถึึง ผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ผู้้�จััดหาบรรจุุภััณฑ์์ ผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ขนส่่ง และจััดจำำ�หน่่ายตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply 

chain) เป็็นส่่วนสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยง ที่่�อาจส่่งผลถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการขององค์์กร ทำำ�ให้้เกิิดการชะงัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือลดทอนโอกาสในการแข่่งขััน 

การบริิหารจััดการ
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีกระบวนการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าด้้วยกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ยั่่�งยืืน องค์์กรได้้ประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เริ่่ �มตั้้�งแต่่กระบวนการคััดเลืือกคู่่ �ค้้ารายใหม่่ โดยพิิจารณาทั้้�งศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การมีีจริิยธรรม 

ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงไม่่มีีข้อพิิพาทร้องเรีียนจากชุุมชน นอกจากการประเมิินความเสี่่�ยงกับัคู่่�ค้ารายใหม่่ กลุ่่�มธุรุกิิจ TCP ยังัจัดั 

ให้้มีีการตรวจเยี่่�ยมสม่ำำ��เสมอกัับคู่่�ค้้าที่่�เราทำำ�ธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันและลดโอกาสของความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น และกรณีีที่่�

พบว่่าคู่่�ค้้ารายใดไม่่สามารถแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาจนำำ�ไปสู่่�การยกเลิิกการซื้้�อขายต่่อไป

กลยุุทธ์์

กำำ�หนดจรรยาบรรณธุรุกิจิของกลุ่่�มธุรุกิจิ TCP (TCP Code of Conduct) และจรรยาบรรณ 

คู่่�ค้้าของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP (TCP Supplier Code of Conduct) และสื่่�อสารให้้พนัักงาน 

และคู่่�ค้้าทราบ

ยกระดับัห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยอุตุสาหกรรมสีีเขีียว 

ระดัับ 5 (Green Network)

พััฒนาวิิธีีการคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ และยกระดัับคู่่�ค้้าเดิิมเพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยง 

ทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล

ใช้้การจััดซื้้�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตชุมชน โดยการเปล่ี่�ยน 

ผู้้�รัับการอนุุเคราะห์์เป็็นผู้้�ส่่งมอบผลผลิิต

1

2

3

4

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP กำำ�หนดนโยบายและควบคุุมการจััดหาจากหน่่วยงานจััดซื้้�อกลาง เพื่่�อเพิ่่ �มอำำ�นาจในการเจรจาต่่อรอง เสริิมสร้้าง 

ศัักยภาพในการแข่่งขัันด้้านต้้นทุุน และที่่�สำำ�คัญคืือ การควบคุุมคุุณภาพ และความโปร่่งใสในการจััดหา โดยจำำ�แนกคู่่�ค้้าตามประเภทสิินค้้า 

ที่่�จำำ�หน่่ายเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ

แสดงความมุ่่�งมั่่�นปฎิิบััตตามแนวทางจรรยาบรรณคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

เป้้าหมาย 5 ปีี (2562-2566)

คู่่�ค้้าทั้้�งหมดได้้รัับ
การประเมิิน
ความเสี่่�ยง

ภายในปีี 2563

โรงงานเป็็นอุุตสาหกรรม 
สีีเขีียวระดัับ 5  

(Green Network) 
ภายในปีี 2566

1.	 กลุ่มวัสดุหลัก คือ กลุ่มสินค้าที่เป็นส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ และส่วนผสม

2.	 กลุ่มวัสดุรอง คือ กลุ่มสินค้าอื่นๆ ที่ไม่อยู่ในกลุ่มวัสดุหลัก ซึ่งช่วยสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 

ด้านเทคนิค การตลาด และที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้าง

1,725 ราย 
จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมดในปีี 2562

> 14,000 ล้้านบาท 
มููลค่่าการจััดซื้้�อในปีี 2562

คู่่�ค้้ารายใหม่่ 

100%

คู่่�ค้้า  100% 
ปฏิิบััติิตาม Supplier  
Code of Conduct 

ภายในปีี 2566

หมายหตุุ : ข้้อมููลในปีี 2562  1 ม.ค. - 31 ต.ค.
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เป้้าหมาย 5 ปีี (2562-2566)

45%  
ของมููลค่่าการจััดซื้้�อวััสดุุหลัักเป็็นการจััดซื้้�อจากผู้้�ผลิิตภายในประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ให้้การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าในประเทศ โดยมีีจุุดประสงค์์หลััก คืือ การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจในประเทศ กระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนให้้สามารถ

พึ่่�งพาตนเองได้้

ข้้อมููลการจััดซื้้�อจากแหล่่งผู้้�ผลิิตภายในประเทศ  
ในปีี 2562 204-1

สััดส่่วนมููลค่่าการจััดหาสิินค้้า
และบริิการของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

สััดส่่วนมููลค่่าการจััดหา กลุ่่�มวััสดุุหลััก 
และกลุ่่�มวััสดุุรองของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

73%27%49%

15%

24%

9%

3%

จััดซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์ (วััสดุุหลััก)

จััดซื้้�อส่่วนผสม (วััสดุุหลััก)

จััดซื้้�อเทคนิิค

จััดซื้้�อการตลาด

จััดซื้้�อโครงการก่่อสร้้าง

มููลค่่าการจััดซื้้�อวััสดุุหลััก

มููลค่่าการจััดซื้้�อวััสดุุรอง

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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จำำ�นวนคู่่�ค้้า และมููลค่่าการจััดซื้้�อจากแหล่่งผู้้�ผลิิตภายในประเทศ 
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ในกลุ่่�มวััสดุุหลััก

2560*

76 72 76

2561** 2562***

หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี  2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต.ค. 2562

 (1 ม.ค. - 31 ต.ค. 2562)

มููลค่่าการจััดซื้้�อจากแหล่่งผู้้�ผลิิตภายในประเทศ

จำำ�นวนคู่่�ค้้าภายในประเทศ

15,000

10,000

5,000

-

11,217 11,312

8,972
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หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี   2560   หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี  2561   หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 ม.ค.  – 31 ธ.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562   หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต.ค. 2562

ร้้อยละคู่่�ค้้าแสดงความมุ่่�งมั่่�นปฎิิบััตตามแนวทางจรรยาบรรณคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

2561** 2562***2560*

100 100

0

การสนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ประกาศบัังคัับใช้้แนวทางจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า ในปีี 2562 เพื่่�ออธิิบายถึึงความคาดหวัังที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

มีีต่่อบริิษััทคู่�ค้้า ท้ั้�งในเรื่่�องของความซื่่�อสััตย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�ใช้้แรงงาน สุุขภาพ และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มธุรุกิิจ TCP จะให้้การส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม รวมถึึงการติิดตาม 

และการประเมิินการนำำ� “จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับบริิษััทคู่่�ค้้า” ไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือข้้อกำำ�หนด และตั้้�งเป้้าหมาย ให้้คู่่�ค้้าทุุกราย 

ที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ยอมรัับ และปฏิิบััติิตามแนวทางดัังกล่่าวภายในปีี 2562

หลัักการดํําเนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP คาดหวัังว่่าคู่่�ค้้าของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จะดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ มีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต 

และโปร่่งใส และยึึดหลัักการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ด้านสิ่งแวดล้อม  

2.	 ความปลอดภัย และสุขภาพ  

3.	 ด้านแรงงาน และสิทธิมนุษยชน 

4.	 ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

5.	 การรายงานหากพบเห็นกรณีต้องสงสัยว่าอาจมีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

6.	 การยืนยันรับทราบของคู่ค้า

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP คาดหวัังให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

หลัักการเบื้้�องต้้นได้้กำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าต้้องขอรัับ รัักษา ต่่ออายุุ และเก็็บรัักษาใบอนุุญาต และทะเบีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�จำำ�เป็็นท้ั้�งหมดไว้้  

รวมถึงึการมีีมาตรการที่่�เหมาะสมในการป้้องกันัมลพิิษ ลดการเกิดิของเสีีย และการบำำ�บัดัมลพิิษอย่่างเหมาะสม การบ่่งชี้้�ให้้เห็น็ถึงึวัตัถุ ุสารเคมีี 

สารอัันตราย ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างเคร่่งครััด

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP จึึงรวบรวมข้้อมููลจำำ�นวนคู่่�ค้้าท่ี่� ได้้
รัับรองมาตรฐานสากลด้้านการจััดการสิ่่ �งแวดล้้อม             
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

67%  
คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001)

จากการจััดซื้้�อวััสดุุหลัักในปีี 2562 

หมายเหตุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต.ค. 2562

•	 การจัดซื้อกลุ่มวัสดุหลักจากแหล่งที่มาที่ได้รับ การรับรองระบบมาตมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

•	 ข้อมูลปี  2560 – 2561 เป็นข้อมูลการจัดซื้อบรรจุภัณฑ์เท่านั้น

มููลค่่าการจััดซื้้�อจากแหล่่งผลิิตได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001)

2561** 2562***2560*
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หมายเหตุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 ต.ค. 2562

•	 การจัดซื้อกลุ่มวัสดุหลักจากแหล่งที่มาที่ได้รับ การรับรองระบบมาตมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)

•	 ข้อมูลปี  2560 – 2561 เป็นข้อมูลการจัดซื้อบรรจุภัณฑ์เท่านั้น

มููลค่่าการจััดซื้้�อทั่่�วไปจากชุุมชนท้้องถิ่่�นและวััสดุุเหลืือใช้้ในปีี 2562

การยกระดัับการจััดซื้้�อยั่่�งยืืน  
(Procurement Sustainability) เพื่่�อสัังคมท้้องถิ่่�น 
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี    
กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของชุมุชน บริิษัทัฯ มีีเป้้าหมายในการยกระดับัชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของชุมุชนอย่่างยั่่�งยืนื  ท้ั้�งในมิติิสิังัคม 

สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ ด้้วยการดำำ�เนิินโครงการ หรืือกิิจกรรมทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ     

“การยกระดัับการจััดซื้้�อยั่่�งยืืน (Procurement Sustainability) เพื่่�อสัังคมท้้องถิ่่�น และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี” ได้้ถููกบรรจุุให้้เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมาย 

ของพัันธมิตรธุุรกิิจยั่่�งยืืน เรามองเห็็นการแบ่่งปัันโอกาสจากองค์์กรระดัับใหญ่่ สู่่�หน่่วยย่่อยระดัับชุุมชน เพื่่�อช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน 

ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน การจััดหาวััสดุุ การจ้้างงาน จากแหล่่งท้้องถิ่่�น ก่่อให้้เกิิดการเพิ่่�มรายได้้ และท่ี่�สำำ�คัญเป็็นการส่่งเสริิมอััตลักษณ์์  

และภููมิิปััญญาในแต่่ละท้้องถิ่่�นให้้ดำำ�รงอยู่่� ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า และความภาคภููมิิใจร่่วมกััน           

รายการสั่่�งซื้้�อ มููลค่่า (บาท)

ผ้้าหม้้อห้้อม จััดทำำ�เป้้และผ้้ากัันเปื้้�อนสำำ�หรัับอาสาสมััคร
Gift set กิิจกรรม TCP Spirit จากศููนย์์การเรีียนรู้้�หม้้อห้้อมป้้าเหงี่่�ยม จ.แพร่่

130,000

ข้้าวอิินทรีีย์์
เพื่่�อเป็็นสวััสดิิการอาหารกลางวัันให้้กัับพนัักงานกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

โดยสนัับสนุุนข้้าวจาก 

“กลุ่่�มวิิสาหกิิจผู้้�ผลิิตข้้าวอิินทรีีย์์แปรรููปเพื่่�อสัังคม จัังหวััดยโสธร” 

“กลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์วิิถีียั่่�งยืืน จัังหวััดปราจีีนบุุรีี” 

โดยเริ่่�มสนัับสนุุนข้้าวอิินทรีีย์์จากชุุมชนตั้้�งแต่่ปีี 2557 รวมมููลค่่ากว่่า 14 ล้้านบาท

1,669,500

Premium Sustainability Gift 
สิินค้้าสำำ�หรัับเป็็นของขวััญ มีีการตกแต่่งด้้วยผ้้าขาวม้้า 

ถุุงกระสอบน้ำำ��ตาลทรายและยางรถยนต์์ 

3,849,885

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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องค์์กรธรรมาภิิบาล
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ความท้้าทายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมีีท้ั้�งภายใน และภายนอกองค์์กร การขยายธุุรกิิจท้ั้�งในประเทศไทย และต่่างประเทศตามกลยุุทธ์์ระยะยาวขององค์์กร  

ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น รวมทั้้�งมีีความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นในหลายด้้าน นอกจากนี้้� อุุตสาหกรรมอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม 

เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีการขัับเคลื่่�อน และเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การแข่่งขัันสููง และยัังเกี่่�ยวข้้องกัับกฏหมาย และข้้อบัังคัับที่่�หลากหลาย 

จากภาครััฐในแต่่ละประเทศ ความท้้าทาย และความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�อาจทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้ หรืือทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ

ต่่อชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มธุุรกิิจ หรืือสิินค้้าของกลุ่่�มธุุรกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มุ่่�งมั่่�นรัักษาระบบธรรมาภิิบาลตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ให้้มีีประสิิทธิิภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร ป้้องกัันความเสี่่�ยง 

ด้้านทุุจริิตคอรััปชั่่�นในทุุกรููปแบบ โดยการเปิิดช่่องทางร้้องเรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�ที่ �พบเห็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล  

หรืือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP สามารถแจ้้งข้้อมููลแก่่องค์์กรได้้ โดยกระบวนการสืืบสวนจะเป็็นไปอย่่างตรงไปตรงมา 

และปกป้้องผู้้�ร้้องเรีียน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามจรรยาบรรณกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP คำำ�นึงถึึงความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ปฏิิบััติิตาม และเคารพต่่อหลัักกฎหมาย  

วิิเคราะห์์กฎหมายท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนินิธุรุกิิจทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ รวมถึึงกฎหมายของประเทศท่ี่�เข้้าไปลงทุุน สื่่�อสารกฎหมาย 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงให้้พนัักงานทราบพร้้อมทั้้�งสอบวััดผลความเข้้าใจ เช่่น พระราชบััญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า และพระราชบััญญััติิประกอบ 

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกััน และปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับ และได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย รวมท้ั้�ง 

รัักษาไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียง และโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคต นำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าเชิิงเศรษฐกิิจแก่่องค์์กรในระยะยาว 

ความท้้าทาย

การบริิหารจััดการ

กลยุุทธ์์

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562

57

1.	 การบริหารองค์กรโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นภายใน 

องค์์กร โดยเริ่่�มจากกำำ�หนดนโยบายกำำ�กับัดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และสื่่�อสารอบรมให้้พนักังานเข้้าใจ ทบทวน 

คณะกรรมการ และโครงสร้้างการกำำ�กัับกิิจการ

3.	 ส่งเสริมจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจและนโยบายการป้องกันการทุจริตให้พนักงานทุกระดับ 

และคู่่�ค้าทางธุรุกิิจ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด (Whistle Blowing 

Policy) เพ่ื่�อให้้มีีการสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิง หรืือนำำ�มาใช้้เป็็นหลัักฐานในการดำำ�เนินิคดีีกับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง  

โดยผู้้�แจ้้งเบาะแสจะได้้รัับการปกป้้องอย่่างปลอดภััย

2.	 วางระบบบริหารความเส่ียงครบวงจร ตั้งแต ่การจัดให ้หน ่วยงาน  

การกำำ�หนดและวางแผนป้้องกัันความเสี่่�ยง ทั้้�งในระดัับหน่่วยงาน 

และระดัับองค์์กร

4.	 ป้องกันความเส่ียงในการกระท�ำผดกฎหมาย โดยการทบทวนกฎหมาย 

ที่่�มีีความเสี่่�ยง



การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ มีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา 

การกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�องให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีการพััฒนา และการบริิหารจััดการที่่�ดีี โดยมุ่่�งเน้้น 

การสร้้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนความอยู่่�ดีีมีีสุขของพนัักงาน  

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความท้้าทาย และแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับ 

การบริิหารจััดการตามหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยยึึดหลัักค่่านิิยม วััฒนธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว

เป้้าหมาย 5 ปีี (2562-2566)

พนัักงานรัับทราบ เข้้าใจ 

และปฏิิบััติิตามนโยบายของ 

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ที่่�เกี่่�ยวกัับ

องค์์กรธรรมาภิิบาล (Code of conduct 

& Anti-fraud & corruption) 

อย่่างเหมาะสม

ภายใน 2 ปีี ภายใน 4 ปีี

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และกฎระเบีียบหลััก

ที่่�สำำ�คััญอย่่างครบถ้้วน

1 3

2

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ตามหลัักสากล (CG Code 2017)

ภายใน 5 ปีี
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เป้้าหมาย 5 ปีี (2562-2566)

การบริิหารจััดการการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

1.	 การก�ำกับกิจการที่ดีหรือบรรษัทภบาล (Corporate  
Governance) 
มีีโครงสร้้าง และกระบวนการภายในกิิจการที่่�กลุ่่� มธุุรกิิจ 

ได้ ้ จััดตั้้� งขึ้ ้� น  มีีการกำำ �หนดทิิศทางและสอดส่ ่องดูู แล 

ผลการปฏิิบััติิงานของกิิจการ เพื่่�อมิิให้้เกิิดความเสีียหาย 

ต่่อกิิจการ พร้้อมกัันกัับความสามารถในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

และส่่งเสริิมการเติิบโตของกิิจการอย่่างมั่่�นคง 

2.	 จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
เป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ยึดมั่่�นในอุุดมการณ์์  

โดยได้้จััดทำำ�เป็็นคู่่�มือจรรยาบรรณธุรุกิิจ (Code of Conduct)  

โดยถือืเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระเบีียบปฎิบิัตัิ ิ ข้้อบังัคับัให้้กับัพนักังาน 

ยึดึถือืนำำ�ไปปฎิบิัตัิร่ิ่วมกันัอย่่างเหมาะสม โดยปััจจุุบันัได้้ดำำ�เนินิการ

ปรัับปรุุงคู่่�มืือเป็็นครั้้�งที่่� 3 โดยเนื้้�อหาครอบคลุุมข้้อพึึงปฎิิบััติิ 

ภายใน และภายนอกกลุ่่�มธุรุกิจิ TCP ธรรมาภิบิาลความรัับผิิดชอบ

ต่่อสังัคม การเคารพสิทิธิมินุุษยชน การติิดตามดููแลการไม่่ปฎิบัิัติิ 

การรัับแจ้้งเบาะแสการร้้องเรีียน และการจััดการการละเมิิด 

จรรณยาบรรณธุุรกิิจ

3.	 การประกาศเจตนารมณ์ ก�ำกบัดแูลการปฏบิติังานให้เป็นไป
ตามกฏระเบียบ (Compliance)  
กลุ่่� มธุุรกิิจให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่ �งในการบริิหารจััดการ 

การกำำ�กับดููแลให้้เป็็นไปตามกฏ ระเบีียบ โดยการประกาศ 

เจตนารมณ์์ของกลุ่่�มบริิษััทไม่่ว่่าจะเป็็นการต่่อต้้านการทุุจริิต 

การส่่งเสริ ิมการแข่ ่งขัันทางการค้้า อีีกทั้้�งการทบทวน 

การปฏิิบััติิตามกฎหมายหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

4.	 การต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption)  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มธุรุกิิจมีีแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�ชัดัเจนในการดำำ�เนิิน 

ธุรุกิิจเพ่ื่�อพัฒันาสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน โดยนโยบายท่ี่�กำำ�หนด 

ครอบคลุมุหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบ แนวทางปฏิบัิัติ ิและข้้อกำำ�หนด 

ในการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอรััปชั่่�น 

กัับทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 

ที่่�อาจมีีความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นได้้รัับการพิิจารณา 

และปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ ได้้มีีการสื่่�อสารเผยแพร่่นโยบาย 

ทั้้�งภายในบริิษััท และการสื่่�อสารต่่อผู้้�ที่ �มีีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ภายนอกบริิษัทัฯ 

5.	 การส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม (Anti-trust) 
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ตั้้�งมั่่�นที่่�จะแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างยุุติิธรรม  

โดยคำำ�นึึงถึึงจริิยธรรมในการประกอบการค้้า และกฏหมาย 

แข่่งขันัทางการค้้าในประเทศต่่างๆ ที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

6.	 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมในการด�ำเนินงาน  
กลุ่่�มธุุรกิิจได้้สร้้างค่่านิิยม และวััฒนธรรมในการปฏิิบััติิงาน 

แก่่ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ โดยยึึดหลัักคุุณธรรม 

และจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานผ่่านกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ   

และจััดทำำ�คู่่�มือืจรรยาบรรณทางธุุรกิจิที่่�ประกอบด้ว้ยมาตรฐาน 

ทางจริิยธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และปฏิบัิัติงิาน 

(Code of Conduct) โดยมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และให้้ 

พนัักงานได้้รัับทราบโดยการประกาศผ่่านระบบอิินทราเนต 

ในองค์์กร และการลงนามรัับทราบ

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (102-18)

ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน

คณะกรรมการ
การพิิจารณา
Misconduct  

คณะกรรมการ
การจััดการ
ข้้อร้้องเรีียน

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััท ทีี.ซีี.
ฟาร์์มาซููติิคอล 

อุุตสาหกรรม จำำ�กััด 

บริิษััท 
เดอเบล จำำ�กััด

บริิษััท 
เครื่่�องดื่่�มกระทิิงแดง 

จํํากััด

บริิษััท 
ทีี.จีี.เวนดิ้้�ง แอนด์์ 
โชว์์เคส อิินดััสทรีีส์์ 

จํํากััด

60

กรรมการ
ผู้้�จััดการ

กรรมการ
ผู้้�จััดการ

ประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการ
บริิษััท 



กิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมองค์์กร
ธรรมาภิิบาล(205-2)

•	 การจัดอบรมเรื่อง Corporate Governance and Enterprise 

Risk Management ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 

ระดัับจััดการ ในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

•	 การจัดให้มีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มธุรกิจ TCP 

และสื่อสารให้พนักงานรับทราบใน Town Hall 

•	 การจัดให ้มีช ่องทาง integrity l ine เ พ่ือแจ ้ง เบาะแส 

การดำำ�เนิินการที่่�ไม่่เหมาะสม (Mis-conduct) ภายในกลุ่่�ม 

ธุุรกิิจ TCP ผ่่าน intranet

•	 การก�ำหนดให้มีการจัดท�ำ และปรับปรุงนโยบายที่ส�ำคัญต่างๆ 

และสื่อสารให ้พนักงานทราบ เ พ่ือให ้พนักงานใช ้อ ้างอิง 

เป็็นกรอบการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม

•	 การจัดให้มีการ อบรม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า และ พ.ร.บ  

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกััน และปราบปราม 

การทุุจริิต

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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Corporate Governance 
and Enterprise Risk Management

พรบ.การแข่่งขัันทางการค้้า และ พ.ร.บ ประกอบรััฐธรรมนููญ 
ว่่าด้้วยการป้้องกััน และปราบปรามการทุุจริิต



ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเมื่่�อพบข้้อร้้องเรีียน
ช่่องทางการร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระที่่�รายงานโดยตรงต่่อต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เป็็นผู้้�รัับแจ้้งเบาะแส/เรื่่�องร้้องเรีียนการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยว่่าไม่่เป็็นไปตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งรวมถึึง 

การทุุจริิตคอรััปชั่่�นที่่�เกิิดกัับบริิษััทฯ โดยทางตรง หรืือ ทางอ้้อม โดยผ่่านช่่องทางนี้้�

•	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : internalaudit@tcp.com

•	 เว็ปไซต์ภายในของกลุ่มธุรกิจ TCP : https://Integrity.tcp.com 

•	 เว็ปไซต์ภายนอกของกลุ่มธุรกิจ TCP : https://integrity.tcp.com   

•	 จดหมาย หรือเอกสาร ถึง “ฝ่ายตรวจสอบภายใน” 

ที่่�อยู่่� บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

288 ถนนเอกชััย แขวนคลองบางพราน เขตบางบอน กรุุงเทพ 10150

ระบบร้้องเรีียนออนไลน์ TCP Integrity Line(102-11)

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ในการเป็็น “สุุดยอดองค์์กรของคนไทย ที่่�รวมพลัังความดีีงามต่่างๆ ของประเทศไทยด้้วยสิินค้้า และการบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยม 

ส่่งต่่อไปสู่่�เวทีีโลก เพื่่�อสร้้างความภาคภููมิใจให้้แก่่ประเทศไทย และคนไทยทุุกคน” กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 

ยุุติิธรรม ตรวจสอบได้้

TCP Integrity Line เป็็นช่่องทางให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ใช้้แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเหตุุการณ์์หรืือการกระทำำ�ที่่�พบเห็็น

ซึ่่�งขััดต่่อจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งรวมถึึงเหตุุการณ์์ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมต่่อไป
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การจััดการเกี่่�ยวกัับการรัับแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน
ข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีหลัักฐานชััดเจนจะได้้รัับการปฎิิบััติิอย่่างเสมอภาค โปร่่งใสและเอาใจใส่่ รวมท้ั้�งให้้ความเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่ายโดยมีีการกำำ�หนด 

ขั้้�นตอนการจััดการอย่่างเหมาะสม ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ทั้้�งนี้้� ข้้อร้้องเรีียนตลอดจนข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียน 

หรืือพยานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะถููกปิิดเป็็นความลัับ

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
1.	 ฝ่ายตรวจสอบภายในรวบรวมข้อมูลประเมินเบื้องต้นแจ้ง ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการ Misconduct  

2.	 สืบสวนข้อเท็จจริง และให้ผู้ถูกกล่าวหารับทราบ และพิสูจน์ตัวเอง

2.1  กรณีีพบว่่า มีีมููลความจริิงหรืือมีีความผิิดชััดเจน คณะกรรมการ Misconduct ดำำ�เนิินการ สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง และให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหา 

            รัับทราบ และพิิสููจน์์ตััวเอง

2.2  กรณีีพบว่่า  ข้้อมููลไม่่เพีียงพอ  คณะกรรมการ Misconduct นำำ�เสนอผู้้�บริิหารสููงสุุดเพื่่�อพิิจารณาปิิดข้้อร้้องเรีียน และแจ้้งกลัับ

3.	 คณะกรรมการ Misconduct พิจารณาโทษผู้กระท�ำความผิด สรุปเพ่ือน�ำเสนอผู้บริหารสูงสุด

4.	 ฝ่ายตรวจสอบภายในน�ำเสนอผลการสืบสวน และข้อสรุปต่อผู้บริหารระดับสูง

5.	 ผู้บริหารสูงสุดพิจารณาผลตรวจสอบ และข้อสรุปที่น�ำเสนอ 

6.	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน แจ้งผลการตรวจสอบต่อผู้ร้องเรียน

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
กรณีีเป็็นการแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียน CEO และ Ex-com

ฝ่่าย IA รายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณา และคำำ�ตััดสิินของคณะกรรมการถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

ฝ่่าย IA รวบรวมข้้อมููล
ประเมิินเบื้้�องต้้น แจ้้ง CEO 

และคณะกรรมการ 
Mis-conduct

หากข้้อมููลไม่่เพีียงพอ 
คณะกรรมการ

Mis-conduct นำำ�เสนอ CEO
เพื่่�อพิิจารณาปิิดข้้อร้้องเรีียน

ประกอบด้้วย HR, Legal, IA Head ทั้้�งนี้้� 
CEO อาจพิิจารณาแต่่งตั้้�งเพิ่่�มเติิม 

ตามที่่�คณะกรรมการ Mis-conduct 
นำำ�เสนอ หรืือ ที่่�เห็็นว่่าเหมาะสม

คำำ�ตััดสิินของ CEO
ถืือเป็็นอัันสิ้้�นสุุด

คณะกรรมการ Mis-conduct
สืืนสวนข้้อเท็็จจริิง  
และให้้ผู้้�ถููกกล่่าวหา

รัับทราบ และพิิสููจน์์ตนเอง

คณะกรรมการ Mis-conduct
พิิจารณาโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด 
สรุุปผลเพื่่�อนำำ�เสนอ CEO

ฝ่่าย IA นำำ�เสนอผลการสืืบสวน
และข้้อสรุุปต่่อ CEO

CEO พิิจารณาผล
ตรวจสอบ และข้้อสรุุป 

ที่่�นำำ�เสนอ & ฝ่่าย IA รายงาน 
BOD รายไตรมาส

1 2 3 4 5
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คืือการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน และ 
การจััดการสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำำ�งานให้้เอื้้�อต่่อ 
การทำำ�งานอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์บริิการ  
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง ปลอดภััย 
ตามหลัักโภชนาการที่่�ดีี

Quality
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คุุณภาพสิินค้้า
และบริิการ

กลุ่มธุรกิจ TCP
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ความท้้าทาย
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP คิิดค้้นและผลิตสิินค้้าเครื่่�องดื่่�มและสแน็็กหลากหลายแบรนด์์ โดยนอกจากจะผลิตสิินค้้าเพื่่�อจำำ�หน่่ายในประเทศไทยแล้้ว 

กว่่า 43% ของสิินค้้าที่่�ผลิิต ยัังเป็็นสิินค้้าส่่งออกไปยัังต่่างประเทศ การควบคุุมคุุณภาพของสิินค้้า ตั้้�งแต่่การสรรหาวััตถุุดิิบ 

การคิิดค้้นและควบคุุมสููตรการผลิิต การให้้ข้้อมููลบนฉลากโภชนาการ และการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััยสููง จึึงมีีความสำำ�คััญ 

เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อธุุรกิิจของเรา นอกจากนี้้�กฏระเบีียบและความต้้องการสิินค้้าเครื่่�องดื่่�มและอาหารที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศ 

รวมท้ั้�งความสนใจในการดููแลสุุขภาพ และการก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ ทำำ�ให้้ความซัับซ้้อนด้้านวิิจััยและพััฒนา ตลอดจนการผลิตสินค้้า 

มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น 

ด้้านธุุรกิิจบริิการกระจายสิินค้้าและเครื่่�องจำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ (Vending Machine) ก็็จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาคุุณภาพการบริิการอยู่่�เสมอ  

เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจที่่�ขยายบริิการไปยัังสิินค้้าของลููกค้้านอกกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP รวมท้ั้�งการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของตลาด 

และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�รวดเร็็วกว่่าศตวรรษที่่�ผ่่านมา 

การบริิหารจััดการ
กลุ่่� มธุุรกิิจ TCP ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการอยู่่ �เสมอ โดยมุ่่� งสร้้างสรรค์์และพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีี 

ความหลากหลายและมีีคุณภาพสููง มีีความปลอดภััย และให้้ข้้อมููลโภชนาการกัับผู้้�บริิโภคอย่่างครบถ้้วน รวมท้ั้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีความ 

รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ เพื่่�อสุุขภาวะที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน ลงทุุนพััฒนาการให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอยู่่�เสมอ

กลยุุทธ์์

พััฒนาสิินค้้าให้้เหมาะสม 

ต่่อสุุขภาวะในแต่่ละช่่วงวััย

ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมสิินค้้า 

และบริิการ

ใช้้ความเชี่่�ยวชาญด้้านโภชนาการ 

ขององค์์กรไปช่่วยสัังคมแก้้ปััญหา 

ภาวะขาดแคลนโภชนาการ

รัักษามาตรฐานการผลิิตสิินค้้า 

ที่่�ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค
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100%

เป้้าหมาย 5 ปีี (2562-2566)

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ*  

มาตรฐานการผลิิตที่่�มีีมาตรการป้้องกัันอัันตราย ที่่�ผู้้�บริิโภคอาจได้้รัับจากการบริิโภคอาหาร* 

จำำ�นวนเด็็ก และเยาวชน ที่่�เข้้าถึึงอาหารอิินทรีีย์์ 
(อาหารปลอดภััยผ่่านโครงการเกษตรอิินทรีีย์์สู่่�อาหารกลางวััน)

ได้้รัับการรัับรองระบบ 

มาตรฐานความปลอดภััย 

สำำ�หรัับการผลิิตอาหาร 

(FSSC 22000) 

ทุุกโรงผลิิตภายในปีี 2565

พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบร่่วมกัับ 

ภาครััฐ และภาคประชาสัังคม 

ในการแก้้ปััญหาโภชนาการ 

ที่่�ไม่่เหมาะสม พร้้อมส่่งเสริิมความรู้้� 

ด้้านโภชนาการ และความปลอดภััย 

ของอาหารให้้ครบทุุกภาคของ 

ประเทศไทยภายในปีี 2565  

พร้้อมกัับขยายโครงการสู่่� 

ประเทศพม่่าครั้้�งแรกในปีีเดีียวกััน

เพิ่่�มจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์ ์

เพื่่�อสุุขภาพ* เป็็น 50% 

ของจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์  

ทั้้�งหมด ภายในปีี 2567

1 2 3

ผลการดำำ�เนิินการปีี 2562 416-1

38 ผลิิตภััณฑ์์

 2,817 คน

54% จากทุุก SKU

6 โรงเรีียน

หมายเหตุุ
*GMP และ HACCP หลัักเกณฑ์์วิิธีีการที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร 

และการจััดการด้้านการควบคุุมกระบวนการผลิิต

*ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับรอง Healthier Choice และสููตรปรัับลดน้ำำ��ตาล

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการ  

ได้้รัับการจััดการตามกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ได้้รัับการรัับรอง มาตรฐาน FSSC 22000

ร้้อยละผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพจากผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด

เครื่่�องดื่่�มอััดก๊๊าซบรรจุุขวด PET

เครื่่�องดื่่�มชาและน้ำำ��ผลไม้้บรรจุุขวด PET

หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560			 

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561			 

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562	

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการปรัับสููตรลดน้ำำ��ตาล และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการรัับรองเป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกเพื่่�อสุุขภาพ

2561** 2562***2560*
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ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มที่่�ผ่่านการรัับรองเป็็นผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ   
Healthier Choice

ผลิิตภััณฑ์์ ขนาด

เพีียวริิคุุ มิิกซ์์เบอร์์รี่่� 350 มล. 

เพีียวริิคุุ องุ่่�นเคีียวโฮ 350 มล. 

เพีียวริิคุุ สตรอเบอร์์รี่่� 350 มล. 

เพีียวริิคุุ ลิ้้�นจี่่� 350 มล. 

เพีียวริิคุุ เก๊๊กฮวย 350 มล. 

เพีียวริิคุุ ฮัันนี่่�เลม่่อน 350 มล. 

เพีียวริิคุุ ฮอกไกโด เมล่่อน 350 มล. 

เพีียวริิคุุ ทัับทิิม 350 มล. 

เพีียวริิคุุ ฮัันนี่่�เลมอน 280 มล.

เพีียวริิคุุ สตรอเบอร์์รี่่� 280 มล.

เพีียวริิคุุ ลิ้้�นจี่่� 280 มล.

เพีียวริิคุุ สวีีทเมล่่อน 280 มล.

เพีียวริิคุุ มิิกซ์์เบอร์์รี่่� 280 มล.

ริิคุุ สตรอเบอร์์รี่่� 350 มล. 

ริิคุุ ส้้ม ยููสุุ 350 มล. 

ริิคุุ องุ่่�น เคีียวโฮ 350 มล. 

แมนซั่่�ม คอลลาเจนน้ำำ��ตาลน้้อย 450 มล. 

แมนซั่่�ม แอลกลููตาไธโอนน้ำำ��ตาลน้้อย 450 มล. 

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มปรัับสููตรลดน้ำำ��ตาล

ผลิิตภััณฑ์์ ขนาด

สปอนเซอร์์ แอคทีีฟ กลิ่่�นซิิตรััส 325 มล. 

สปอนเซอร์์ แอคทีีฟ กลิ่่�นมะนาว 325 มล. 

สปอนเซอร์์ แอคทีีฟ มิิกซ์์เบอร์์รี่่� 250 มล. 

สปอนเซอร์์ แอคทีีฟ ซิิตรััส 250 มล. 

สปอนเซอร์์ แอคทีีฟ มะนาว 250 มล. 

RED BULL PLUS ENERGY DRINK ZERO 250 มล. 

เรดดี้้� เลมอน ซีี 150 มล. 

สปอนเซอร์์ บีีเฟรช 250 มล. 

สปอนเซอร์์ แอคทีีฟ 250 มล.

สปอนเซอร์์ พลััสซีี 120 250 มล.

สปอนเซอร์์ แอคทีีฟ 240 มล.

สปอนเซอร์์ บีีเฟรช 240 มล.

แมนซั่่�ม วิิตามิินบีีรวม 450 มล.

แมนซั่่�ม คอลลาเจนน้ำำ��ตาลน้้อย 450 มล.

แมนซั่่�ม แอลคาร์์นิิทีีนน้ำำ��ตาลน้้อย 450 มล.

แมนซั่่�ม แอลกลููตาไธโอนน้ำำ��ตาลน้้อย 450 มล.

แมนซั่่�ม ไฟเบอร์์ 450 มล.

RED BULL PLUS 250 มล.

โสมพลััส 95 มล.

เรดดี้้� บู้้�ท 150 มล.
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คุุณภาพชีีวิิต
บุุคลากร
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ความท้้าทาย
ธุุรกิิจในกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคมีีการแข่่งขัันสููงและมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และในระยะเวลา 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมามีีการขยายตััวของ 

กลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็วทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ทำำ�ให้้จำำ�นวนพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นตามลำำ�ดับ ส่่งผลให้้เกิิดการผสมผสานระหว่่างพนัักงาน 

ในหลายช่่วงวััย ทำำ�ให้้การดููแลคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและละเอีียดอ่่อนมาก ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีความพร้้อมรัับมืือความท้้าทาย 

เหล่่านี้้�อยู่่�เสมอ  

การบริิหารจััดการ
มุ่่� งมั่่�นพััฒนากลยุุทธ์์ทรัพยากรมนุุษย์์ท้ั้�งระบบ ดููแลพนัักงานให้้มีีคุณภาพชีีวิิตที่�ดีี มีีความปลอดภััย ท้ั้�งสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ 

สร้้างความผููกพัันกับัองค์์กร รวมท้ั้�งส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาทักัษะ องค์์ความรู้้� และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญัต่่อการเคารพ 

สิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน  เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้ก้้าวข้้ามกรอบการทำำ�งานแบบเดิิมสู่่�นวััตกรรมการทำำ�งานใหม่่ท่ี่�เกิิดจากการผสมผสาน 

ระหว่่างเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัเข้้ากับักระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อพัฒันาศักัยภาพของพนักังานให้้มีีความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน ดึงึดููดพนัักงานที่่�มีีศักัยภาพ  

และคนรุ่่�นใหม่่ให้้เข้้ามาร่่วมงานมากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในระดัับโลก

กลยุุทธ์์

111 22 33

44 55

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวัตักรรม พัฒันาทักัษะ 

ของพนัักงานให้้พััฒนานวััตกรรมได้้ง่่ายขึ้้�น 

รวมถึงึการจัดัตั้้�งทีีมงาน ‘Incubator’ สร้้างองค์์กร 

แห่่งนวัตักรรม (Innovation Hub) สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

สร้้างองค์์กรแห่่งความสุขุ (Happy Workplace) ด้้วยโครงการ 

Happy Home มุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์กร มีีความสุุข 

ในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้งานท่ี่�ได้้รับัมอบหมายมีีประสิิทธิภิาพมากข้ึ้�น 

ลดความตึึงเครีียดจากการทำำ�งาน สภาพแวดล้้อม รวมท้ั้�ง 

ลดความขััดแย้้งภายในองค์์กร เพื่่�อรัักษาคนดีีและคนเก่่ง 

ให้้อยู่่�กัับองค์์กร เพิ่่�มความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

ลดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานของพนัักงาน โดยการรณรงค์์ 

สร้้างความรู้้�ความตระหนักัให้้กับัพนักังานผ่่านกิจิกรรม Safety 

Week และ Safety Patrol รวมท้ั้�งกำำ�หนดมาตรการ เช่่น  

ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมแจ้้งจุุดอัันตราย, สุ่่�มตรวจวััดปริิมาณ 

Alcohol พนักังานขับัรถ และควบคุมุการขับัขี่่�ด้วยระบบกำำ�หนด 

ตำำ�แหน่่งบนพื้้�นโลกด้้วยดาวเทีียม (GPS)

สร้ ้างรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่� นรวดเร็็ว  

สร้ ้างการทำำ�งานร่ ่วมกัันแบบข้้ามสายงาน 

และหลากหลายช่่วงวััย สร้้างการทำำ�งานเป็็นทีีม 

ด้้วยมาตรฐานระดัับโลก ลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

ช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับพนัักงาน

ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ นำำ� Internet of Things, Virtual 

Reality, AI Chatbot, Cloud Computing, 

เทคโนโลยีีหุ่่� นยนต์์, virtual office มาใช้  ้

ในการทำำ�งาน สื่่�อสารกัับพนัักงาน และลููกค้้า 

ของบริิษััท
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เป้้าหมาย
คะแนน Employee  
Engagement Survey  
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP สููงกว่่า   
คะแนน Thailand  
benchmark  10% ทุุกปีี

องค์์กรเกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง 
เป็็น 0 ในปีีที่่� 5 

องค์์กร เป็็น Most Admired 
Company in TOP 20 ในปีีที่่� 5  

กลุ่มธุรกิจ 
รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562



ผลการดำำ�เนิินงานโครงการที่่�สำำ�คััญ 

1. โครงการ Happy Home
ความเป็็นมา : นำำ�หลัักการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข 

(Happy Workplace) มาประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทที่่�เหมาะสม 

ต่่อองค์์กร ประกอบไปด้้วย Happy Body ร่่างกายดีีแข็ง็แรง 

Happy Mind สร้้างสรรค์์ ทัันสถานการณ์์ Happy 

Money มีีเก็็บออมวางแผนระยะยาว และ Happy Team 

ทีีมดีีเข้้าใจช่่วยเหลืือกััน

การดำำ�เนิินการ : เริ่่�มดำำ�เนิินการ Happy Workplace ในปีี 

2561 ที่่�โรงงานปราจีีนบุุรีี และนำำ�แนวทางมาประยุุกต์์ใช้ ้

ทั้้�ง 4 บริิษััท ในกลุ่่�มธุุรกิิจ ภายใต้้ชื่่�อ Happy Home

วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข (Happy 

Workplace)

ผลการดำำ�เนิินงาน : 
•	 Happy Body สนับสนุนจัดตั้งชมรมกีฬา 

สนับสนุนอุปกรณ์กีฬา และจัดการแข่งขันให้กับชมรม

•	 Happy Mind ท�ำกิจกรรม ฟังธรรมสุขใจ 

กิจกรรมตักบาตรประจ�ำเดือนเกิด

•	 Happy Money ท�ำกิจกรรม Money Coach 

และกิจกรรมส่งเสริมออมเงิน สานสายป่าน

•	 Happy Team สนับสนุนจัดตั้งชมรมปลูกผัก 

ที่่�หอพัักพนัักงาน และชมรม Happy Heart ทำำ� CSR
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ผลการดำำ�เนิินงานโครงการที่่�สำำ�คััญ 

2.โครงการ ลดอุุบัติิ เหตุุ 
ร้้ายแรงเป็็นศููนย์์
ความเป็็นมา : กลุ่่� มธุุรกิิจ TCP ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับความปลอดภััย ภายใต้้ขอบเขตทั้้�งหมดของห่่วงโซ่่ 

อุุปทาน จึึงกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�จะไม่่มีีอุบััติิเหตุุร้้ายแรง 

เกิิดขึ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อลดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงเป็็นศููนย์์

การดำำ�เนิินการ : ตั้้�งคณะทำำ�งานลดอุุบััติิเหตุุของ 

กลุ่่� มธุุรกิิจ กำำ�หนดมาตรการสื่่�อสาร มาตรการ 

ความปลอดภััย ให้ ้ความรู้้� พร้ ้อมท้ั้�งตรวจเย่ี่�ยม 

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย ส่่งเสริิมให้  ้

พนัักงานแจ้้งอุุบััติิการณ์์และมาตรการขัับขี่่�ปลอดภััย 

ซึ่่�งมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

•	 จัดกิจกรรม Safety Week ทั้ง 4 บริษัท  

อบรมดับัเพลิิงขั้้�นต้้น และซักัซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟ

•	 สื่อสารมาตรการด้านความปลอดภัย ผ่านระบบ 

Intranet, Morning Talk และ การสุ่มตรวจเยี่ยม

•	 ใช้ระบบควบคุมการขับขี่ด้วย GPS

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามเพศ (คน)

2561** 2562***2560*

3000 2,730 2,731

2,101

2,678 2,195
2,167

0

เพศชาย                   เพศหญิง

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562 (102-8) (102-7) (401-1) (403-2 ) (401-1) (405-1)

ร้้อยละความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร*

   ร้้อยละ 81
หมายเหตุุ
*ร้้อยละความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร ของ บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด และ บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด เท่่านั้้�น

จำำ�นวนพนัักงานกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ทั้้�งหมด (คน) 

2561** 2562***2560*

6000
4,897 4,832 4,873

0
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สััดส่่วนพนัักงานทั้้�งหมดจำำ�แนกตามเพศ ปีี 2562

45%
55%

เพศชาย                   เพศหญิิง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดจำำ�แนกตามระดัับพนัักงาน  (คน)
6000

4,702 4,612 4,622

203
48

171156
39 49

0
2561** 2562***2560*

ระดัับปฏิิบััติิการ (D-E2)               ระดัับบริิหารจััดการ (M1-M3)               ระดัับผู้้�บริิหาร (L1 ขึ้้�นไป)  

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562 (102-8) (102-7) (401-1) (403-2 ) (401-1) (405-1)

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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สััดส่่วนพนัักงานทั้้�งหมดจำำ�แนกตามอายุุ ปีี 2562

กลุ่่�มอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี

ช่่วงอายุุ 30 - 50 ปีี                      

กลุ่่�มอายุุสููงกว่่า 50 ปีี 65%

6%

29%

จำำ�นวนพนัักงานจ้้างใหม่่ และการหมุุนเวีียนออกของพนัักงาน
จำำ�นวนพนัักงานจ้้างใหม่่ทั้้�งหมดจำำ�แนกตามเพศ (คน)

2561** 2562***2560*

800

508
553

401

167

330

134

0

เพศชาย                   เพศหญิิง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดจำำ�แนกตามอายุุพนัักงาน (คน)

กลุ่่�มอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี                     ช่่วงอายุุ 30 - 50 ปีี                      กลุ่่�มอายุุสููงกว่่า 50 ปีี               

1,549
1,443

3,139 3,130

1,432
297

3,144

259209

0
2561** 2562***2560*

หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560			 

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561			 

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562
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จำำ�นวนพนัักงานจ้้างใหม่่ทั้้�งหมดจำำ�แนกตามอายุุ (คน)

2561** 2562***2560*

800

300
244 219

375

0 0 1

572

364

0

กลุ่่�มอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี                     ช่่วงอายุุ 30 - 50 ปีี                      กลุ่่�มอายุุสููงกว่่า 50 ปีี               

จำำ�นวนการหมุุนเวีียนออกของพนัักงานหมดจำำ�แนกตามอายุุ (คน)

2561** 2562***2560*

1000

0

กลุ่่�มอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี                     ช่่วงอายุุ 30 - 50 ปีี                      กลุ่่�มอายุุสููงกว่่า 50 ปีี               

596

837

639

251916

570 518 509

จำำ�นวนการหมุุนเวีียนออกของพนัักงานทั้้�งหมดจำำ�แนกตามเพศ (คน)

2561** 2562***2560*

1000 719 782

690

492
439

607

0

เพศชาย                   เพศหญิิง

หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560			 

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561			 

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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หมายเหตุุ
บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด เริ่่�มบัันทึึกข้้อมููลฝึึกอบรมเฉพาะ ปีี 2562 ในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560			 

** ข้้อมููลปีี 2561  หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561			 

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน (ชั่่�วโมง/คน)

2561** 2562***2560*
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จำำ�นวนชั่่�งโมงฝึึกอบรมของพนัักงานแยกตามเพศ (ชั่่�วโมง/คน)

2561** 2562***2560*
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37
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41
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18
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เพศชาย                   เพศหญิิง

การกลัับมาของพนัักงานหลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด*

ของจำำ�นวนพนัักงานใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดกลัับมาทำำ�งาน 

100%
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จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน  (ครั้้�ง)

จำำ�นวนคณะกรรมการด้้านความปลอดภััย และชีีวอนามััย (คน)

จำำ�นวนชั่่�งโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน (ชั่่�วโมง/คน)

26

40
54 55
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35
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37

28

0

ระดัับปฏิิบััติิการ (D-E2)               ระดัับบริิหารจััดการ (M1-M3)               ระดัับผู้้�บริิหาร (L1 ขึ้้�นไป)  

2561** 2562***2560*

หมายเหตุุ
- บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด มีีข้้อมููลเฉพาะ ปีี 2562  ในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560			 

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561			 

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย

2561** 2562***2560*
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2561** 2562***2560*
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130

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate : IR) (ราย/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน [LDR] (วััน/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate : IR) (ราย/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน [LDR] (วััน/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560			 

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561			 

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย บริิษััท เดอเบล จำำ�กััด
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2562***

2562***
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ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย บริิษััท ทีี.ซีี.ฟาร์์มาซููติิคอล อุุตสาหกรรม จำำ�กััด (โรงงานผลิิต)

จำำ�นวนการเกิิดโรค 
จากการทำำ�งาน

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต
เนื่่�องจากการปฏิิบััติิงาน

0 ราย 0 ราย
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คืือการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในทุุกกระบวนการทำำ�งานขององค์์กร โดยคำำ�นึึงถึึง 

การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

Harmony

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
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ความท้้าทาย
ปััจจุุบันัปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทวีความรุนุแรง ทรัพัยากรธรรมชาติท่ิี่�สำำ�คัญลดน้้อยลง  และเริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�รงชีีวิตของมนุษุย์์ทั่่�วโลก 

สถานการณ์์ดัังกล่่าว ก่่อให้้เกิิดการตั้้�งคำำ�ถามขึ้้�นอย่่างมากมายจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อภาคอุุตสาหกรรม ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ใช้้ทรััพยากรและปล่่อย 

ของเสีียจำำ�นวนมากจากกระบวนการผลิตสิินค้้าและบริิการสู่่�โลกใบนี้้� ความคาดหวัังและข้้อเรีียกร้้องที่่�มีีต่่อภาคอุุตสาหกรรมมีีตั้้�งแต่่การ 

ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�จำำ�กััดอย่่างเท่่าเทีียม กระบวนการจััดการของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิิต รวมถึึงความรัับผิิดชอบอื่่�นๆ เป็็นต้้น 

กระบวนการผลิิตสิินค้้า รวมถึึงธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มีีการใช้้ทรััพยากรท่ี่�สำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “น้ำำ��” ซึ่่�งเป็็น 

วััตถุุดิิบหลัักของบริิษััทฯ ในการผลิิต แต่่เป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ทุุกคนต้้องการเข้้าถึึงการใช้้อย่่างเท่่าเทีียม ผนวกกัับความเปลี่่�ยนแปลง 

ของสภาพภููมิิอากาศทำำ�ให้้เกิิดสภาพน้ำำ��ท่่วม น้ำำ��แล้้ง ส่่งผลให้้การจััดการน้ำำ��มีีความท้้าทายอย่่างมาก ทำำ�อย่่างไรให้้ทุุกคนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึง  

และทำำ�อย่่างไรให้้ทรััพยากรน้ำำ��มีีเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ   ซึ่่�งนอกจากความท้้าทายในการเข้้าถึึงการใช้้น้ำำ��แล้้ว กระบวนการใช้้ 

และจััดการน้ำำ��ในการผลิิต การใช้้้�พลัังงานในการผลิิต การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตลอดจนการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ ล้้วนก็็เป็็นความท้้าทาย 

ที่่�บริิษััทต้้องมีีแผนการจััดการที่่�ดีีเพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบทางลบต่่อการดำำ�เนิินงาน 

การบริิหารจััดการ
มุ่่�งมั่่�นทำำ�ให้้กระบวนการทำำ�งาน กระบวนการผลิต ผลิติภัณัฑ์์และบริิการขององค์์กร เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อม ยกระดัับประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน 

การมองหาพลังังานทดแทน ลดการปล่่อยกาซเรืือนกระจก และการใช้้ทรัพยากรน้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่า มีีการจััดการน้ำำ��ใช้้ น้ำำ��ทิ้้�ง ในกระบวนการผลิต 

การปลููกจิิตสำำ�นึกให้้พนักังานเห็น็ความสำำ�คัญของการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด และการปฎิบัิัติติามกฎหมาย รวมท้ั้�งสร้้างแนวทาง 

อนุุรัักษ์์ทรััพยากร ธรรมชาติิร่่วมกัันกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์

ยกระดัับ Supply Chain 
ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
ด้้วยการพััฒนากระบวนการในการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

มุ่่�งมั่่�นลดการการใช้้น้ำำ��ในกระบวน
การผลิิตควบคู่่�กัับการส่่งเสริิม 
ให้้ชุุมชนบริิหารจััดการน้ำำ��ยั่่�งยืืน

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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เป้้าหมาย

t, 

1.1 Carbon Footprint for  
Organization บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

ผ่่านการรัับรองภานในปีี 2566

1.2 Carbon Footprint Reduction 
Label เพิ่่�มจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่าน 

การรัับรองฉลากคาร์์บอน 
จำำ�นวน 2 SKU ทุุกๆ 2 ปีี

ได้้รัับการรัับรอง 
Green Industry Level 5 

ภายในปีี 2566 

โครงการ “TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย” 
ได้้รัับปริิมาณน้ำำ��ไม่่น้้อยกว่่า 3 เท่่า 

ของปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายในเวลา 5 ปีี

การบริิหารจััดการพลัังงานภายในกระบวนการผลิิต กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้นำำ�มาตรฐานสากล ISO 50001:2015  

มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร รวมถึึงจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ที่่�มีีผู้้�แทนฝ่่ายบริิหาร และ ตััวแทนแต่่ละฝ่่าย 

เข้้ามาเป็็นคณะทำำ�งานเพื่่�อร่่วมกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย แผนงาน และส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� ของบุุคลากร 

ในทุุกระดัับทั้้�งผู้้�บริิหาร พนัักงาน ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ

เป้้าหมายและโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

เป้าหมายปี 2562

อัตราการใช้ ไฟฟ้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
(กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อลิตรผลิตภัณฑ์)

< 0.0759

อัตราการใช้พลังงานความร้อนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
(เมกะจูนต่อลิตรผลิตภัณฑ์)

< 1.013

การสนัับสนุุนให้้แต่่ละหน่่วยการผลิิตปรัับปรุุงระบบการผลิิต และวางแผนการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

โดยโครงการในปีี 2562  ดัังตััวอย่่างในตาราง

โครงการด้้านการใช้้ ไฟฟ้้า เริ่่�มดำำ�เนิิน 
โครงการปีี 2562

ไฟฟ้้าที่่�ลดได้้
(กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ 
( ตััน CO

2
e )

เปลี่่�ยนระบบถัังต้้มน้ำำ��ร้้อนล้้างเครื่่�องจัักร 
เป็็นระบบ Hot water system

มกราคม 106424.78 64,844.62

ติิดตั้้�ง VSD ปั๊๊�มลม พฤษภาคม 26057.98 15,877.13

ติิดตั้้�ง VSD เครื่่�องกรองน้ำำ�� RO สิิงหาคม 97775.54 59,574.64

ลดผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้พลัังงานทดแทน ลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

ด้้วยการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และการสนัับสนุุนเชื้้�อเพลิิงชีีวมวลจากกะลาปาล์์ม
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โครงการด้้านการใช้้พลัังงานความร้้อน เริ่่�มดำำ�เนิิน 
โครงการปีี 2562

พลัังงานที่่�ลดได้้
(เมกะจููน)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ 
( ตััน CO

2
e )

เปลี่่�ยนรููปแบบหััวสเปรย์์ฉีีดล้้าง filling 
valve และหััวฉีีดล้้างขวดหลัังปิิดฝา 

ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

เมษายน 1604306.08 68573.68

นำำ�น้ำำ�� condensate 
กลัับมาใช้้ป้้อนเข้้าที่่�บอยเลอร์์

กุุมภาพัันธ์์ 726591.11 31057.06

เปลี่่�ยนระบบถัังต้้มน้ำำ��ร้้อนล้้างเครื่่�องจัักร 
เป็็นระบบ Hot water system

มกราคม 227449.96 7769.21

หมายเหตุุ
อ้้างอิิงมาตรฐานการคำำ�นวน การปลอดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก CFP2015 และ TGO

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงาน
ข้้อมููลการใช้้พลัังงานภายในองค์์กรของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 302-1

ประเภทพลัังงาน 2560* 2561** 2562***

ปริิมาณเชื้้�อเพลิิงใช้้แล้้วหมดไปทั้้�งหมด 
(เมกะจููล)

340,162,869  281,446,086  308,185,014 

น้ำำ��มัันเตา  (เมกะจููล)  124,698,835  74,489,210  81,787,005 

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก  215,464,034  206,956,876  226,398,009 

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ขายสู่่�ภายนอก NR NR NR

พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด        
(เมกะจููล)

668,120,176 746,469,165 766,374,270

พลัังงานจาก เถ้้ากะลาปาล์์ม (เมกะจููล)  654,918,061  725,957,667 747,960,200 

พลัังงานจาก แสงอาทิิตย์์ (เมกะจููล)  13,202,114  20,511,497  18,414,070 

หมายเหตุุ
NR (Not Relevant) ข้้อมููลในประเด็็นดัังกล่่าวไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

กลุ่มธุรกิจ TCP
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ข้้อมููลการใช้้เชื้้�อเพลิิงจากกิิจกรรมการขนส่่งของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม

ประเภทของเชื้้�อเพลิิง (ลิิตร) 2560* 2561** 2562***

น้ำำ��มัันดีีเซล 3,283,407 3,663,632 3,131,165  

น้ำำ��มัันเบนซิิน NR                                  6,544 11,895 

LPG 176,991 174,659 146,749 

NGV NR NR   2,890 

ประเภทของพลัังงาน 2560* 2561** 2562***

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อหน่่วย 
ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม (kWh/ลิิตร-FG)

 0.081  0.077  0.079 

การใช้้พลัังงานความร้้อนต่่อหน่่วย 
ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม (MJ/ลิิตร-FG)

 1.041  1.025  0.997 

หมายเหตุุ
NR (Not Relevant) ข้้อมููลในประเด็็นดัังกล่่าวไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ปีี 2562

พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะจููล) พลัังงานประเภทใช้้แล้้วหมดไป (เมกะจููน)

29%

71%

88



เป้าหมายปี 2562

อััตราการใช้้น้ำำ�� RO-DI ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์
(ลิตรต่อลิตรผลิตภัณฑ์)

<2.40

บริิหารจััดการน้ำำ��ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��ของห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

ให้้ความสำำ�คัญกัับปััญหาด้้านน้ำำ��ของประเทศไทย โดยร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญหน่่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการอนุรุักัษ์์และคืนืน้ำำ��สะอาด 

กลัับสู่่�ธรรมชาติิ

หมายเหตุุ
อ้้างอิิงมาตรฐานการคำำ�นวน การปลอดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก CFP2015

เพื่่�อให้้การใช้้น้ำำ��เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด แต่่ละหน่่วยผลิิตมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินโครงการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดการสููญเสีียน้ำำ�� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยโครงการในปีี 2562  ดัังตััวอย่่างในตาราง

โครงการด้้านการใช้้น้ำำ�� เริ่่�มดำำ�เนิิน
โครงการปีี 2562

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ลดได้้
(ลููกบาศก์์เมตร)

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้
( ตััน CO

2
e )

เปลี่่�ยนรููปแบบหััวสเปรย์์ฉีีดล้้าง filling 
valve และหััวฉีีดล้้างขวดหลัังปิิดฝา 

ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

เมษายน 6186.88 35,883.88

นำำ�น้ำำ�� condensate 
กลัับมาใช้้ป้้อนเข้้าที่่�บอยเลอร์์

กุุมภาพัันธ์์ 3208.92 18,611.74

เป้้าหมายและโครงการด้้านน้ำำ��

การบริิหารจััดการน้ำำ��ภายในกระบวนการผลิต ได้้นำำ�มาตรฐาน 

สากลในการบริิหารจััดการสิ่่ �งแวดล้้อม ISO14001: 2015 

มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร รวมถึึงควบคุุมมาตรฐานการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง 

โดยสามารถบำำ�บััดจนมีีคุุณภาพดีีกว่่าข้้อกำำ�หนดตามกฎหมาย 

และนำำ�มาใช้้กัับกิิจกรรมนอกกระบวนการผลิิต

ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจัดัการน้ำำ��ในทุกุพื้้�นท่ี่�ปฏิบิัตัิกิาร 

มีีแหล่่งน้ำำ��สำำ�รองภายในสำำ�หรัับใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 

กลุ่มธุรกิจ TCP
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรน้ำำ��
ข้้อมููลปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาจากแหล่่งต่่างๆของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP (303-3) (303-1)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดจากทุุกแหล่่งน้ำำ��ของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP (ล้้านลููกบาศก์์เมตร) 

สััดส่่วนการนำำ�น้ำำ��มาใช้้จากทุุกแหล่่ง

2561** 2562***2560*

5
3.98

4.04 4.09

0

73%

7%

11%

9%

น้ำำ��ผิิวดิิน               น้ำำ��บาดาล              น้ำำ��ฝน              น้ำำ��ประปา
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ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดแยกตามแหล่่งที่่�มา (ลููกบาศก์์เมตร)

2,096,636
1,933,240

1,576,160

2,963,435

1,463,200

166,862
250,696 233,284

300,661 295,946

459,200
367,574

0

3,500,000

2561** 2562***2560*

น้ำำ��ผิิวดิิน               น้ำำ��บาดาล              น้ำำ��ฝน              น้ำำ��ประปา

หมายเหตุุ
* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา  1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

รายงานโดยรวมการคำำ�นวนปริิมาณน้ำำ��ฝน

หมายเหตุุ
NR (Not Relevant) ข้้อมููลในประเด็็นดัังกล่่าวไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

ข้้อมููลเฉพาะ บริิษััท ทีี.ซีี. ฟาร์์มาซููติิคอล จำำ�กััด โรงงานผลิิตปราจีีนบุุรีี

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม (ลิิตรต่่อลิิตรผลิิตภััณฑ์์)

2561** 2562***2560*

2.56 2.46
2.33

0

3.50

กลุ่มธุรกิจ TCP
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83%

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (305-1) (305-1)

ข้้อร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 307-1

การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2560* 2561** 2562***

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง
(ประเภทที่่� 1)

20,135 20,135 NA

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
(ประเภทที่่� 2)

35,041 35,041 NA

การร้้องทุุกข์์ 2560* 2561** 2562***

ข้้อร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

- - -

ข้้อร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รัับการแก้้ ไข และแก้้ ไข
ผ่่านกลไกการร้้องทุุกข์์อย่่างเป็็นทางการ

- - -

หมายเหตุุ
NA (Not Available) ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููลประเด็็นดัังกล่่าว

* ข้้อมููลปีี   2560   หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี  2561   หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562   หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

หมายเหตุุ
NA (Not Available) ไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููลประเด็็นดัังกล่่าว

* ข้้อมููลปีี 2560 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2559 – 31 ต.ค. 2560

** ข้้อมููลปีี 2561 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2560 – 31 ต.ค. 2561

*** ข้้อมููลปีี 2562 หมายถึึง ข้้อมููลในช่่วงระยะเวลา 1 พ.ย. 2561 – 31 ต.ค. 2562

ร้้อยละ 21 
ของปริิมาณน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััด
นำำ�กลัับมาใช้้ในกิิจกรรม 
นอกกระบวนการผลิิต
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ชุุมชนยั่่�งยืืน
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ความท้้าทาย
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP เชื่่�อมั่่�นว่่าการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นฐานประการหนึ่่�งคืือ การได้้รัับการยอมรัับจากชุุมชน และสัังคม 

ที่่�องค์์กรร่่วมเป็็นสมาชิิก การตอบสนองความคาดหวัังต่่อชุุมชนอย่่างเหมาะสมและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการร่่วมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีต่่อสัังคม

โดยรวม ทั้้�งด้้านสัังคม และเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น มั่่�นคง

การบริิหารจััดการ
กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มุ่่�งมั่่�นเป็็นองค์์กรที่่�ชุุมชนและสัังคมยอมรัับ สร้้างการอยู่่�ร่่วมกัันกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสร้้างเสริิมมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

ให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นผ่่านกระบวนการทำำ�ธุุรกิิจ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการจ้้างงานและใช้้วััตถุุดิิบจากท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 

ในด้้านต่่างๆ เช่่น สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ ในทุุกที่่�ที่่�มีีองค์์กรธุุรกิิจของเราตั้้�งอยู่่�

กลยุุทธ์์
ใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 

คุุณภาพชีีวิิตร่่วมกัับชุุมชน  
ร่่วมวิิเคราะห์์ปััญหา ร่่วมวางแผน  

ร่่วมดำำ�เนิินโครงการและร่่วมสรุุปบทเรีียน 
และประเมิินผล

ส่่งเสริิมให้้โรงเรีียนพััฒนาหลัักสููตร 
เกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์ และโภชนาการ 

และขยายไปสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น

เสริิมสร้้างให้้ชุุมชน 
เป็็นผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชน  
สร้้างมููลค่่าเศรษฐกิิจครััวเรืือนเพิ่่�ม 
โดยการลดรายจ่่ายเพิ่่�มผลผลิิต

ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 
ใช้้ความสามารถ 
ขององค์์กรไปช่่วยพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

1

2

3

4

เป้้าหมาย

1
ร่่วมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ทางด้้านเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน

ท้้องถิ่่�น 1 ชุุมชน 1 

ที่่�ตั้้�งธุุรกิิจ

2
ผลการประเมิิน

ความผููกพัันชุุมชน 

(Community Engagement) 

ต้้องสููงขึ้้�นทุุกปีี

3
ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียน 

จากชุุมชน, ไม่่มีีข้้อพิิพาท 

กัับชุุมชน (License to Grow) 

ในทุุกพื้้�นที่่�ภายใน 5 ปีี
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แผนงานการจััดทำำ�โครงการ ในปีี 2562
ชื่่�อโครงการ กรอบการทำำ�งาน สถานะ วััตถุุประสงค์์โครงการ

โครงการเกษตรอิินทรีีย์์ วิิถีียั่่�งยืืน ชุุมชนยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการ
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

โครงการข้้าวผููกใจ ชุุมชนยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

พััฒนาการผลิิต ยกระดัับสู่่�เศรษฐกิิจ 
และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  ให้้ชุุมชนในพื้้�นที่่�  
จ.ยโสธร และจ.ปราจีีนบุุรีี

โครงการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์จา
กชุุมชน

ชุุมชนยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

ยกระดัับการจััดซื้้�อเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนโดยการ 
มองหาวััตถุุดิิบในชุุมชนและวััสดุุที่่�ใช้้แล้้วนำำ�มาผลิิต 
เป็็นของขวััญปีีใหม่่หรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ 

โครงการมอบทุุนเรีียนดีีนัักเรีียน 
ในเขตชุุมชน

ชุุมชนยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

สร้้างโอกาสให้้นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ 
ได้้รับัการสนับัสนุุนทุุนการศึกึษา เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริม 
อนาคตทางการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนในการ 
ศึึกษาต่่อระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป

โครงการห้้องสมุุด ชุุมชนยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาสถาบัันต่่างๆ  
และพนัักงานในพื้้�นที่่�สาขาเดอเบลมีีส่่วนร่่วมในการ 
เป็็นจิิตอาสา เพื่่�อซ่่อมแซมปรัับปรุุงห้้องสมุุดให้้กัับ 
โรงเรีียนที่่�ห้้องสมุุดไม่่อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน 
ตามวััตถุุประสงค์์

โครงการเกษตรอิินทรีีย์์ 
สู่่�อาหารกลางวััน

ความปลอดภััย 
ด้้านอาหาร

ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

ส่่งเสริิมให้้เด็็กๆ ทุุกคนได้้รัับประทานอาหารที่่�ดีี 
มีีคุุณภาพ นำำ�ไปสู่่�การมีีสุุขภาพที่่�ดีี และมีีความรู้้� 
มีีทัักษะในการประกอบอาชีีพ

โครงการคนไทยไม่่ทิ้้�งกััน ช่่วยเหลืือภััยพิิบััติิ ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย 
ทั้้�งการให้้ความช่่วยเหลืือ 
แบบเร่่งด่่วน และการช่่วยฟื้้�นฟููหลัังเกิิดพิิบััติิภััย

โครงการ TCP Spirit สิ่่�งแวดล้้อม ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากสัังคม และส่่งเสริิม 
ให้้อาสาสมััครได้้เรีียนรู้้�สู่่�การลงมืือทำำ� 
ในเรื่่�องการบริิหารจััดการน้ำำ�� 
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�� และประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย สิ่่�งแวดล้้อม ดำำ�เนิินการ 
ต่่อเนื่่�อง - ปััจจุุบััน

ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีการบริิหารจััดการน้ำำ��ในพื้้�นที่่�  
เพื่่�อมีีแหล่่งน้ำำ��ไว้้ใช้้อุุปโภคบริิโภคอย่่างเพีียงพอ 
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต  และเศรษฐกิิจของชุุมชน 

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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21 จัังหวััดที่่�ธุุรกิิจตั้้�งอยู่่�

5,641คน

1,799,500 บาท

จำำ�นวนครััวเรืือน
ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์

จััดทำำ�โครงการเพื่่�อชุุมชนใน

0 เรื่่�อง

จำำ�นวนโรงเรีียน 
ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์

จำำ�นวนอาสาสมััครทั่่�วไป

มููลค่่าการสนัับสนุุน
ผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชน

จำำ�นวนนัักเรีียน 
ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 (419-1) (413-1)  

3,535 ครััวเรืือน

ข้้อร้้องเรีียนและการ 
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสัังคม 
และเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�

42 โรงเรีียน

3,224 คน
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3,224 คน

ผลการดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ   

1. โครงการเกษตรอิินทรีย์์ วิิถีีย่ั่�งยืนื
ความเป็ ็นมา : การเกษตรกรรมแบบพึ่่�งพาสารเคมีี  ทำำ�ให้  ้

มีีสารเคมีีตกค้้างในผลผลิิต และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลกระทบต่่อปััญหา

ด้้านสุุขภาพทั้้�งของเกษตรกร และผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งต้้นทุุนการผลิิตสููง 

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP มองเห็็นโอกาสในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน 

บริิเวณรอบโรงงานให้้เปลี่่�ยนแนวคิดิมาเป็็นวิิถีีการเกษตรแบบอินิทรีย์์ 

โดยมาสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� ไปพร้้อมๆ กัันกัับชุุมชน

การดำำ�เนิินการ : จัดัทำำ� “โครงการเกษตรอิินทรีย์์ วิิถีียั่่�งยืนื” แก่่ชุุมชน 

ในตำำ�บลที่่�มีีโรงงานตั้้�งอยู่่� (ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2558)

วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน 

ที่่�โรงงานตั้้�งอยู่่� ลดรายจ่่ายในครัวัเรืือน รายจ่่ายในกระบวนการผลิติ 

สร้้างความมั่่�นคงทางด้้านอาหาร และเพิ่่�มรายได้้

ผลการดำำ�เนิินงาน : 
•	 ชุมชนชาวนารอบโรงงานสามารถแปรรูปข้าวสารไว้บริโภค 

ในครััวเรืือนได้้ ตั้้�งแต่่ปีี 2559

•	 ชุมชนสามารถบริหารจัดการกลุ่มเกษตรอินทรีย์ด้วยระบบ 

วิิสาหกิิจชุุมชน ได้้ในปีี 2560

•	 ชุมชนสามารถสร้างเครือข่าย ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม  

และระหว่่างกลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์ด้้วยกััน ได้้ในปีี 2561

•	 ปัจจุบันกลุ่มมีพื้นที่เกษตรอินทรีย์รวมกัน 559 ไร่ 72 ครัวเรือน 

และสร้างมูลค่าเพิ่มกว่า 4.5 ล้านบาท

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ตััวชี้้�วััดโครงการ 2560* 2561** 2562***

พื้้�นที่่�เกษตรอิินทรีีย์์ของกลุ่่�ม (ไร่่) 371 527 559

จำำ�นวนครัวัเรืือนท่ี่�ได้้รับัผลประโยชน์์ (คน) 62 67 72

รายได้้ของกลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์ (บาท) 3,740,230 4,980,557 4,586,614

รายได้้ของกลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์ (บาท)

พื้้�นที่่�การเกษตรและจำำ�นวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์

2561**

2561**

2562***

2562***

2560*

2560*

 3,740,230 

 4,980,557 
 4,586,614 

บาท
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

-

700
600
500
400
300
200
100

-

 371

62

67
72

527
559

พื้้�นที่่�เกษตรอิินทรีีย์์ของกลุ่่�ม (ไร่่)              จำำ�นวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์ (คน)
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ความเป็็นมา : ปััญหาสารเคมีีที่่�ปนเปื้้�อนในอาหาร และงบประมาณ 

อาหารกลางวัันที่่�มีีจำำ�กััด ส่่งผลต่่อภาวะโภชนาการของเด็็กนัักเรีียน 

ในทุุกช่่วงวััย การเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภััยในปริิมาณที่�เพีียงพอ 

จะส่่งเสริิมให้้พััฒนาการทางร่่างกาย และจิิตใจ เติิบโตตามวััย 

และเพิ่่�มความพร้้อมในการเรีียนรู้้�

การดำำ�เนิินการ : จััดทำำ� “โครงการเกษตรอิินทรีีย์์สู่่�อาหารกลางวััน” 

ในโรงเรีียนท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดที่่�มีีธุุรกิิจหรืือสาขาของ TCP ตั้้�งอยู่่�  

โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการ 6 โรงเรีียน ใน 3 จัังหวััด ในปีี 2562 เป็็นปีีแรก 

วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อผลิตวััตถุุดิิบอิินทรีีย์์ผ่่านกิิจกรรมในหลัักสููตร 

ท้้องถิ่่�นเรื่่�องเกษตรอินิทรีย์์ (2562-2564) และเพ่ื่�อพััฒนาโภชนาการ 

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับช่่วงวััยผ่่านกิิจกรรมในหลัักสููตรท่ี่�พัฒนาขึ้้�น 

(2565-2566)

ผลการดำำ�เนิินงาน : 
•	 6 โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายบูรณาการเรื่องเกษตรอินทรีย์เข้าไป 

ในหลัักสููตรสถานศึึกษา 1 รายวิิชา

•	 6 โรงเรยีนกลุ่มเป้าหมายจดัท�ำแปลงเกษตรอนิทรีย์ และสามารถ 

นำำ�ผลผลิตอาหารกลางวันัเข้้าโครงการอาหารกลางวัันอย่่างน้้อย 

สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง

จำำ�นวนโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

จำำ�นวนนัักเรีียน และคุุณครููที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์จากโครงการ

6 โรงเรีียน

2,817 คน

2. โครงการเกษตรอิินทรีีย์์สู่่�อาหารกลางวััน เริ่่�มดำำ�เนิินการปีี 2562

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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ความเป็็นมา : เกษตรกรไทยส่่วนใหญ่่ประสบปััญหาเรื่่�องการทำำ� 

การตลาด การขายสิินค้้า ถ้้าช่่วยเหลือืด้้านการตลาดกับักลุ่่�มเกษตรกร 

ที่่�เข้้มแข็็งจะมีีระบบการรัับรองมาตรฐานในการผลิต จะสามารถ 

ยกระดัับให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�ส่่งมอบผลผลิต และนำำ�มููลค่่าที่่�ได้้มา 

พััฒนากลุ่่�มฯ ให้้สามารถจััดการตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

การดำำ�เนิินงาน : จััดทำำ� “โครงการข้้าวผููกใจ” โดยซื้้�อข้้าวอิินทรีีย์์ 

คุุณภาพจากกลุ่่� มเกษตรอิินทรีีย์์ที่่�มีีการบริิหารจััดการกลุ่่� มที่่�ดีี  

ได้้แก่่ กลุ่่� มวิิสาหกิิจผลิิตข้้าวอิินทรีีย์์เพื่่�อสัังคม ตำำ�บลกำำ�แมด 

จัังหวััดยโสธร และ กลุ่่�มเกษตรอิินทรีีย์์วิิถีียั่่�งยืืนตำำ�บลบางแตน 

จัังหวััดปราจีีนบุุรีี มาเป็็นสวััสดิิการอาหารกลางวัันให้้กัับพนัักงาน

กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อสนัับสนุุนกลุ่่� มชาวนาผู้้� ปลููกข้ ้าวอิินทรีีย์  ์

ให้้เกิิดความมั่่�นคงในอาชีีพ และมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น พร้้อมกัับ 

การรัักษาสิ่่ �งแวดล้้อม วััฒนธรรม ประเพณีี และความมั่่�นคง 

ทางด้้านอาหาร ทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ผลิิต 

กัับผู้้�บริิโภค

ผลการดำำ�เนิินงาน : 
•	 มูลค่าการสั่งซื้อข้าวทั้งหมดจากชุมชนตั้งแต่เริ่มโครงการ 

14,728,960 บาท

•	 จ�ำนวนครัวเรือนที่ได้รับผลประโยชน์ 130 ครัวเรือน

•	 มูลค่าการสั่งซื้อข้าวจากชุมชนปี 2562 : 1,669,500 บาท

3. โครงการข้้าวผููกใจ (เริ่่�มดำำ�เนิินการปีี 2557)
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ผลการดำำ�เนิินงาน 2560* 2561** 2562***

จำำ�นวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์  
(ครััวเรืือน)

152 151 130 

จำำ�นวนพนักงานจิิตอาสา (คน) 28 21 17 

มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อข้้าวจากชุุมชน (บาท) 3,331,490 3,337,320 1,669,500 

จำำ�นวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์ (ครััวเรืือน)

2561** 2562***2560*

152 151 

130

160
150
140
130
120
110

-

มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อข้้าวจากชุุมชน (บาท)

2561** 2562***2560*

 1,669,500 

 3,337,320  3,331,490 
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

-

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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4. โครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย 
ความเป็็นมา : น้ำำ��เป็็นทรัพัยากรธรรมชาติท่ิี่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิชีีวิต 

ทั้้�งต่่อการอุุปโภคบริิโภค เกษตรกรรม และอุุตสาหกรรม แม้้ว่่า 

ประเทศไทยจะมีีปริ ิมาณน้ำำ��ฝนอย่่างเพีียงพอ แต่่เพราะขาด 

การบริิหารจััดการที่่�ดีีทำำ�ให้้ต้้องเผชิิญปััญหาน้ำำ��ท่่วมและน้ำำ��แล้้ง 

ที่่�ทวี ีความรุุนแรง และส่ ่งผลกระทบในวงกว้ ้างทั้้� งประเทศ 

ในฐานะท่ี่�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ใช้้น้ำำ��เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิตเครื่่�องดื่่�ม  

จึึงได้้กำำ�หนดให้้การสร้้างความยั่่�งยืืนของทรััพยากรน้ำำ��เป็็นอีีกหนึ่่�ง 

เป้้าหมายหลัักในกรอบความยั่่�งยืืนของ TCP 

การดำำ�เนิินงาน: ได้้ร่่วมกัับพัันธมิิตรผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งการจััดการน้ำำ�� 

บนดิิน และน้ำำ��ใต้้ดิิน โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะทำำ�โครงการคืืนน้ำำ��ให้้เป็็น  

3 เท่่าของน้ำำ��ที่�ใช้้ในการผลิต ผ่่าน “โครงการกระทิิงแดงเรารัักษ์์น้ำำ�� 

(2549-2552)” และ โครงการ TCP โอบอุ้้�มลุ่่�มน้ำำ��ไทย (2562-2566)

ผลการดำำ�เนิินงาน : 
•	 โครงการกระทิงแดงเรารักษ์น�้ำ สระน�้ำภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

13,399 ลบ.ม./ปี, อ่างเก็บน�้ำประปาหมู่บ้าน ภาคเหนือ 

143,865.6 ลบ.ม./ปี คืนน�้ำได้ทั้งหมด 157,264.6 ลบ.ม./ปี, 

•	 ครัวเรือนที่ได้ประโยชน์จากโครงการกระทิงแดงเรารักษ์น�้ำ 

สระเก็็บน้ำำ��จำำ�นวน 211 ครััวเรืือน, 18,100 ครััวเรืือน 

ได้้รัับประโยชน์์จากประปาหมู่่�บ้้านภาคเหนืือของไทย 

รวมเป็็นผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ 18,311 ครััวเรืือน
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จำำ�นวนครััวเรืือนที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์ (ครััวเรืือน)

2561** 2562***2560*

18,691

864,930

1,854,001
2,009,001

20,615 20,64421,000
20,500
20,000
19,500
19,000
18,500
18,000
17,500

-

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�กัักเก็็บได้้ (ลููกบาศก์์เมตร)

2561** 2562***2560*

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000

-

TCP สามารถคืืนน้ำำ��ได้้

19.13% เทีียบกัับเป้้าหมาย 

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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5. โครงการคนไทยไม่่ทิ้้�งกััน
ความเป็็นมา : ผลกระทบจากภาวะโลกร้้อนทำำ�ให้้ประเทศไทยมีีความเสี่่�ยง 

ต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิที่่�มาในหลายรููปแบบ เช่่น น้ำำ��ท่่วม ภััยแล้้ง พายุุ 

เป็็นต้้น ความรุุนแรงของภััยพิิบัตัิทิี่่�เกิดิข้ึ้�นสร้้างความเดืือนร้้อนต่่อชีีวิต 

และทรััพย์์สิินของชุุมชนต่่างๆ ทั่่�วประเทศ

การดำำ�เนิินการ : จััดทำำ� “โครงการคนไทยไม่่ทิ้้�งกััน” แก่่ผู้้�ประสบภััย

วัตัถุุประสงค์์ : ช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ประสบภัยัธรรมชาติ ิท้ั้�งการช่่วยเหลืือ 

แบบเร่่งด่่วนเพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนระหว่่างที่่�เกิิดภััยพิิบััติิ  

และการให้้ความช่่วยเหลืือฟื้้�นฟููหลัังจากภััยพิิบััติิิ�ผ่่านพ้้นไป

ผลการดำำ�เนิินงาน: 

ปีี ปีี  2560 ปีี  2561 ปีี  2562

จำำ�นวนครััวเรืือน 13,000 4,000 1,000104



6. มอบทุุนการศึึกษา
กลุ่่�มธุรุกิจิ TCP เล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัของเยาวชนซึ่่�งเป็็นอนาคตของชาติ ิจึึงทำำ�โครงการมอบทุนุการศึกึษาอย่่างต่่อเนื่่�องให้้แก่่บุตุรของพนักังาน 

และมอบทุุนการศึกึษาแก่่นักัเรีียนโรงเรีียนท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในชุมุชนเดีียวกัันกับับริิษัทัฯ เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคมต่่อไป 

6.1 โครงการมอบทุุนการศึึกษาแก่่บุุตรพนััั�กงาน มีีผลการดำำ�เนิินงานดัังนี้้� 

จำำ�นวนนัักเรีียนที่่�ได้้รัับทุุนการศึึกษา

มููลค่่าทุุนการศึึกษา

ข้้อมููลการมอบทุุนการศึึกษาแก่่บุุตรพนััั�กงานประจำำ�ปีี 2562

3,959 คน

10,852,200 บาท

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562

105



6.2 โครงการมอบทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนในชุุมชนที่่�บริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� 

ผลการดำำ�เนิินงาน 2560* 2561** 2562***

จำำ�นวนนัักเรีียนที่่�ได้้รัับทุุน
พื้้�นที่่�ปราจีีนบุุรีี (คน)

197 192 228 

จำำ�นวนนักัเรีียนท่ี่�ได้้รัับทุุน
พื้้�นท่ี่�บางบอน (คน)

86 177 179 

จำำ�นวนเงิินสำำ�หรับัทุุนการศึกึษา 
พื้้�นท่ี่�ปราจีีนบุุรี (บาท)

197,000 192,000 228,000 

จำำ�นวนเงิินสำำ�หรับัทุุนการศึกึษา 
พื้้�นที่่�บางบอน (บาท)

152,000 296,000 301,000 

หมายเหตุุ
ทุุนเรีียนดีีพิิจารณาจากนัักเรีียนที่่�มีีเกรดเฉลี่่�ย 3.5 ขึ้้�นไป

ปราจีีนบุุรีี
โรงเรีียนชุุมชนวััดบางแตน

โรงเรีียนบ้้านปากคลองบาง
โรงเรีียนศรีีรัักษ์์ราษฎร์์บำำ�รุุง

โรงเรีียนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

กรุุงเทพมหานคร 
โรงเรีียนมััธยมวััดสิิงห์์  

ในปีี 2562 นอกจากนอกจากการมอบทุุนการศึึกษาท่ี่�ดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้วร่่วมมืือกัับ 
กลุ่่�มกิิจการเพื่่�อสัังคม “อาชีีฟ” (a-achieve) 
จััดทำำ�โครงการแนะแนวอาชีีพเพื่่�อช่่วยนัักเรีียนทุุนได้้ค้้นหาความชอบเพื่่�อวางแผนการเรีียนและการเลืือกอาชีีพของตนเองโดยจััดกิิจกรรม 

ให้้นัักเรีียนทุุนได้้มีีโอกาสพบพููดคุุยกัับพี่่�ต้้นแบบกว่่า 100 อาชีีพ เพื่่�อสอบถามถึึงแนวทาง การเตรีียมตััวสอบและรายละเอีียดการทำำ�งาน 

และนอกจากกิิจกรรมเพื่่�อนัักเรีียนแล้้วภายในงานยัังจััดกระบวนการเรีียนรู้้� สำำ�หรัับผู้้�ปกครองเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในบุุตรหลานของตนเอง 

ในอีีกทางหนึ่่�งด้้วย 
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จำำ�นวนอาสาสมััครใ่่นโครงการห้้องสมุุดพี่่�ให้้น้้อง
7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

-

7. โครงการห้้องสมุุดพี่่�ให้้น้้องเดอเบล
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาสถาบัันต่่างๆ และพนัักงานในพื้้�นที่่�สาขาเดอเบลมีีส่วนร่่วมในการเป็็นจิิตอาสา เพื่่�อซ่่อมแซมปรัับปรุุงห้้องสมุุดให้้กัับ

โรงเรีียนที่่�ห้้องสมุุดไม่่อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานตามวััตถุุประสงค์์

โครงการห้้องสมุุดพี่่�ให้้น้้องเดอเบล 2560* 2561** 2562***

จำำ�นวนอาสาสมััครจากโรงเรีียน (บาท) 4,391 5,720 4,129 

จำำ�นวนอาสาสมัคัรจากสถาบันัการศึกึษา 
ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ  (บาท)

2,015 2,294 1,367 

จำำ�นวนโรงเรีียนท่ี่�ได้้รับัผลประโยชน์์ 
(โรงเรีียน)

37 42 32 

จำำ�นวนอาสาสมััครจากโรงเรีียน (คน)              จำำ�นวนอาสาสมััครจากสถาบัันการศึึกษา (คน)

2561** 2562***2560*

 4,391

 5,720 

42

 2,015 
 2,294 

 4,129 

 1,367 

37 32

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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8. โครงการให้้ความอนุุเคราะห์์
เป็็นระยะเวลากว่่าระยะเวลา 60 ปีี ที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ด้้วยความห่่วงใยและดููแลสัังคมอยู่่�เสมอ เราพบว่่าปััญหาการเข้้าถึึง 

การบริิการทางแพทย์์ยัังเป็็นปััญหาใหญ่่ ด้้วยประชาชนที่่�ต้้องการ 

ใช้้บริิการมีีจำำ�นวนมาก แต่่ว่่าหน่่วยงานด้้านสาธารณสุขยัังมีี 

งบประมาณจำำ�กััด บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายให้้ความอนุุเคราะห์์ 

สถานบริิการด้้านสาธารณสุุขที่่�ขาดแคลนงบประมาณหรืือวััสดุุ 

อุุปกรณ์์ โดยจะพิิจารณาคััดเลืือกหน่่วยงานท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

ในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการอนุุเคราะห์์นั้้�นจะก่่อให้้เกิิด 

ประโยชน์์ต่่อ ประชาชนในวงกว้้างต่่อไป   

ในปีี 2562 กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP ได้้จััดซื้้�อเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ เช่่น 

เครื่่�องช่่วยหายใจเด็็ก หรืือเครื่่�องผ่่าตััดโพรงจมููก รวมถึึงบริิจาค 

งบประมาณให้้แก่่โรงพยาบาลที่่�มีีความขาดแคลนทั้้�งท่ี่�อยู่่�ในกรุงุเทพฯ 

และโรงพยาบาลในต่่างจัังหวัดั รวม 11 แห่่ง จำำ�นวนเงิินท้ั้�งสิ้้�นประมาณ 

42 ล้้านบาท
9. โครงการ TCP Spirit 
การดููแลและรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไม่่ได้้เป็็นหน้้าที่่�ของใคร หรืือกลุ่่�มใด

กลุ่่�มหนึ่่�งด้้วยความเชื่่�อมั่่�นในพลััง ของอาสาสมััครที่่�จะร่่วมแรงร่่วมใจ 

ในการสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงเพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP 

จึึงจััดทำำ�โครงการ TCP Spirit ซึ่่�งเป็็นอาสาสมััครแนวใหม่่ท่ี่�ต่่อยอด 

มาจากโครงการกระทิิงแดง สปิิริิต ด้้วยความตั้้�งใจที่่�ต้้องการสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมจากคนในสัังคม และส่่งเสริิมให้้อาสาสมััครได้้เรีียนรู้้� 

สู่่�การลงมือืทำำ�ในเรื่่�องการบริิหารจัดัการน้ำำ�� การอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรน้ำำ�� 

และประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในปีี 2562  โครงการ TCP Spirit ด้้วยคอนเซปต์์ “พยาบาลลุ่่�มน้ำำ��” 

ได้้เปิิดโอกาสให้้อาสาสมััครท้ั้�งภายนอก และอาสาสมััครภายในได้้มา 

เรีียนรู้้�การดููแลลุ่่�มน้ำำ��ซึ่่�งโครงการได้้รับัการตอบรับัจากผู้้�ที่่�สนใจสมัคัร 

เข้้ามาเป็็นอาสา จำำ�นวนมาก และได้้สร้้างกาาตระหนัักรู้้� และต่่อยอด 

ความรู้้�จากกิิจกรรมของโครงการ

จำำ�นวนผู้้�สมััคร  6,198 คน

จำำ�นวนอาสาสมััครที่่�ได้้รัับคััดเลืือก  180 คน

จำำ�นวนอาสาสมััครภายใน  22 คน
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กลุ่่�มธุุรกิิจ TCP พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน
ท้้องถิ่่�นทางด้้านเศรษฐกิิจในทุุกที่่�ที่่�มีีธุุรกิิจตั้้�งอยู่่�
ผลการดำำ�เนินิงาน :  จััดทำำ�โครงการเพื่่�อชุุมชนอย่่างน้้อย 1 โครงการ ใน 21 จัังหวััดท่ี่�ธุุรกิิจตั้้�งอยู่่� ได้้แก่่ เชีียงใหม่่ พิิษณุุโลก ปทุุมธานีี อุุดรธานีี  

อุุบลราชธานีี นครราชสีีมา ชลบุุรีี นครปฐม สุุราษฎร์์ธานีี สงขลา กรุุงเทพ เชีียงราย นครสวรรค์์ สระบุุรีี สกลนคร สุุริินทร์์ ขอนแก่่น จัันทบุรีี   

สมุุทรสงคราม ภููเก็็ต ปราจีีนบุุรีี

พื้้�นที่่�เป้้าหมายชุุมชนยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจ TCP

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

GRI 101: FOUNDATION 2016

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102: GENERAL 
DISCLOSURES 2016

Organizational Profile

102-1 Name of  
the organization

1

102-2 Activities, brands, 
products, and services

14

102-3 Location of  
headquarters

14

102-4 Location of  
operations

14

102-5 Ownership  
and legal form

https://www.tcp.com/
th/about/

102-6 Markets served 14

102-7 Scale of the  
organization

14,16-18

102-8 Information on  
employees and  
other workers

76

102-9 Supply chain 20-21

102-10 Significant changes 
to the organization and its 
supply chain

“No significant 
changes”

102-11 Precautionary  
Principle or approach

62

102-12 External initiatives 41

102-13 Membership of 
associations

41

GRI Content Index (102-55)

110



GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

Strategy

02-14 Statement from 
senior decision-maker

5

102-15 Key impacts, risks, 
and opportunities

23

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, 
standards, and norms  
of behavior

8

Governance

102-18 Governance  
structure

60

Stakeholder Engagement

GRI 102-40 List of  
stakeholder groups

35

GRI 102-41 Collective  
bargaining agreements

35

GRI 102-42 Identifying and 
selecting stakeholders

34

GRI 102-43 Approach to 
stakeholder engagement

35

GRI 102-44 Key topics and 
concerns raised

35

Reporting Practice

GRI 102-45 Entities included 
in the consolidated financial 
statements

26

GRI 102-46 Defining report 
content and topic  
boundaries

30

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

GRI 102-47 List of material 
topics

30

GRI 102-48 Restatements  
of information

No significant
changes

GRI 102-49 Changes in 
reporting

No significant

changes

GRI 102-50 Reporting 
period

25

GRI 102-51 Date of most 
recent report

25

GRI 102-52 Reporting cycle 25

GRI 102-53 Contact point 
for questions regarding  
the report

25

GRI 102-54 Claims of 
reporting in accordance with 
the GRI Standards

25

GRI 102-55 GRI  
content index

110-111

 GRI 102-56 External 
assurance

No External

Assurance

Material Topics

GRI 103: MANAGEMENT APPROACH

103-1 Explanation  
of the material topic and  
its Boundary

In each section of the 

Sustainability Report

103-2 The management  
approach and its  
components

In each section of the 

Sustainability Report

103-3 Evaluation of the 
management approach

In each section of the 

Sustainability Report

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 201 ECONOMIC 

PERFORMANCE 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

22
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

Indirect Economic Impacts

GRI 203: Indirect  
Economic Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

-

Market Presence
GRI 202: Market 
Presence 2016

202-2 Proportion of senior 
management hired from the 
local community

-

PROCUREMENT PRACTICES

GRI 204:  
PROCUREMENT  
PRACTICES 2016

204-1 Proportion of  
spending on local suppliers

51

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 308: SUPPLIER 
ENVIRONMENTAL 
ASSESSMENT 2016

308-1 New suppliers that 
were screened using  
environmental criteria

53

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT 

GRI 414: SUPPLIER 
SOCIAL ASSESSMENT 
2016

414-1 New suppliers that 
were screened using social 
criteria

53

ANTI-CORRUPTION

GRI 205   
ANTI-CORRUPTION 
2016 

205-2 Communication and 
training about  
anti-corruption policies
and procedures

61

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

GRI  416 CUSTOMER 
HEALTH AND SAFETY 
2016 

416-1 Assessment of the 
health and safety  
impacts of product
and service categories

67

EMPLOYMENT

GRI 401: EMPLOYMENT 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

76

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 403:  
OCCUPATIONAL HEALTH 
AND SAFETY 2016

403-2 Hazard  
identification, risk  
assessment, and incident 
investigation

82

TRAINING AND EDUCATION

GRI 404: TRAINING AND 
EDUCATION
2016

404-1Average hours of  
training per year per  
employee

80-81

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

GRI 405: DIVERSITY 
AND EQUAL  
OPPORTUNITY 2016

405-1 Diversity of  
governance bodies and 
employees

77-78

Non-discrimination

GRI 406:  
Non-discrimination 2016

406-1 Incidents of  
discrimination and  
corrective actions taken

-

Human Rights Assessment

GRI 412: HUMAN 
RIGHTS ASSESSMENT
2016

412-2 Employee training on 
human rights policies or 
procedures

-

Materials

GRI 301: Materials 2016
301-1 Materials used by 
weight or volume

-

ENERGY

GRI 302: ENERGY
2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

88
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GRI Standard Disclosures Page 
Number Omissions Direct Answer External 

Assurance

WATER

GRI 303: WATER 2016
303-1 Water withdrawal  
by source

90-91

303-3 Water recycled  
and reused

90-91

EMISSIONS

GRI 305: EMISSIONS
2016

Disclosure 305-1 Direct 
(Scope 1) GHG emissions

92

Disclosure 305-2 Energy 
indirect (Scope 2)  
GHG emissions

92

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

GRI 307:  
ENVIRONMENTAL  
COMPLIANCE 2016

307-1 Non-compliance with 
environmental laws and 
regulations

92

SOCIOECONOMIC COMPLIANCE

GRI 419:  
SOCIOECONOMIC  
COMPLIANCE 2016

419-1 Non-compliance with 
laws and regulations  
in the social and  
economic area

96

LOCAL COMMUNITIES

GRI 413: LOCAL  
COMMUNITIES 2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and  
development programs

96

กลุ่มธุรกิจ TCP
รายงานความยั่งยืน 2562
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บร�ษัท ที.ซี.ฟาร�มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำกัด
รายงานการพัฒ

นาอย�างยั่งยืน 2562

บร�ษัท ที.ซี.ฟาร�มาซูติคอล อุตสาหกรรม จำกัด
288 ถนนเอกชัย แขวงคลองบางพราน 

เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150

โทร : +662 415 0100 - 3 แฟกซ� : +662 415 0100 ต�อ 1150

อีเมล� : info@tcp.com

www.tcp.com

พลังชัยชนะที่ยั่งยืน

The Sustainable Winning Power Momentum
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